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INTRODUCERE. JUSTIFICARE

De obicei, astfel de introduceri in continutul unui material scris se focalizeaza pe
caracterul inedit, valoros, de maxima semnificatie in peisajul stiintific sau pe nivelul de
adecvare si oportunitate al aparitiei, la momentul cronologic sau academic traversat.

Vom incepe, insa, prin @ multumi unor oameni, si mai ales, colegi, a céror initiativa
sau dupd caz, contributie, a ficut posibild aparitia acestui material. Intr-un peisaj
institutional in care specializarea pare sa fi devenit apanajul exclusiv al unor initiati, efortul
colectiv al unui grup de educatori din Sistemul Administratiei Nationale a Penitenciarelor a
facut posibila aparitia Ghidului — instrument de lucru g/, Tn niciun caz, referinta bibliografica
sau curs universitar pentru studentii din anii de debut ai facultétilor de stiinte socioumane.
Deoarece structura serviciilor educatie din penitenciare este in mod traditional eterogena din
perspectiva specializarilor, cuprinsul ghidului este fundamentat de experienta practica a
lucrétorilor din sectorul educatie. Este evident si efortul de formalizare al continuturilor,
justificat tocmai de nevoia de emancipare a unui domeniu de activitate frecvent asimilat
activitatilor educationale nestructurate, dar de mare efect mediatic si comunitar.

In sens general, apreciem c& interventia educationald trebuie s& se focalizeze asupra
instrumentarii plurivectoriale a persoanei private de libertate, astfel incat dupa liberare —
moment istoric consacrat absolvirii de vinovéatie prin ispagire, aceasta sa dispuna de
resursele necesare pentru a depdasi consecintele nefaste ale etichetarii sociale si ale esecului
relational, sa poata invata, munci si intemeia o familie.

Din aceasta perspectiva, persoanele condamnate la pedepse cu privare de libertate,
se inscriu intr-o categorie populationala aparte, cu nevoi psiho-socio-educationale specifice.
Personalitatea decompensata, carenfele educationale accentuate, complianta la influentele
mediului extern, inconsecventa psihocomportamentald, absenfa unor pattern-uri stabile,
dezirabile social, de raportare la varietatea de indivizi si situatii cu care s-au confruntat pe
parcursul vietii, sunt numai cativa dintre factorii care dimensioneaza interventia educativa in
cazul acestora gi conditioneaza reusita procesului recuperativ, in ansamblu.

Conceperea si proiectarea demersului educational destinat persoanelor care au
savarsit infractiuni, constituie actiuni complexe, dublu orientate: spre investigarea
personalitatii i aprecierea resurselor/disponibilitatilor proprii fiecarui individ, precum si catre
ajustarea activitatilor planificate, la exigentele mediului carceral gi la tipul de regim de
detentie. 1n consecintd, atunci cdnd aborddm problematica reintegrérii sociale a
delincventilor, trebuie sd& avem in vedere faptul ca, alinierea la exigentele normative,
deopotrivd cu inscrierea in coordonatele unei scheme metodologico-instrumentale de
succes, se constituie intr-un demers integrativ minutios, desfasurat pe mai multe paliere de
activitate si a carui grad de reusita este direct proportional cu numarul si amplitudinea
dimensiunilor, pe care educatorul le poate lua in calcul la un moment dat.

Avand Tn vedere scopul pentru care Ghidul a fost realizat — acela de a constitui un
Lndrumar” pentru personalul de specialitate din asezdmintele de detentie, s-a remarcat
necesitatea de a ,culege” si de a sistematiza ansamblul bunelor practici regéasite la nivel de
sistem, intr-un document de referinta. Speram ca: limbajul accesibil, maniera interactiva de
prezentare a continuturilor si, nu in ultimul rénd, incercarea de structurare a informatiilor in
scheme logice si atractive, sa confera unitate, coerenta si, mai ales, utilitate functionala
temelor propuse.

Directia Reintegrare Sociala
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Administratia Nationala a Penitenciarelor
FUNDAMENTAREA CADRULUI LEGISLATIV S| ORGANIZATIONAL

CADRUL LEGISLATIV

Documente normative internationale care vizeaza domeniul educatiei:

Declaratia Universala a Drepturilor Omulur,

Recomandarea nr. R(89) 12 a Comitetul de Ministri al Consiliului Europei, adoptata
la data de 13 octombrie 1989, referitoare la educatia in penitenciare;

Recomandarea Consiliului Europei privind Regulile Europene pentru Penitenciare —
Rec (2006)2.

Legi:

Codul penal;

Codul de procedura penala;

Legea nr.275/1975 privind executarea pedepselor si a masurilor dispuse de
organele judiciare in cursul procesului penal, cu modificéarile si completarile ulterioare;

Hotérédrea nr.1897/2006 privind aprobarea Regulamentului de aplicare a Legii nr.
275/2006 privind executarea pedepselor si a masurilor dispuse de organele judiciare in
cursul procesului penal.

Ordine ale Ministrului Justitiei:

Ordinul Ministrului Justitiei nr.775/1998 prin care se stabilesc regulile privind
asigurarea gcolarizarii si calificarii persoanelor private de libertate;

Ordinul  Ministrului  Justitiei nr.2003/C din 22 iulie 2008 pentru aprobarea
Regulamentului de organizare gi functionare a Administratiei Nationale a Penitenciarelor.

Decizii ale Directorului General al Administratiei Nationale a Penitenciarelor:

Decizia Directorului General al Administratiei Nationale a Penitenciarelor
nr.400/2007 referitoare la ,Instructiunile privind asistenta psihosociald a minorilor aflati in
penitenciarele pentru adulti”,

Decizia Directorului General al Administratiei Nationale a Penitenciarelor
nr.418/2007 prin care de aproba ,Standardele nationale in domeniul educatiei si asistentei
psihosociale a persoanelor private de libertate”, ,Metodologia activitatilor de educatie si
asistenta psihosociala”;

Decizia Directorului General al Administratiei Nationale a Penitenciarelor numarul
356/2010 privind organizarea si desfasurarea activitatilor de instruire scolara, precum gi
participarea la cursurile de invatdmant,

Decizia Directorului General al Administratiei Nationale a Penitenciarelor numarul
471/2010 care modifica si completeaza Decizia Directorului General al Administratiei
Nationale a Penitenciarelor nr.356/2010 privind organizarea si desfagsurarea activitatilor de
instruire scolara, precum si participarea la cursurile de invatamant;

Decizia Directorului General al Administratiei Nationale a Penitenciarelor numarul
486/2010 privind desfasurarea activitatilor de educatie si asistenta psihosociala cu minorii din
Centrele de Reeducare.

CADRUL ORGANIZATIONAL

Cadrul organizational este reprezentat de totalitatea unitatilor penitenciare care au in
custodie persoane private de libertate. Aceste unitati, desi pot fi clasificate dupa mai multe
criterii (regimul de executare al pedepselor privative de libertate, varsta si sexul persoanelor
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custodiate etc.), au drept scop reinsertia sociala a persoanelor care au savarsit fapte cu
caracter penal.
CAPITOLUL |
Teorii generale ale educatiei.
Termeni-cheie si concepte de specialitate

NOTIUNI INTRODUCTIVE

1. EDUCATIA
Ce este educatia?

Ansamblul de masuri aplicate in mod constient si sistematic, prin care se urmareste
dezvoltarea potentialului biopsihic al omului gi formarea unui tip de personalitate solicitat de
conditiile prezente si de perspectiva societatii.

Caracteristici ale educatiei:
Demers aplicabil numai la specia umana;
Sistem de actiuni preponderent deliberate;
Se desfasoara la nivelul unor institutii de profil;
Se realizeaza in perspectiva unui anumit ideal de personalitate umana;
Se prelungeste pe intregul parcurs al vietii unui individ.

Indicatori de calitate ai educatiei

o Este centrata pe beneficiari;

e Este orientata spre performante, valori adaugate si create;
e Respecta autonomia individuala;

e Se realizeaza prin dialog social;

e Se bazeaza pe inovatie, diversificare, creativitate;

e Abordeaza procesul educational in sens unitar;

e Are ca obiectiv invatarea permanenta.

Ce este sistemul de educatie?

Reprezinta ansamblul institutiilor si al comunitatilor umane dintr-o anumita societate,
care in mod direct sau indirect, explicit sau implicit, realizeaza anumite funciii si roluri
pedagogice, care asigura activarea si influentarea procesului de formare-dezvoltare a
personalitatii umane. (Dictionar de termeni pedagogici, Sorin Cristea, 1998, p.415)

Sistemul de educatie este contextul cel mai larg in care se desfasoara activitatile,
actiunile, influentele si situatiile cu caracter educational. Situatia educativa poate fi data sau
creata si constituie suportul concret, care permite realizarea actiunilor pedagogice, ntr-un
timp si intr-un spatiu determinat.
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Formele educatiei

Educatia formala — se refera la totalitatea influentelor intentionate si sistematice,
elaborate in cadrul unor institutii specializate, in vederea formarii personalitatii umane.
Educatia nonformala — cuprinde totalitatea influentelor educative, ce se deruleaza in afara
clasei sau prin intermediul unor activitati optionale sau facultative. Termenul nonformal
desemneaza o realitate educationala mai putin formalizatda sau neformalizata, dar
intotdeauna cu efecte formative.

Educatia informala — include totalitatea informatiilor neintentionate, difuze, eterogene,
voluminoase — sub aspect cantitativ — cu care este confruntat individul in practica de toate
zilele si care nu sunt selectate, organizate si prelucrate din punct de vedere pedagogic.
Pot fi organizate si institutionalizate , dar deseori sunt aleatorii.

Domenii educationale reprezentative

Educatia intelectuala — urmareste formarea capacitatilor cognitive, afective si psihomotorii
prin intermediul unor continuturi stiintifice.
Educatia estetica — formeaza personalitatea umana din punct de vedere al frumosului
estetic, social si natural.
Educatia morala — urmareste formarea si dezvoltarea constiintei si conduitei morale.
Educatja fizica — urmareste dezvoltarea armonioasa si normala a organismului, intarirea
sanatatii si cultivarea unor calitati fizice, formarea si dezvoltarea deprinderilor igienico-
sanitare, a priceperilor si deprinderilor motrice etc.
Educatia profesionala — implica transformarea personalitatii individului, determinata de
influentele si actiunile ce urmaresc o anumita activitate profesionala.
Educatia pentru cariera — are in vedere formarea personalitati din punct de vedere
profesional, cultivand si structurand atitudini, trasaturi, deprinderi precum: punctualitatea,
responsabilitatea, deprinderea de a lucra in echipa etc.

Noile educatji: educatia pentru cetatenie, educatia personala si sociala, educatia

ecologica, educatia globala, educatia interculturala, educatia pentru dezvoltare, educatia
pentru mediu, educatia pentru pace.

adaptandu-se la
diversitatea acestora.

Ce este idealul
educational?

Ce este scopul

Categoria de generalitate
maximala ce surprinde
paradigma de
personalitate, proiectul
devenirii umane la un
moment dat, intr-o
societate data. Are un
caracter dinamic, general
si unitar. Reprezinta o
instanta valorica din care
iradiaza norme, principii,
strategii, scopuri Si

obiective determinate etc.

educatiei?

O ipostaza a finalitatji
educatjei, care realizeaza
acordul dintre idealul
educational si obiectivele
sale. Vizeaza finalitatea
unei actiuni educationale
determinate. Vehiculeaza
secvente ale modelului de
personalitate umana.
Acesta variaza in funciie
de situatia educativa,

Ce este obiectivul
educational?
Ipostaza cea mai concreta
a finalitatilor.
Desemneaza tipurile de
schimbari pe care
procesul educational il
asteapta si/sau il
realizeaza. Intotdeauna,
se refera la achizitii de
incorporat, redate in
termeni de




GHID DE BUNE PRACTICI PENTRU EDUCATORUL CARE LUCREAZA IN SISTEMUL PENITENCIAR

comportamente concrete, | exprimabile.
vizibile, masurabile si

Educatia adultilor

In analiza procesului educational trebuie examinat rolul audientei. Indiferent daca
instruirea este pentru o singura persoana sau pentru cateva sute de persoane, pentru a
invata o noua procedura, educatorul trebuie sa acumuleze cat mai multe informatii despre
cum invata adultii, cum pot fi ajutati in procesul de invatare si cum pot fi eliminate blocajele
in invatare.

PEDAGOGIE ANDRAGOGIE
(salade curs, mediu formal) (adult, informal)

Rolul celui care | e Urmeaza instructiunile dependent; e Ofera idei pe baza

invata e Receptare pasiva; primeste experientei;
informatii; ¢ Interdependent;
e Are o responsabilitate redusa fata o Participare activa;
de procesul de invatare. e Responsabil pentru
procesul de invatare.
Motivatia pentru | e Externa: forte speciale (traditie, ¢ Interng;
invatare familie, religie). Elevul nu percepe un e Cel ce invata vede o
beneficiu imediat. aplicare imediata.
Alegerea e Controlata de profesor; e Centrata pe problemele
continutului e Elevul are o posibilitate de alegere | din viata sau de la locul de
scazuta. munca al celui care invata.
Punctul central e Acumularea de informatii, fapte. e impartasirea si
al metodei construirea pe baza

experientei si cunogtintelor
anterioare.

Presupuneri in legatura cu invatarea la adulti:

>

>

YV VYV

Un adult trebuie sa fie raspunzator de ceea ce invata. Informatiile ,servite cu
lingurita”, motivatia extrinseca si pedepsele nu vor duce la invatare.

Unul din scopurile invatarii la adulti este de a invata cum sa invete — in special
invatand din experiente directe, personale.

Pentru a invata cum sa invete, pe parcursul experientei de invatare, adultii trebuie
sa se implice intr-un proces de autoevaluare si, de asemenea, ei trebuie sa
hotarasca modul in care isi vor atinge obiectivele legate de invatare.

Invatarea apare cand comunicarea intre persoane este clard, deschisa.

Un climat informal favorizeaza invatare.

Un grad inalt al participarii si al interactiunii in cadrul seminarului stimuleaza
invatarea.

Invéatarea poate fi stimulata prin diferite metode si materiale.

Gradul de invatare creste cand sunt folosite resursele tuturor celor prezenti, nu
numai cele ale formatorilor.
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» Gradul de invatare este mai mare cand asteptarile sunt clare si cunoscute de catre
toti participantii supusi procesului de invatare.

Diferente intre invatarea adultilor si invatarea copiilor:

Adultii au mai multa experientd. Au mai multe exemple si termene pentru comparatjile
pe care le pot face, pe masura ce invata. Un educator trebuie sa dea posibilitatea adulfilor de
a Tmpartasi grupului experienta lor, pe subiecte relevante pentru topica sesiunii de instruire.

Adultii sunt gata sa invete. Copiii rar vad valoarea invataturii primite, in afara cazului
in care este o abilitate pe care vor s-o dobandeasca, cum ar fi mersul pe bicicleta. Din
aceastd cauzad, o mare parte din treaba educatorului este s&-i mentina interesati. in afara
cazului in care cursul este privit ca o amenintare asupra participantului (exceptia de la
reguld), adultii sunt dornici sa invete si de aceea asteapta ca profesorul sa-i invete bine.

Adultii vor instruire imediata. Copiii tind sa simta ca ceea ce sunt invatati, este ceva ce
le-ar putea fi de folos la un moment dat in viitorul indepartat. Aduliii, pe de alta parte, vor ca
informatia sa le fie prezentata intr-un asemenea mod incat sa o poata folosi imediat.

Adultii vor ca instruirea sa fie practica. De cele mai multe ori au cereri comune: Sariti
peste povesti..., Treceli la lucrurile concrete.

Ciclul invatarii experientiale:

De multe ori oamenii traverseaza diferite experiente, fara sa invete ceva anume.
Pentru ca invatarea sa se produca este nevoie ca ciclul invatarii sa fie parcurs complet cu
sau fara ajutorul unui educator sau profesor. Reflectia inseamna sa iei in considerare

gandurile si sentimentele si, uneori, sa le discuti cu cineva apropiat. Fiecare trage concluziile
pe baza reflectiei asupra experientei avute. Faza de generalizare este faza lecfiilor invatate.

' Experienta directa

m

Generalizarea
experientei

Reflectarea asupra
experientei
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Dictionar de termeni pedagogici

e Aptitudinea pedagogicd — reprezinta un ansamblu de calitati psihosociale necesare
pentru proiectarea activitatilor care au ca finalitate formarea-dezvoltarea permanenta a
personalitatii umane.

e Curriculum — desemneaza continutul activitatilor instructiv-educative, dar in stransa
legatura cu obiectivele educationale, metodele didactice, mijloacele de invatamant,
formele de realizare a activitatilor.

e Evaluarea pedagogicd — reprezinta o actiune manageriala proprie sistemelor
socioumane, care solicita raportarea rezultatelor obtinute, intr-o anumita activitate, la un
ansamblu de criterii specifice domeniului, in vederea luarii unei decizii optime.

e Finalitatile educatiei — reprezinta orientarile asumate la nivel de politica a educatiei, n
vederea realizarii activitatii de formare-dezvoltare a personalitati umane, conform
anumitor valori.

e Metodele didactice — reprezinta un ansamblu de procedee si mijloace integrate la nivelul
unor actiuni implicate in realizarea obiectivelor pedagogice concrete ale activitatii de
educatie.

e Strategia pedagogicd — reprezinta maniera de abordare a educatiei necesara pentru
realizarea unui scop specific; un grup de doua sau mai multe metode integrate intr-o
structura operationala, angajata la nivelul activitatii de predare — invatare — evaluare.

Aplicatii practice:

1. Enumerati principalele caracteristici ale conceptului de educatie.

2. Formulati un exemplu de situatie educativa specifica domeniului educatiei pentru
cariera.

3. Elaborati proiectul unei situatii educative de tip nonformal.

4. ldentificati locul administratiei penitenciare in ansamblul sistemului de educatie din
Romania.

10
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2. EDUCATIA IN SISTEMUL PENITENCIAR
Interventii cu caracter educational in domeniul penal

Neutralizarea: reducerea capacitatii delincventului de a mai comite o infractiune;

Disuasiunea: evidentierea efectului neplacut al sanctiunii privative de libertate;

Readaptarea: participarea la programe destinate modificarii modului de géandire,
sentimentelor si comportamentului;

Controlul in comunitate: Tmpiedicarea delincventului, in colaborare cu alti factori
institutionali, sa participe la proiecte infractionale.

Structura, disciplina si stimulare: desfasurarea unor activitati fizice si mentale
concepute pentru a influenta pozitiv motivatia si atitudinile persoanelor private de libertate.

Readaptare si control: adoptarea unor masuri si metode de tratament, supraveghere
si restrangere a libertatii, in vederea respectarii normelor.

Care este specificul educatiei in mediul penitenciar?

Serviciile de educatie din sistemul penitenciar trebuie sa aiba ca obiectiv, inainte de
toate, facilitarea dreptului la instruire, de care beneficiaza orice om si care constituie cheia
desavarsirii lui ca persoana. Este considerata un mijloc de socializare sau re-socializare, cu
sens recuperativ.

Document de referinta
Recomandarea nr. R (89) 12 a Comitetului de ministri al statelor membre cu

privire la educatie (adoptata de Comitetul de Ministri la 13 octombrie 1989, in cadrul celei
de a 429-a reuniuni a Ministrilor Adjuncti):

Recomandari:

e Toti detinutii trebuie sa aiba acces la educatje;

e Educatia in penitenciar ar trebui sa fie similara cu cea desfasurata in exterior;

e Educatia in penitenciar trebuie sa aiba in vedere dezvoltarea in ansamblu a persoanei,
tinandu-se cont de mediul sau social, economic si cultural;

e Ar trebui sa fie intreprinse toate eforturile pentru a incuraja detinutul sa participe, in mod
activ, la toate formele de educatie;

e O atentie speciala ar trebui sa fie acordata detinutilor care au dificultati de citire si de
scriere;

e Formarea profesionala ar trebui sa tinda spre dezvoltarea mai vasta a persoanei,
tinandu-se cont de evolutia pietei fortelor de munca;

e Ar trebui sa fie dezvoltate si incurajate educatia fizica si sportul, activitatilor de creatie si
culturale;

e In educatia sociald ar trebui s& fie incluse elemente practice, care s& permitd persoanei
private de libertate sa-si gestioneze viata cotidiana din penitenciar, cu scopul facilitarii
intoarcerii sale in societate.

11
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Ce inseamna dreptul la instruire?

dreptul de a citi si de a scrie;

dreptul de a intreba si de a reflecta;

dreptul la imaginatie si la creatie;

dreptul de a citi despre mediul sau si de a-si scrie memoriile;
dreptul de a accede la resursele educationale.

Rolul educatorului in mediul penitenciar

Organizeaza si desfasoara activitati si programe educationale adresate persoanelor
private de libertate.

Competente:

e competenta culturala, reprezentata de cultura generala si cultura specifica activitatilor si
programelor organizate;

e competenta psihopedagogica, care asigura o buna calitate de transmitator catre
beneficiari;

e competenta psihoafectiva si de comunicare, care se fundamenteaza pe anumite calitaij
structurale ale personalitatii;

e competenta morala, referitoare la faptul ca trebuie sa adere la idealul educational
promovat de sistemul general de educatie;

e competenta manageriala, menita sa asigure eficienta organizarii si conducerii activitatilor,
proceselor si colectivelor.

Colaborarea cu comunitatea

Unitatea penitenciara, ca institutie cu rol educational, trebuie sa raspunda provocarilor
sociale, prin largirea sferei de activitate si initierea/mentinerea/dezvoltarea parteneriatelor cu
societatea civila, comunitatea locala sau cu diferite institutii culturale, in vederea educatiei si
asistentei psihosociale a persoanelor aflate in executarea unor sanctiuni privative de
libertate.

Aplicatii practice:

1. Evidentiati tipul si utilitatea interventiei educationale, specifica domeniului penal,
realizata prin programul educational ,,Program de educatie civica”.

2. Enumerati cel pufin trei modalitati prin care se respecta dreptul la instruire al
persoanelor private de libertate, Tn sistemul penitenciar romanesc.

3. Exemplificati modalitatle de manifestare a competentei psihoafective si de
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comunicare a educatorului, Tn mediul penitenciar.

TEORII GENERALE ALE EDUCATIEI

1. EDUCABILITATEA
Ce inseamna educabilitatea?

Reprezinta capacitatea umana de a educa si de a fi educat; disponibilitatea omului de
a fi receptiv la influentele educative si de a realiza, pe aceasta cale, acumulari progresive
concretizate n diferite structuri de personalitate.

Orientari teoretice cu privire la educabilitate

Teoriile ereditariste — sustin rolul primordial si decisiv al ereditatji in evolutia omului.

Teoriile ambientaliste — sustin rolul factorilor socio-educationali (mediul social si
educatia) in dezvoltarea psihoindividuala, negand sau desconsiderand semnificatia ereditatji.

Teoria dublei determinari — evidentiaza nu numai influenta ereditatii si a mediului, ci
mai ales, interactiunea acestora in procesul dezvoltarii psihoindividuale. In esenta, teoria
sustine ca programul genetic uman este un ansamblu de virtualitati, a carui actualizare
depinde de conditiile de mediu si educatie.

Rolul educatiei in formarea personalitatii

Educatia mijloceste interactiunea dintre premisele ereditare si conditile de mediu,
orientand procesul formarii si dezvoltarii personalitatii din perspectiva unor finalitati educative
explicite.

Premisa actiunii educative se afla in conditia naturalda a copilului, care se naste
polivalent si nedeterminat, ceea ce impune o perioada relativ indelungata de formare si
dezvoltare, a carei continut si orientare sunt date de finalitatile educatiei.

Aplicatii practice:

1. Enumerati factorii dezvoltarii psihoindividuale.

2. Argumentat;i rolul ereditatii in dezvoltarea personalitatii umane.

3. Comentati afirmatia ,Caracterul este eminamente un produs al socializarii si al
educatiei, predispozitiile ereditare avand un rol nesemnificativ’.
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2. CURENTE EPISTEMOLOGICE IN DOMENIUL EDUCATIEI
Empirism si rationalism
Pentru empirism, tot ceea ce mintea umana cunoaste vine din afara si, in mod

special, din experienta sensibila pe care o are de la real. Succint, omul poate sa invete
pentru ca mintea sa primeste informatii venind din exterior, pe care memoria le inregistreaza.

La nastere, individul se afla intr-o stare de imperfectiune absoluta; virtutea nu exista in
el. Bebelusul este o ceara neatinsa pe care se imprima experientele. (Aristotel)

Promotori ai empirismului: Aristotel (384-322 1.Hr.), Jean-Jacques Rousseau (1712-
1778), John Locke (1632-1704), Claude Adrien Helvetius (1715-1771).

Pentru rationalism, orice cunosgtinta veritabila vine nu de la perceptia noastra asupra
lumii sensibile, ci de la ratiune. Experienta lumii nu este semnificativa decat pentru o minte
dotata cu ratiune. Rationamentul — deductia si abstractizarea — este un instrument de
cunoastere prin excelenta.

Din aceasta perspectiva, a invata inseamna a-{i aminti; a face explicit ceea ce nu era
decat implicit; a accede la forme latente de cunoastere, care sunt ingropate in cele mai
profunde zone ale fiintei umane.

Predarea nu consista in a-i da ceva copilului. Prin intrebari, adultul poate numai sa-l
ajute sa gaseasca adevarul care se afla in el. (Platon)

Promotori ai rationalismului: Platon (427-347 1.Hr.), Sf. Augustin (Augustin de Hipona,
354-430), Michel de Montaigne (1533-1592), Rene Descartes (1596-1650), John Amos
Comenius (1592-1670), Immanuel Kant (1724-1804), Noam Chomsky (n.1928).

Psihanaliza, psihologie umanista si educatie

Educatia este o profilaxie care sa previna atat nevroza, cat si perversiunea. (Sigmund
Freud)

Din perspectiva psihanalitica, miza civilizatiei consta in lupta pe care omul o da cu el
insusi, in controlul pe care va ajunge sa-l exercite asupra impulsurilor sale interne.
Dezvoltarea individuala se reduce la o lupta interioara.

n educatie, S. Freud recomanda un echilibru just intre intelegere si autoritate.

Reprezentanti ai pedagogiei psihanalitice: Hans Zulliger (1893-1965), Alfred Adler
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(1870-1937), Alexander Sutherland Neill (1883-1973).

in psihologia de tip umanist promovatd de Carl Rogers (1902-1987), elementul
central este reprezentat de non-directivitate. Acesta distinge doua modalitati extreme de
invatare, definind un continuum. Prima corespunde achizifionarii de cunostinte fara
semnificatie. A doua, prin opozitie, porneste de la o invatare bazata pe experienta, numita si
invatare autentica. Persoana se dezvolta gratie acestui tip de invatare.

Pentru a favoriza invatarea bazata pe experienta, este indispensabil sa existe intre cel
care invata si cel care vrea sa faciliteze invatarea, o relatie interpersonala care implica:
autenticitatea, ascultarea plina de infelegere, iubirea si acceptarea celuilalt. Finalitatea
educatiei nu se pune in termeni de cunostinte care trebuie dobandite sau de competente ce
trebuie achizifionate. Scopul vietjii este acela ,de a fi cu adevarat tu insuti”.

Drama omului provine din apararile pe care si le construieste sub presiunile sociale.
Atunci cand suntem capabili sa ajutam pe cineva sa renunte la pozitia lui defensiva, astfel
incat el sa se deschida la ansamblul nevoilor sale si la exigentele mediului sau si ale
societatii, putem sa avem incredere in reacfiiile sale; ele vor fi pozitive, constructive si vor
constitui un progres. (K. Rogers)

Contributiile behaviorismului

Conditionarea pavloviana evidentiaza legatura de baza, cu caracter natural, stimul —
reactie.

Legea lui Pavlov: Prin asocierea unui stimul numit conditionat la un stimul
neconditionat, se obtine o reactie sau un raspuns conditionat (lvan Pavlov, 1849-1936).

In conditionarea operanta (Teoria Iui Skinner), Tnvatdamantul are ca obiect
constituirea unui repertoriu de conduite adaptate mediului, adica de actiuni pertinente plasate
sub controlul unor stimuli adecvatj; invatarea nu progreseaza decat in masura in care
subiectul produce conduitele necesare, acestea fiind intarite prin efectul produs. in stocul de
conduite nu trebuie sa existe niciuna incorecta, caci o greseala tolerata risca sa se repete
ulterior si sa provoace, astfel, esecul comportamentelor dorite pentru a fi construite.

Oamenii actioneaza asupra lumii, o transforma si sunt transformati la randul lor prin
consecintele actiunilor lor. (Burrhus Frederic Skinner, 1904-1990)

Pornind de la teoriile conditionarii invatarii, au fost dezvoltate dispozitive de invatare
individualizata. Ex.: Planul Dalton (Helen Parkhurst, 1887-1973), Planul Winnetka (Carleton
Washburne, 1889-1968), Planul Keller (Fred S. Keller, 1899-1996).

Toate dispozitivele de invatare individualizata respecta urmatoarele patru principii:
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- elevul progreseaza in ritmul sau in procesul achizitionarii continutului/competentelor;

- elevul Tsi administreaza autonom procesul de invatare;

- elevul se implica activ in atingerea obiectivelor, gratie unui material diversificat;

- elevul joaca un rol major in evaluarea calitatii, a cantitatii si a rapiditatii progreselor sale.

Constructivismul

Dupa parerea lui Jean Piaget, cunostintele se construiesc prin interactiunile
subiectului cu obiectul. Cunoasterea igi are originea in actiune.

Cele doua procese centrale, prin care se realizeaza invatarea in opinia lui J. Piaget
sunt asimilarea si acomodarea.

Etapele ce caracterizeaza dezvoltarea sunt in realitate paliere succesive de echilibru;
fiecare etapa rezulta dintr-o tentativa care urmareste sa corecteze deficientele nivelului
anterior, integrandu-l, in acelasi timp, intr-o structurare noua. (J. Piaget,1896-1980)

Constructivismul este o teorie a subiectului care se auto-construieste, integrand atat
produsele, cat si mecanismele gandirii sale. in consecinta, achizitionarea cunostintelor este
un act creativ, in care subiectul, confruntat cu problemele de adaptare la mediul sau
inconjurator, este angajat intr-un proces de elaborare activa a propriei gandiri.

Cognitivism si invatare

Pentru cognitivism, orice sistem inteligent, uman sau artificial, poseda reprezentari
simbolice ale Ilumii, care constituie semnificatile pe baza carora se opereaza
computerizarea, adica gandirea. Orice sistem cognitiv articuleaza diferite instante de
functionare in baza unei arhitecturi cognitive cu trei componente: o baza de cunostinte sau
memoria permanenta, o instantd de prelucrare si un motor de inferenta sau monitor de
control (Lindsay & Norman, 1980).

A invata inseamna a integra informatiile noi in memorie si, mai exact, in memoria de
lunga durata. (Lindsay & Norman)

Aplicatii practice:

1. Analizati curentele filozofice si psihologice sintetizate anterior si identificati
posibilitati concrete de interventie recuperativa in cazul delincventilor minori.

2. Prezentati avantajele si dezavantajele abordarii umaniste de tip non-directiv, in
domeniul educatiei tinerilor infractori.

3. Efectuati o analiza comparativa a procesului de functionare a sistemelor inteligente,
umane si artificiale.
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CAPITOLUL I
Proiectarea activitatii si organizarea grupului

NOTIUNI INTRODUCTIVE

Ce este proiectarea didactica?

Reprezinta procesul deliberativ de fixare mentala a pasilor ce vor fi parcursi Tn
realizarea instructiei si educatiei. Traditional, prin proiectare se intelegea impartirea timpului,
esalonarea materiei sub forma planului calendaristic, sistemului de lectii, planului tematic,
proiectului de lectie.

Proiectarea apare si sub forma designului instructional, prin care se intelege actul de
a anticipa, a prefigura demersul didactic, in termeni care sa-| faca traductibil in practica.

Formele proiectarii

Proiectarea globala are ca referinta o perioada mai mare de timp si putem sa
includem in aceasta categorie un anumit tip de program (program de educatie civica,
program de adaptare la viata institutionalizata).

Proiectarea esalonata se materializeaza prin elaborarea proiectului pentru 0 anumita
activitate, din cadrul unui program.

Care este importanta proiectarii?

e propune un cadru normativ riguros, dar deschis si permisiv la nuante si circumstante cat
mai variate, induse de participantii si situatiile de invatare;

e lasa suficient loc disponibilitatilor euristice ale cadrelor didactice;

e reprezinta o metoda rationala de pregatire a activitatilor, care sa preintdampine sau sa
anuleze alunecarea pe panta hazardului total si a improvizatiei.
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PLANIFICAREA ACTIVITATII

In planificarea activitatii, educatorul va tine cont de specificul programului pe care
urmeaza sa il desfasoare, de numarul de ore prevazute pentru parcurgerea lui, de grupul
tinta caruia i se adreseaza programul. Proiectarea presupune avansarea unui algoritm
procedural, ce coreleaza patru intrebari esentiale:

Ce voi face?

Vizeaza obiectivele educationale, care trebuie fixate si realizate. In definirea
obiectivelor se va tine cont de urmatoarele (Vlasceanu, 1988):

- un obiectiv nu descrie activitatea educatorului, ci schimbarea care se asteapta sa se
produca in urma instruirii;

- obiectivul trebuie sa fie formulat in termeni comportamentali expliciti, prin utilizarea
unor verbe de actiune;

- fiecare obiectiv concret trebuie sa vizeze o operatie singulara, pentu a facilita
masurarea si evaluarea;

- un obiectiv va fi elaborat si exprimat in cat mai putine cuvinte, pentru a usura referirea
la continutul sau specific;

- obiectivele sa fie integrate si derivabile logic, pentru a fi asociate constructiei logice a
continutului informational si a situatiilor instructive.

Cu ce voi face?

Vizeaza stabilirea resurselor educationale. Se constituie din operatii de delimitare a
continutului invatarii (informatii, abilitati, atitudini, valori), a resurselor psihologice (capacitati
de invatare, motivatie) si a resurselor materiale, care conditioneaza buna desfasurare a
procesului (spatiu, timp, mijloace materiale). Asupra acestor aspecte vom insista n
subcapitolele urmatoare.

Cum voi face?

Vizeaza conturarea strategiilor didactice optime, adica a unor sisteme coerente de
forme, metode, materiale si mijloace educationale, pe baza carora sa se atinga obiectivele
activitatii. Strategia selectarii celor ,, Trei M”— metode, materiale, mijloace, trebuie centrata pe
imbinare si dozaj, pe adecvare si eficienta. Alegerea acestora depinde in mare masura de
imaginatia educatorului.

In aceastd etapa se stabileste scenariul activitatii. Ratiunea stabilirii scenariului este
aceea de a preveni erorile, riscurile, evenimentele nedorite.

Cum voi sti daca ce trebuia facut a fost facut?

Vizeaza stabilirea tehnicilor de evaluare a rezultatelor invatarii. Evaluarea cea mai
corecta este cea care se face pornind de la obiectivele operationale ale activitatii. Ea trebuie
sa vizeze raportul dintre rezultatele obtinute si rezultatele scontate, adica obiectivele. Prin
evaluare se determina eficienta activitatii, ca un raport dintre rezultatele obtinute si resursele
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consumate. O activitate este cu atat mai eficienta, cu cat obiectivele ei au fost realizate
intr-un timp cat mai scurt, cu cheltuieli minime de resurse materiale, cu mai putina oboseala.
Scopul evaluarii este de a perfectiona necontenit activitatea, prin asigurarea unei autoreglari.

Proiectarea activitatii presupune o suita de actiuni sau preocupari, orientate in directia
prefigurarii, prin descriere detaliata, in concordanta cu principile si legitatile
psihopedagogice, a intregului program de desfasurare a lecfiei.

Prin corelarea celor patru puncte cheie se proiecteaza activitatea intr-un set de
actiuni, realizate in mai multe etape:

a. analiza generala a activitatii, prin consultarea programului, a materialelor de suport

si a altor materiale bibliografice;

b. determinarea obiectivului general si a obiectivelor operationale, prin decelarea
capacitatilor umane ce pot fi identificate, masurate, exprimate;
selectarea si organizarea continutului Tnvatarii;
alegerea si combinarea metodelor si procedeelor didactice pentru situatiile
concrete, in acord cu secventele de continut, particularitatile participantilor,
obiectivele activitatji;

e. selectarea unor mijloace de invatamant sau proiectarea unor materiale cerute de
fiecare eveniment al instruirii (fise de lucru);

f. stabilirea modalitatilor de activitate cu participantii — activitate frontala, abordare
individualizata, lucrul in grupuri, activitate combinata;

g. alegerea metodelor si instrumentelor de evaluare corespunzatoare, pentru a
constata nivelul realizarii obiectivelor propuse.

oo

Proiectul de activitate

Este un ghid de actiune, care nu trebuie complicat dincolo de limita care sa-l puna pe
educator in dificultate (Radu, I.T.).

Activitatile cuprinse in programele educative desfasurate in sistemul
penitenciar urmeaza, in linii mari, structura unei lectii didactice:

1. Tema - se refera la denumirea temei puse in discutie.

2. Scopul - se enunta sub forma unor obiective generale.

3. Obiectivele operationale (concrete) - vor fi enuntate sub forma unor
comportamente masurabile; pot fi: cognitive, afectiv-volitive si psihomotorii.

4. Metode si procedee - stabilite in concordanta cu obiectivele.

5. Mijloace materiale - resursele materiale folosite.

6. Scenariul didactic - desfagurarea propriu-zisa a activitatii; se refera la momentele
ce trebuie parcurse de catre educator si participanti, de la inceputul si pana la terminarea
activitatii.
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Pasii semnificativi, care urmeaza sa fie inclusi in structura activitatilor sunt:
Trezirea interesului (sensibilizarea pentru activitate) — vizeaza asigurarea acelei stari de
concentrare interioara asupra stimulilor prezentati si actiunilor intreprinse de participant;.
Priceperea de a capta atentja {ine de arta educatorului.
Comunicarea obiectivelor urmarite — are un efect motivational pozitiv asupra activitatji
de invatare.
Reactualizarea elementelor invatate anterior — se refera la informatile acumulate
anterior si la capacitatile intelectuale pe care informatiile respective le presupun; acestea
reprezinta premisa pentru realizarea unei noi invatari.
Prezentarea materialului faptic — include organizarea si transmiterea continutului
informational.
Generalizarea (obtinerea performantelor prefigurate in obiective) — se refera la dirijarea
invatarii in directia obtinerii performantei scontate.
Fixarea si stabilizarea performantei — se urmareste fixarea celor invatate.
Aplicarea in practica — se refera la transpunerea in practica a cunostintelor invatate.
Asigurarea feed-back-ului — are ca rol sa inregistreze si sa consemneze performanta,
dar si sa corecteze si sa amelioreze activitatea.

Pasii enumerati nu sunt obligatorii in toate activitatile. Realizarea scenariului unei

activitati angajeaza capacitatile si resursele de creativitate ale educatorului.
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SELECTIA SI ORGANIZAREA CONTINUTURILOR

Ce este continutul procesului instructiv-educativ?

Continutul procesului instructiv-educativ consta in ansamblul structurat de valori din
domeniul stiintei, culturii, practicii, sedimentate in societate la un moment dat si devenite
puncte de reper in proiectarea si realizarea instruirii si a educatiei. El deriva din idealul
educational si din sarcinile specifice pe care le are de indeplinit educatia, in vederea insertiei
individului Tn prezentul social.

Continutul activitatii instructiv-educative este dimensionat conjunctural, in functie de
gradul de dezvoltare cognitiva a societatii, de specificitatea culturala a unei comunitati, de
interesele si nazuintele oamenilor. El se afla in stransa interdependenta cu obiectivele
educationale, metodele didactice, mijloacele folosite, formele de organizare a activitatilor.
Astfel, modul de structurare a informatiilor, nivelul de abstractizare si generalizare a
cunostintelor are un caracter determinant asupra metodologiei cu care va opera educatorul.

Care sunt diferentele dintre educatia din exterior si cea din mediul de detentie?

Educatia in sistemul penitenciar nu difera de educatia din exterior. Individul urmeaza
acelasi traseu educational ca orice individ. Deosebirea consta in faptul ca, in mediul
penitenciar, educatia se adreseaza, de cele mai multe ori, unor persoane adulte, iar
continutul trebuie adaptat nevoilor acestor persoane.

Criterii de selectie a continuturilor:

Criterii logico-stiintifice:

e Explozia informationala — vizeaza elaborarea continutului sub doua aspecte: cantitatea de
cunostinte si nivelul de generalitate a cunostintelor elaborate. Cresterea numarului de
informatii determina modificari la niveluri inferioare ale stiintei (date, fapte, elemente,
notiuni, reguli). Selectarea si distribuirea informatiilor nu poate face abstractie de
modificarile ce se acumuleaza in metodologia stiintelor.

e Corelatia metodologica si structurald: specializare, integrare, interdisciplinaritate —
modernizarea continutului trebuie sa ia in considerare, atat transformarile metodologice si
structurale care au loc in stiinfa contemporana, cat si abordarea interdisciplinara, care
apare din necesitatea de a depasi limitele generate de trasarea unor granite artificiale
intre diferitele domenii de cunoastere.

Criterii psihopedagogice:

Criteriile stiintifice devin viabile In masura in care ele sunt corelate si integrate cu
cerintele psihopedagogice. Printre acestea amintim: scopul educatiei, raportul dintre cultura
generala si cultura de specialitate, operationalitatea si obiectivarea cunostintelor, stabilirea
nivelului de abstractizare-generalizare si abordarea adecvata.

Corelarea adecvata a nivelurilor de abstractizare si generalizare a cunostintelor cu
structurile cognitive ale participantilor reprezinta o problema cheie in fundamentarea si
dezvoltarea gandirii stiinfifice, interdisciplinare, a acestora. Cele mai bune cunostinte sunt
cele care permit aditionarea de noi informatii. Este necesara realizarea unui optimum intre
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ceea ce este constant si general in cunoastere si ceea ce este perisabil si efemer. Fixarea in
continuturi a unor elemente conjuncturale asigura acestora un caracter adecvat, aplicabilitate
si eficienta. Gasirea unui echilibru intre cele doua componente este o sarcina a educatorilor.

Selectia continuturilor trebuie sa tina seama de:

utilitatea cunostintelor transmise, atat in plan cognitiv, céat si practic;
nevoile educationale ale persoanelor carora li se adreseaza;

nivelul de studii al persoanelor private de libertate;

specificul programului aplicat;
particularitatile individuale si varsta participantilor;
ponderea axiologica pe care o au;
valentele formative ale cunostintelor.

Perspectiva axiologica este de bun augur, mai ales, in cazul persoanelor private de
libertate. (Cucos, C., 2000)

Programele educationale trebuie sa ofere cat mai multe:

Valori sociale

cooperarea,
amabilitatea,
justitia si dreptatea
sociala,
spiritul civic,
simtul
responsabilitatii;

Valori ce privesc
individul

adevarul,
onestitatea,
disciplina, toleranta,
simtul ordinii;

Valori ce vizeaza
tarile si lumea

patriotismul,
congtiinta neamului,
fraternitatea umana,
intelegerea
international3;

Valori
procesuale

discernamantul,
cautarea
adevarului,
reflectia.

Continutul informational de transmis se afla cuprins in programele educationale, care
sunt adaptate nevoilor educationale ale persoanelor private de libertate. Acestea sunt
concepute modular. Modulul implica nu numai cantitatea de cunostinte, ci vizeaza si

deprinderi, abilitati si comportamente de format.

Selectarea continuturilor trebuie facuta astfel

supraTn carcare a acestora.

incat sa nu se ajunga la o
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ALOCAREA RESURSELOR MATERIALE, UMANE $I DE TIMP

Ce sunt resursele umane, materiale si de timp?

Prin resurse umane si materiale intelegem ansamblul capacitatilor umane si
materiale angajate n activitatea de formare-dezvoltare permanenta a personalitatji.

Componenta timp este foarte importanta, deoarece tot ceea ce se intreprinde in
aceasta directie trebuie esalonat in timp.

Care sunt resursele pedagogice?

Resurse umane: educator, psiholog, asistent social, agent supraveghetor,
reprezentanti ai comunitatii etc.

Resurse materiale: se refera la baza materiala utilizata, dar si la spatiile in care se
desfasoara activitatea.

Resurse financiare: provin din fonduri proprii sau din sponzorizari si donatii.

Resurse informationale: programe, manuale, fondul de carte, fondul documentar etc.

Resurse de timp: timpul valorificat in activitatea educativa.

Ce sunt mijloacele pedagogice?

Reprezinta ansamblul obiectelor reale, obiectelor substitutive, cartilor, suportului
audio-vizual si informational, care asigura o cat mai deplina asimilare a informatiilor.

Contribuie la crearea situatilor de invatare, favorizarea unei finvatari rapide,
constiente, accesibile, sistematice si temeinice.

Categorii de mijloace pedagogice:

e mijloace ce cuprind un mesaj educativ:

Obiecte naturale, originale;

Obiecte substitutive, functionale si actionale (machete, mulaje, modele);

Suporturi figurative si grafice (harti, planse, albume fotografice, panouri);

Mijloace simbolico-rationale (tabele cu formule, planse cu litere, scheme

structurale);

Mijloace tehnice audio-vizuale (diapozitive, filme, discuri).

e mijloace ce faciliteazd transmiterea unui mesaj educativ: instrumente, aparate,
echipamente tehnice pentru ateliere, instrumente muzicale, aparate sportive,
calculatoare, jocuri didactice.

YV VVVY

23




GHID DE BUNE PRACTICI PENTRU EDUCATORUL CARE LUCREAZA IN SISTEMUL PENITENCIAR

Alegerea mijloacelor adecvate se realizeaza in functie de:

e cunoasterea mecanismelor interne, psihologice, ale tipului de invatare care intervine in
conditiile folosirii lor;

e eficienta lor in transmiterea unor informatii noi, in formarea de aptitudini si deprinderi
intelectuale;

e specificul activitatii desfasurate;

e posibilitatile de care dispune fiecare institutie;

e asigurarea unei corelatii intre obiective, metode si mijloacele folosite.

N

Un rol aparte in alegerea acestora il are nivelul de pregatire si experienta al
educatorului, creativitatea acestuia.

Aplicatii practice:

1. Mijloacele didactice fac parte din categoria resurselor pedagogice? Argumentati.
2. Comentati afirmatia: Mijloacele pedagogice sa se foloseasca cand si cum trebuie!
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GRUPUL DE LUCRU

Cum organizam grupul de lucru?

Grupul reprezinta un ansamblu de persoane costituite la nivelul unei entitati
psihosociale, raportate la acelasi sistem de valori, interese, caracteristici, angajate in
interactiuni care vizeaza atingerea unor obiective comune.

In organizarea grupului de lucru trebuie s& tinem cont de mai multe criterii, in functie
de care vom stabili specificul grupului:

e Dupa forma de organizare, grupul poate fi: formal (clasa de elevi), nonformal
(grupul de studiu, echipe sportive, artistice), informal (grupuri spontane);

Dupa structura functionala: grup deschis - grup inchis;

Dupa tipul de relatii activate: directe (grup primar), indirecte (grup secundar);
Dupa marimea grupului: grup restrans, grup extins;

Dupa gradul de coeziune realizat: grup omogen, grup neomogen.

Coeziunea grupului depinde de actiunea urmatorilor factori: scopul asumat pe termen
lung si mediu, obiectivele operationalizate pe termen scurt, cantitatea si calitatea
interactiunilor psihosociale realizate intre participanti, competitivitatea grupului, securitatea
psihosociala a participantilor, eficientizarea permanenta a comunicarii intre participanti.

In functie de specificul programului educational sau al activitatilor desfasurate cu
persoanele private de libertate, se tine cont de criteriile enuntate mai sus. De asemenea, in
alegerea grupului pot fi stabilite criterii chiar de catre educatorul care desfagoara activitatea.
Grupul poate fi ales in functie de nivelul studiilor, de nevoile educationale identificate, varsta,
interese, aptitudini etc.

Dispunerea grupului in sala depinde de marimea salii, de specificul activitatii. Astfel,
grupul poate fi asezat in semicerc sau poate fi dispus clasic, fiecare la cate o masa de lucru.

Tipuri de participanti, roluri de functionare in grup

Educatorul se confrunta, de cele mai multe ori, cu doua categorii de participanti:
majoritatea participantilor sunt cooperanti, dar exista si participanti-problema.

lata cateva tipuri de participanti dificili, cele mai intalnite arhetipuri si cateva sugestii,
in legatura cu modul in care pot fi tratati acestia.

Atentie! Nu sunt retete universal valabile.
Tipul ezitant

Acest tip de persoana — timida, tacuta mai tot timpul — este prezent in majoritatea
grupurilor. De ce este acest tip, care sta cuminte in banca lui si nu deranjeaza pe nimeni, o
problema? Unii ar spune De ce iti faci probleme? Va vorbi cand va fi pregatit! Daca ne

X

gandim la un program educational ca la o modalitate prin care ajutam oamenii ,sa creasca” si
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daca ,cresterea” depinde de oportunitatea fiecaruia de a contribui — analiza ideilor,
prezentarea acestora, apararea acestora — atunci educatorul trebuie sa incerce sa faca ceva.

Folositi diade si triade, intrucat participarea este sigura intr-un grup mic. De
asemenea, politicos, va puteti adresa tacutului din cand in cand: Nu cred ca am auzit
parerea lui X pe aceasta tema incad sau Ai multa experientd in domeniu! Poti sa ne
impartasesti din experienta ta? Puneti timidului intrebari care se raporteaza la experienta de
zZi cu zi din mediul sau.

O alta tehnica pe care o puteti utiliza este de a adresa aceeasi intrebare, in secventa,
la mai multj participanti si de a include timidul in acest grup, avand grija sa nu fie primul.

Cel ce monopolizeaza discutia

Participantul vorbaref este in stare sa monopolizeze tot timpul alocat discutiilor.

Cum 1l putem opri? Intr-un mod politicos, dar ferm, 1l puteti intreba: Te superi dacd mai
ascultam gi opinia altcuiva pe aceasta tema? Sunt cativa care nu au avut sansa de a
interveni pana acum! sau Putem vorbi despre asta in pauza?

In orice caz, educatorul nu-si poate permite sa-l pund pe cel ce monopolizeaza
discutia, la pamant intr-o miscare, la fel ca si in cazul altor participanti dificili. De ce? Pentru
ca grupul ar putea trece de partea lui. Tratdndu-l asa, sunt sanse mari ca dupa un timp, sa
auzi din sala remarci de tipul Las-o balta!, lar tu... etc.

Vocea experientei

La fel ca si in cazul participantului ,care monopolizeaza”, ,vocea experientei” simte
nevoia sa se auda. Este foarte probabil ca acest participant nu are satisfactii in existenta sa
de zi cu zi si de aici nevoia de a aduce in discutie experiente din trecut, in care lucrurile
mergeau mai bine pentru el.

Nu este foarte usor de tratat asemenea participanti, pentru ca inputul nu trebuie sa fie
ofensiv. Cea mai buna solutie este de a-l trata politicos, cu abordari de tipul: Este foarte
interesant, dar trebuie sa trecem mai departe sau Trebuie s& ajungem la subiectul nostru
principal, care este...

Certaretul

Certaretul cauta in permanenta nod in papura, ocazii in care sa demonstreze ca
educatorul sau alt participant au gresit sau gresesc.
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O solutie de a te descurca cu acest tip de participant este de a lasa grupul sa
actioneze: Vrea cineva sa raspunda?

Evitati sa va angajati in discutii cu el. Daca, dupa un schimb de opinii certaretul
persistd, puteti inchide: Iti inteleg pozitia. Crezi c&... Putem fi de acord c& nu suntem de
acord asupra acestui punct? sau l-am acordat suficienta atentie acestui subiect. Acum chiar
trebuie sa ne concentram asupra altor chestiuni. Putem s& mai continuam in pauza subiectul.

O alta tehnica este de a difuza dezaprobarea certaretului, raspunzand prompt ori de
cate ori este posibil Sunt de acord cu tine si cred ca grupul, de asemenea. Vrea cineva sa
adauge ceva?

Regula de aur: Un educator nu se angajeaza niciodata in dispute cu un
participant! Exista pericolul ca ceilalii participanti sa se identifice cu participantul-problema,
pentru ca este membru al grupului lor.

Cel care nu asculta

El tinde sa-i intrerupa pe ceilalti, sa vorbeasca inainte ca ceilalii sa fi terminat ce
aveau de spus. Nerabdarea de a interveni poate fi cauzata de dorinta de a fi auzit, de a ,iesi
in evidenta” sau poate fi cauzata de interesul deosebit pentru subiect. Indiferent de motivatie,
acest tip de comportament este neproductiv pentru grup.

lata cateva tactici de contracarare ale acestui tip de participant:

Insista in a imparti timpul intre participanti: Stiu ca ai o observatie importanta, dar nu
l-am auzit pe Vasile inca, nu-i asa? Cere o comparatie: Cum se potriveste punctul tau de
vedere cu punctul de vedere al colegului tau?

Asemenea tactici 1i arata celui care nu asculta, ca trebuie sa incerce sa includa
punctele de vedere ale altora, care cer ascultare, inainte de a-si expune propriile opinii.

Distrugatorul de idei

El este un maestru in a demonta parerile altora: Nu o s& mearga, Am mai incercat si
nu a mers, Sefii nu o séa fie niciodata de acord, Prea devreme, Prea tarziu, Buna teoria, dar
nu este aplicabila. Acestia incep de obicei cu: Da, dar...

in cele mai multe cazuri, motivatia este “invidia” pentru inventivitatea celorlalti. Acest
tip de participant este foarte periculos pentru evolutia grupului, pentru ca poate inhiba
creativitatea celorlaltj.
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Sugestii pentru a trata acest tip de participant:

Salvati prompt ideea de la lada de gunoi unde a trimis-o distrugatorul de idei,
intreband grupul: Ceilalti, cum vedeti acest aspect? Exista si un alt fel de a o trata?

Intrebatj participantul-problemé&, daca poate veni cu o altd idee, mai bun& decat cea
pe care a demolat-o. Daca nu, puteti adauga: Ei, atunci, dacad nu ai o alta idee mai buna
decét a colegului tau, poate trebuie s& mai acordam atentie acesteia.

Daca se intdmpla sa va placa ideea care a fost demontata, nu ezitati sa aratati acest
lucru si sa spuneti grupului: Cred ca sunt cateva posibilitati aici. Poate cineva sa
argumenteze?

Cel care se plange

Acest tip este un specialist in a da vina pe altii si a gasi greselile altora. El, nu numai
ca gaseste viata nedreapta, dar insista in a impartasi viziunea sa tuturor: Nu este ingrozitor
ca...? sau Daca nu ar fi fost pentru...

El nu rezolva problemele, le amplifica. Este nemultumit de sefi, subalterni, alte
departamente, echipa locala de fotbal etc.

lata cateva sugestii pentru a te putea descurca cu nemulfumitul:

Intrebatj-I: Ai vreo idee de cooperare cu departamentul X? sau Vrei ca grupul s&-ti
sugereze cateva moduri de a te descurca cu...?

Tehnica este de a-l determina sa intre intr-un model de rezolvare a problemei de care
fuge Tn mod normal.

incurajati o cercetare de partea cealalta a lucrurilor: Bine. Ne-ai spus cat de Tngrozitori
sunt cei de la... Tu egsti 0 persoana dreapta. Poti sa te gandesti la ceva bun legat de ei? Un
singur lucru? Daca admite ca exista un lucru, puteti continua Mai este si altceva? Daca pofi
scoate cateva lucruri bune de la el despre un alt punct de vedere si alte cateva de la restul
grupului, nemulfumitul se poate transforma in relativ multumit pentru o vreme.

Transati problema de la inceput: Da, s-ar putea sa fie o problema cu X. Motivul pentru
care suntem aici este de a gasi raspunsuri. Asa ca, daca gi tu si eu si toti ceilalti ne gandim
cum putem sa ne descurcdm in aceasta situatie, vom avea intr-adevar o experienta
profitabila in aceasta saptamana. Cum putem realiza acest lucru?

Rigidul

Este cel care, atunci cand ia o pozitie, intr-o anumita problema, se intdmpla rar sa si-o
schimbe. El detine “adevarul’ si impiedica grupul sa faca progrese.
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Un mod de a trata un astfel de participant este de a-I determina sa admita ca mai este
si 0 alta latura a problemei: Viorel, ne este claréa pozitia ta pe care ai expus-o. Dar mai sunt si
alte pareri? Ca o persoana obiectiva, poti s ne spui un aspect care arata ca problema are gi
alte fatete? Daca Viorel spune 1-2 lucruri contra pozitiei sale initiale, acestea pot fi puse pe
flip-chart, iar ceilalti vor fi rugati sa adauge dovezi contra punctului de vedere al lui Viorel. Nu
exista nicio garantie ca aceasta tehnica va reduce rigiditatea lui Viorel, dar cel putin va fi
fortat sa recunoasca faptul ca exista si punctele celorlalfi de vedere.

Ostilul

Ostilul este poate chiar mai enervant decéat certareful. El are nevoie sa reduca la zero
totul din jur, iar educatorul este o victima la fel de buna ca oricare alta.

Cel mai bun raspuns dat ostilului este de a ramane calm si de a reformula, in termeni
mult mai blanzi, mai obiectivi.

O alta varianta este de a raspunde in maniera urmatoare: Vad ca ai niste sentimente
puternice legate de aceasta problema. Vrei sa auzi si parerea mea sau a grupului?

Poate ajuta, de asemenea, daca raspunsul este dat grupului mare si nu ostilului direct.
Aceste procedee ar trebui sa-l faca pe ostil sa bata putin in retragere, cel putin pentru un
timp.

Negativistul

Acest tip nu vede decat partea negativa a lucrurilor: nimic nu va merge, oamenii sunt
imposibili etc.

Cea mai buna abordare este de a intreba daca negativistul poate gasi ceva pozitiv in
situatie si de a sugera ca poate avea un punct de vedere, dar toti cei prezenti cauta
raspunsuri constructive la dificultati.

Clownul

Caracteristica acestuia este un umor iritant. Sarcina educatorului consta in a avea
grija ca lucrurile sa progreseze intr-o maniera productiva, iar daca clownul incepe sa
enerveze grupul, atunci lucrurile trebuie sa fie exprimate in mod transant.

Adresati-i intrebari serioase, aratati-i ca poate fi auzit, dar la un nivel mai sofisticat, de
adult.
Remarcati cand are o contributie serioasa si nu-l premiati cand face glume. In unele
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cazuri, puteti sa-l rugati sa mai spuna gluma inca o data: Cred ca nu am inteles ideea. Poti
S-0 enunti inca o data, mai direct?

Cel care vrea sa iasa in fata

Acest tip vrea sa-si arate cunostintele in fata tuturor: cuvinte mari, figuri de stil, multe
statistici, nume mari aruncate in discutie etc.

Daca manifesta frecventa cu care o face cel ce monopolizeaza discutia, atunci poate fi
tratat la fel. Daca interventiile sunt sporadice, problema este una cu care grupul poate trai.
Probabil ca unii dintre membrii grupului vor incepe sa glumeasca pe seama sa, dupa un
timp. In consecinta, puteti I&sa grupul s& se descurce cu participantul-problema.

Cel care deturneaza discutia

Este cel care are de obicei contributii interesante, dar care nu sunt tocmai la subiect.

Sugestii: Este o experienta interesanta, dar poti sa incerci sa o aduci mai aproape de
subiectul nostru? sau Vrea cineva sa comenteze experienta colegului, legand-o de subiectul
nostru? sau Mai vede cineva lucrurile in felul acesta? Daca da, ridicati o mana!

Uneori insa, s-ar putea ca devierea sa fie interesanta. Cum alegi daca devierea de la
subiect trebuie admisa sau nu? Criterii:

e Observa grupul: daca numai 1-2 participanti sunt interesati, nu este o deviere interesanta;

e Feedback negativ, mai ales de la cei care fac aceeasi munca si sunt interesati de
experienta. S-ar putea ca programul sa merite modificat;

e Monitorizeaza-ti reactiile. Daca te descoperi intreband Spre ce ne indreptam?

Dezinteresatul

Acest tip nu este nici interesat, nici doritor sa participe si probabil se afla acolo nu
pentru ca si-a dorit realmente acest lucru.

Anunta de la inceput ca stii ca o parte dintre cei prezenti participa la insistenta altor
persoane si ca empatizezi cu ei. Dar, din moment ce se afla acolo, au de ales: fie sa refuze
sa se implice, fie sa incerce sa ia ceea ce este mai bun din acel curs. Alegerea le apartine!

Daca situatia este serioasa si sunt un numar semnificativ de dezinteresati in cadrul
grupului, incearca o tehnica terapeutica si petrece un timp vorbind despre emotii. Lasa
participantii sa vorbeasca despre resentimentele lor, despre supararea lor:

1. Discuté problemele si sentimentele grupului. Intreaba ce se intampla in viata lor
care are legatura cu subiectul programului. Colecteaza comentarii pe un flip-chart, fara a le
judeca. intreaba daca participantii sunt de acord cu ele, dupa care intreaba-i daca sunt de
acord sa mearga mai departe cu activitatile. (Daca cineva intreaba ce vrei sa faci cu
declaratiile de pe flip-chart, intreaba-i ce vor ei sa faci cu ele)

2. Da-le o pauza!
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3. Imparte participantii in grupuri, pentru a dezvolta solutii pentru cele scrise in prima
etapa. Spuneti-le ca ideile lor vor fi transmise si se va urmari ce se intampla cu ele.

Participantii-problema sunt parte din munca de instruire. Arta unui educator este de a
fi intotdeauna conducatorul jocului si de a privi un participant dificil mai degraba ca pe o
incercare, decat ca pe o pacoste.

Aplicatii practice:

1. Elaborati proiectul unei activitati destinate tinerilor privati de libertate, cu tema:
Reguli de conduita in comunitate.

2. Imaginati un caz de perturbare a desfasurarii normale a activitatii, datorita unuia
dintre tipurile de participanti dificili enumerati anterior si prezentati solutia pentru rezolvarea
cazului.

3. Precizati si ierarhizati, in ordinea frecventei de manifestare, principalele trei tipuri de
interlocutori dificili, caracteristici activitatilor educationale desfasurate cu persoanele private
de libertate.
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CAPITOLUL 1lI

Strategii pedagogice. Metode de lucru pentru educatorii care isi desfagoara activitatea

in sistemul penitenciar

NOTIUNI INTRODUCTIVE

In procesul educativ, specialistii care isi desfisoara activitatea in sistemul penitenciar

actioneaza prin intermediul unor metode de predare-invatare. Calitatea demersului educativ,
eficienta si eficacitatea acestuia, depind de alegerea metodelor de instruire adecvate.

Ce sunt metodele de instruire?

Metodele de instruire pot fi definite drept cai de urmat, in vederea atingerii unor

obiective instructiv-educative dinainte stabilite, care pot viza:
Transmiterea si insusirea unor cunostinte;

Formarea unor priceperi si deprinderi;

Dezvoltarea unor atitudini/valori.

Clasificarea metodelor de instruire:

Metode de comunicare orala, bazate pe limbajul oral, pe cuvantul rostit:

. Metode expozitive (afirmative), din care fac parte: naratiunea, descrierea, explicatia,

demonstratia teoretica, prelegerea, conferinta, expunerea cu oponent, prelegerea-
discutie, conferinta-dezbatere, informarea etc.

. Metode interactive (interogative, conversative, dialogate): conversatia euristica,

discutiile si dezbaterile, discutia-dialog, seminarul, dezbaterea de tipul Mesei-rotunde,
dezbaterea de tip Philips 6/6, Asaltul de idei, metoda Acvariului, metoda Mozaicului
etc.

Metode de instruire prin problematizare (invatarea prin rezolvarea de situatii-
problema).

Metode de comunicare scrisa, bazate pe limbajul scris sau cuvantul tiparit: instruirea

prin lectura sau invatarea dupa text (lucrul cu manualul), analiza de text, informarea,
documentarea.

Metode de comunicare oral-vizuala, bazate pe limbajul audio-vizual: instruirea prin

filme, instruirea prin televiziune etc.

Metode de comunicare interioara, bazate pe limbajul intern: reflectia personala,

experimentul mintal.
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Care sunt factorii care influenteaza decizia privind utilizarea unei metode?

Obiectivele educationale. Acestea orienteaza intregul demers educativ:
¢ In cazul in care urméarim, in special, transmiterea de informatii, intre primele
optiuni in ceea ce priveste alegerea metodei adecvate sunt: prelegerea,
dezbaterea sau conversatia;
¢ In cazul in care obiectivul activitatii constd in dezvoltarea unor capacitati, vom
folosi ca metode de instruire: exercitiul, problematizarea, investigatia etc.;
¢ In cazul In care ne-am propus dezvoltarea unor atitudini sau valori, putem
folosi ca metode: dezbaterea, studiul de caz sau jocul de rol.

Specificul grupului caruia ne adresam: numarul participantilor, familiarizarea
acestora cu anumite metode, experienta anterioard, asteptarile si interesele lor etc. In
general, participantii apreciaza varietatea metodelor, intrucat astfel raspundem stilurilor
diferite de Tnvatare si captam intr-o mai mare masura atentia in procesul didactic.

Timpul disponibil. Consumul mare de timp poate fi apreciat, uneori, ca un
dezavantaj al metodelor interactive; este de dorit insa ca timpul sa nu fie un factor “blocant”,
ci doar un reper in alegerea metodelor de instruire. Trebuie puse in balanta beneficiile pe
care le aduce utilizarea unei metode si costurile sau limitarile sale.

Resursele materiale necesare si/sau disponibile: spatii, materiale, echipamente etc.
Ca si in cazul factorului timp, recurgem la o analiza de tipul “cost-beneficiu”: justifica
beneficiile obtinute prin utilizarea unei anumite metode costurile estimate sau putem utiliza in
cadrul activitatii o alta metoda prin care obtinem aceleasi rezultate?

Stilul/capacitatile educatorului de a utiliza anumite metode: masura in care
cunoastem si putem utiliza metodele respective, masura in care ne simtim confortabil
utilizand o metoda intr-un anumit context. Este de dorit ca fiecare specialist sa exploreze si
sa isi perfectioneze utilizarea unui numar cat mai mare de metode in cadrul activitatilor pe
care le desfasoara.
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METODE DE INSTRUIRE

1. METODELE EXPOZITIVE (AFIRMATIVE)

Povestirea consta in nararea unor fapte, evenimente, intr-o forma expresiva, menita
sa declangeze stari afective la participanti.

Descrierea urmareste evidentierea partilor componente sau caracteristicilor unui
obiect sau fenomen, de cele mai multe ori in prezenta obiectului descris.

Explicatia consta in clarificarea unui adevar stiintific, pe baza unui sir de argumentatii.
Obiectul explicatiei (un concept, un fenomen, un principiu, o lege, o reguld) este prezentat,
astfel incat sa devina inteligibil pentru participanti. La baza prezentarii poate sta, fie un
demers inductiv (un fapt particular este explicat prin trimitere la general, la lege), fie un
demers deductiv (se pleaca de la un principiu, o lege si se analizeaza cauzele, premisele,
consecintele, aplicatiile).

Prelegereal/conferinta/expunerea consta in transmiterea unui volum mare de
informatii, selectate si organizate pe baza unui plan de idei. Educatorul recurge la
argumentari, definitii, comparatii, exemple, concluzii, in vederea prezentarii accesibile si
convingatoare a temei propuse.

Prelegerea/expunerea cu oponent: ,oponentul” — un al doilea educator sau un
participant special pregatit — intervine pe parcursul expunerii cu intrebari, aprecieri critice,
sugerand auditoriului noi perspective n abordarea temei. In acest sens, este necesara o
regizare prealabila a desfasurarii prelegerii.

Avantaje:

e multora dintre participanti le sunt familiare si accesibile;

e unele forme ale expunerii (explicatia, prelegerea, conferinta) pot oferi participantilor
interesati un punct de plecare spre o cunoastere mai cuprinzatoare, prin studiu individual;

e ofera posibilitatea ca mai multi participanti sa adere simultan la aceleasi idei, opinii si
atitudini;

e se adreseaza unui auditoriu colectiv, astfel incat se pot crea conditii pentru ca, prin
contagiune, participantii mai putin interesati sa fie stimulati de atentia si aprobarea cu
care ceilalti urmaresc expunerea;

o ofera educatorului posibilitatea de adaptare la specificul temei si al majoritatii auditoriului,
precum si la disponibilitatile de timp;

e permit transmiterea unei cantitati mari de informatii, intr-un timp relativ scurt, unui numar
mare de persoane;

e nu necesita neaparat dotare tehnico-materiala.

Dezavantaje/limite:
e exista posibilitatea ca participanti sa memoreze informatiile prezentate, dar fara a fi
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capabili sa le explice si sa le puna in practica, ceea ce constituie un exemplu de instruire
fara eficienta;

e transmiterea cunostintelor se face intr-un mod autoritar, intr-o forma ,de-a gata
elaborata”, obligandu-i pe ascultatori sa accepte informatiile asa cum sunt prezentate, sa
le inregistreze Tn memorie si sa le reproduca ulterior;

e participantii sunt simpli spectatori, nu au posibilitatea de inifiativa si de optiune, nu isi

exerseaza gandirea si simtul critic;

pot conduce la plictiseala, oboseala si lipsa de atentie din partea participantilor;

relatia educator-educat este unilaterala, ofera slabe posibilitati de interactiune;

comunicarea este lipsita de feed-back;

educatorul are posibilitati limitate de a evalua si de a adapta expunerea la situatii

concrete individuale, cum sunt, de exemplu, persoanele cu carente educative majore,

care vor avea dificultati de intelegere a continuturilor expunerii;

e avand in vedere ,prapastia” creata intre educator si participanti, presiunea educativa
exercitata este scazuta.

In general, o activitate Tn cadrul careia este folositi expunerea sau forme ale sale (mai
ales prelegerea), va avea urmatoarea desfasurare:

» anuntarea subiectului ce urmeaza sa fie abordat;
» anuntarea obiectivelor;
» reactualizarea cunostintelor care vor constitui baza avansarii in cunoastere;
» transmiterea noilor continuturi;
» prezentarea concluziilor ce decurg din cele expuse;
» eventual, elemente de feed-back, prin intrebari de verificare;
» anuntarea subiectului ce urmeaza sa fie abordat in cadrul activitatii urmatoare
sau, daca este cazul, a temei pe care participantii trebuie sa o pregateasca.
Sugestii metodologice!
v O prelegere sau o expunere va fi realizata in prealabil cu toata rigurozitatea,

acordandu-se atentie selectarii continuturilor ce urmeaza a fi prezentate. Informatiile vor fi
ordonate dupa valoarea lor cognitiva si didactica-educativa, realizandu-se o diviziune logica
si o ierarhizare riguroasa a ideilor, precum si coerenta materialului, in ansamblul sau;

v Este necesar sa cunoasteti foarte bine tema abordata, continuturile materialului
care va fi prezentat, astfel incat sa aveti capacitatea de a-l expune liber si degajat. Aceasta
nu exclude posibilitatea sa va orientati dupa un plan de idei sau sa va ajutati in prezentare de
unele note, citate, cifre etc. Comparativ cu expunerea statica (adica citirea unui text sau
reproducerea unui text proiectat pe un ecran), expunerea dinamica, bazata pe contact vizual
permanent cu auditoriul, face ca participanti sa& memoreze mai multe informatii. De
asemenea, atentia participantilor va fi mentinutda pentru o perioada mai indelungata, iar
educatorul va avea posibilitatea sa cunoasca in permanenta starea de spirit a colectivului in
fata caruia vorbeste, sa sesizeze reactiile spontane si sa adapteze continutul sau forma
expunerii, in functie de reactiile si atmosfera observate;

v Anuntarea temei va fi insotita de un scurt moment introductiv (o scurta poveste
prin care sa se faca referire la tema respectiva, readucerea in memoria participantilor a unor
evenimente sau situatii legate de subiectul expunerii etc.). O buna introducere creste
motivatia de participare la activitatea respectiva si stimuleaza interesul pentru tema ce
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urmeaza sa fie abordata;

v Folositi termeni corespunzatori nivelului de cunoastere si intelegere al
participantilor, astfel incat sa se elimine asociatii gresite, pe care cuvintele noastre le-ar
putea declansa in mintea participantilor, precum si posibilitatea ca ei sa refina cuvinte lipsite
de continut sau cuvinte carora le atribuie un inteles eronat. Cu céat folosim cuvinte sau
expresii cu un grad mai inalt de abstractie, cu atadt comunicarea este mai ambigua. Aceasta
obliga la explicarea prealabila a sensului cuvintelor de acest gen. Totodata, trebuie sa
acordam atentie si cuvintelor uzuale, de larga circulatie, care insa au sensuri diferite pentru
persoane diferite, conducand astfel la dificultati de decodare a mesajului;

v Folositi un limbaj bogat, expresiv, simplu si concis, expresii clare, fraze
echilibrate. Ritmul vorbirii nu trebuie sa fie nici prea rapid, nici prea lent (dictat); se va evita
tonul ridicat, dar si vorbirea prea inceata si monotona. Este recomandat ca la inceputul
expunerii sa vorbim mai rar, apoi ritmul sa fie mai alert, pentru ca in final sa se ajunga din
nou la un ritm Tncetinit;

v Evitati incalcarea regulilor gramaticale, expresiile stereotipe, golurile de
explicatie, precum si devierile de la subiect din dorinta de a furniza informatji lamuritoare —
acestea distrag atentia, ingreuneaza intelegerea materialului si consuma timp;

v Este discutabila introducerea in discurs a unor termeni ai limbajului argotic.
Uneori utilizarea argoului este deosebit de benefica: contribuie la destinderea atmosferei,
stimuleaza interesul participantilor, faciliteaza comunicarea si apropierea de grup. Alteori
insa, folosirea termenilor argotici conduce la scaderea autoritatii profesionale si a prestigiului
educatorului, la conturarea unei imagini negative a acestuia, care nu va mai putea constitui
un model pozitiv pentru persoanele private de libertate. Consideram ca, utilizarea de catre
educator a termenilor argotici trebuie sa fie facuta cu moderatie, avandu-se in vedere
alegerea unor momente propice si tindandu-se cont de relatia anterioara a educatorului cu
participantii la aceasta activitate (este important ca educatorul sa fie cunoscut deja si sa aiba
o imagine buna in randul persoanelor private de libertate);

v Marcati trecerea de la o idee la alta prin ton si intonatie, precum si prin folosirea
unor cuvinte de legatura adecvate (,,in primul rand”, ,in al doilea caz’, ,in alta ordine de idei”,
.pe urma”, ,apoi”’, ,mai departe”, ,in sfarsit” etc.);

v Transformati receptarea expunerii intr-un act de gandire autentica. Folositi,
alternativ, cele doua strategii de prezentare a materiei: cea deductiva, care consta in
enuntarea unei definiti sau generalizari, urmata de exemplele care o sustin si
particularizeaza si cea inductiva, care consta in descoperirea, din exemplu in exemplu, a
unor definitii sau generalizari;

v Stabiliti legatura intre explicatii/expuneri si realitate, viata de zi cu zi. Incercati
sa abordati problemele din perspectiva actuala, inserand date si informatii relevante, preluate
din surse actuale. Daca este posibil, putem face apel la date si concluzii rezultate din propria
noastra experienta, a unor cercetari sau studii personale;

v Imprimati o forma problematizata comunicarii: formulati intrebari problematice,
introduceti in discurs analiza unor situatji-problema, emiteti ipoteze. Desigur, urmeaza sa
furnizati si raspunsul, pregatit sub forma inchegata a unor idei si demonstratii;

v Folositi interogatia si interogatia retoricd. In loc sa oferiti simple afirmatii,
formulati intrebari si, facand uz de argumente pro si contra, simulati o controversa cu voi
ingiva, urmand sa prezentati apoi raspunsurile corecte;

v Acordati atentie prezentarii elementelor explicative, relatiilor dintre fapte/
evenimente, interactiuni si interdependente;
v Daca aveti la dispozitie o tabla sau flip-chart, schitarea planului expunerii, pe

masura desfasurarii ei, orienteaza atentia si gandirea participantilor spre ideile esentiale si le
fixeaza mai bine Tn memorie;
v Formulati concluzii partiale dupa fiecare secventa principala a expunerii;
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v In masura in care este posibil, introduceti in cursul expunerii mijloace adecvate
de expresie stiintifica (diagrame, organigrame, scheme, desene etc.), precum si alte
procedee demonstrative sugestive (proiectii fixe, secvente video), care dinamizeaza gandirea
si imaginatia si ajuta la concentrarea atentiei participantilor. De asemenea, se dovedeste
eficienta practica multiplicarii si distribuirii unor materiale privitoare la tema abordata: texte,
rezumate, chestionare cu intrebari-cheie etc., pe care participantii le vor urmari sau le vor
completa ulterior cu informatii prezentate in cadrul expunerii;

v Folositi surse suplimentare de informatii (citate, marturii, fragmente din lucrari
ale unor autori care reprezinta o autoritate in domeniu), carora asociati-le propriile ganduri,
judecati si atitudini. Putem manifesta entuziasm, convingere, aprobare sau, dimpotriva,
indoiala, incertitudine, dezaprobare — astfel va creste interesul participantilor pentru
aspectele abordate, vor fi consolidate valorile, sentimentele si atitudinile morale, civice etc.;

v Adresati intrebari gen sondaj de opinie in leg&tura cu cele expuse. In functie de
raspunsurile participantilor, puteti realiza o evaluare a activitatii si, eventual, regla ,din mers”
metodologia utilizata. Tot astfel puteti face trecerea de la expunere/prelegere catre
dezbatere, se poate declansa un schimb de pareri, se pot comenta tezele expuse anterior,
iar participantii au posibilitatea sa emita judecati de valoare, care vor intari anumite atitudini,
convingeri sau sentimente, in sensul atingerii obiectivelor stabilite ale activitatii;

v Introduceti in discurs scurte relatari ale unor fapte, glume sau anecdote legate
de tema; acestea vor provoca reactii emotionale si vor inlatura oboseala sau lipsa de atentie
a participantilor. Aveti grija sa nu prelungiti foarte mult astfel de momente, pentru ca va fi
greu sa captati interesul participantilor fata de tema abordata;

v Incheierea expunerii va contine un rezumat al informatiilor prezentate si cateva
concluzii generale. De asemenea, puteti formula intrebari, care sa indemne auditoriul la o
reflectie ulterioara.

Utilizarea metodelor expozitive in cadrul activitatilor desfagurate cu persoanele
private de libertate:

Recomandam ca, in cadrul activitatilor desfasurate cu minorii si tineri, in special cu
acei adolescenti care prezinta carente majore la nivelul educatiei, sa se utilizeze povestiri,
descrieri sau explicatii, acestea fiind metode eficiente, facile si rapide de transmitere a unor
cunostinte. In méasura posibilitatilor, ele trebuie s& fie insotite de suporturi ilustrativ -
sugestive sau imagini filmate, deoarece se capteaza mai usor atentia si este facilitata
implicarea afectiv-motivationala a adolescentilor in secventele activitatii.

In ceea ce priveste educatia adultilor, metodele expozitive pot fi utilizate in cadrul
programelor de dezvoltare a cunostintelor, precum si in cadrul unor activitati de difuzare a
culturii:

- pentru a prezenta participantilor un subiect nou, necunoscut lor;
- pentru a prezenta o perspectiva de ansamblu asupra unei teme sau o sinteza;
- pentru a prezenta fapte, statistici referitoare la subiectul abordat.

Pentru o mai buna eficienta a instruirii se recomanda imbinarea metodelor
expozitive cu metodele interactive (Ex.: combinarea cu discutia/dezbaterea, comentariul
de text sau cu problematizarea), astfel inlaturandu-se monotonia si stimulandu-se gandirea si
concentrarea atentiei.
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2. METODE INTERACTIVE (INTEROGATIVE, CONVERSATIVE, DIALOGATE)
Metoda conversatiei

Ce este conversatia didactica?

Este o metoda de instruire, care consta n valorificarea didactica a suitelor de intrebari
si a raspunsurilor acestora. Este o metoda verbala, ca si expunerea, dar impune implicarea
activa a tuturor participantilor.

a. Conversatia euristica (socratica) — este metoda didactica, care se prezinta sub
forma unor serii legate de intrebari si raspunsuri, la finele carora trebuie sa rezulte, ca o
concluzie, adevarul sau noutatea pentru persoana antrenata in procesul invatarii; ea
conduce la "descoperirea™" a ceva nou.

Educatorul orienteaza in permanenta gandirea participantilor, prin felul si ordinea in
care formuleaza intrebarile, astfel ca, "din aproape in aproape”, sa ajunga la noutatea
propusa. Intrebarile si raspunsurile se incheaga in serii compacte, fiecare noua intrebare
avandu-si punctul de plecare in raspunsul anterior.

Aplicabilitate:

Utilizarea metodei este conditionata de experienta sau cunostiniele pe care
participantii le au cu privire la subiectul abordat, care sa le permita oferirea unui raspuns la
intrebarile care le sunt adresate.

Metoda poate fi folosita:

e cand activitatea se face pe baza unui material intuitiv, familiar participantilor;

e cand anterior participantii au efectuat studiul individual al temei abordate;

e cand activitatea urmeaza unei vizite, excursii, in cadrul carora participantilor le-au fost
prezentate datele necesare discutiei;

e in cadrul activitatilor de recapitulare sau sistematizare, atunci cand participantii au
asimilat continuturile care vor fi generalizate si corelate dupa anumite criterii;

e in cadrul evaluarilor, daca este necesara adresarea unor intrebari de sprijin, atunci cand
participantii nu pot reda informatiile sau nu pot face legaturile necesare intre cunostintele
pe care le detin.

b. Conversatia examinatoare (catehetica) — are ca funciie principala constatarea
nivelului la care se afla cunostintele participantilor la un moment dat.

Aplicabilitate:

e in cadrul conversatiei care poate preceda predarea unei teme noi, pentru ca educatorul
sa-si dea seama la ce nivel trebuie conceputa predarea ca atare;

e pe tot parcursul predarii subiectului nou, sub forma intrebarilor de sondaj, cu rol de
feed-back, adica pentru a vedea daca si cat au inteles participantii din ceea ce se preda;

e la incheierea predarii unei lectii, prin intrebari recapitulative, care sa reia in mare
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aspectele reprezentative din noul material predat.

Cerinte privind calitatile intrebarilor:

Sa fie formulate corect, atat sub aspect gramatical, cat si logic; rabaturile de ordin fie
gramatical, fie logic, servesc ca exemplu negativ pentru participantj;
Sa fie precise; daca se intreaba, de pilda: Cum sunt muntii? se comite aceeasi eroare a
impreciziei; solutia: sa fie precizat "criteriul" intrebarii sau sa se nominalizeze categoria
insusirii pe care se axeaza intrebarea (in loc de Cum sunt muntii? vom intreba Ce
inaltime au muntii?, Ce vechime au muntii? etc.);
Sa fie formulate concis si sa se refere la un continut limitat. Nu sunt considerate normale
intrebarile lungi, de tipul: /n ce document sunt prevézute drepturile omului, care sunt ele,
care sunt cele mai importante?
Sa fie suficient de variate:

o TIntrebari care pretind date, nume, definitii (Care...?, Ce...?, Cand...?);

o Tintrebari care pretind explicatii (Cum...?, De ce...?);

o TIntrebari care exprima situatii problematice (Daca...atunci...?, Ce crezi ca s-ar

intdmpla daca...?).

Sa fie asociate de fiecare data cu un timp de gandire adecvat nivelului de dificultate, prin
raportare la nivelul de dezvoltare al participantilor. La acest titlu se citeaza eroarea
educatorului "grabit", solicitand in mod permanent raspunsul, chiar imediat dupa
formularea intrebarii;
Pe timpul formularii raspunsului, nu se intervine decat in cazul cand se comit "din start"
confuzii grosolane;
Sa se evite intrebarile care cer raspunsuri monosilabice ("da", "nu") si cele care cuprind
sugerarea raspunsului, cu exceptia cazurilor cand se continua solicitarea prin justificarile
de rigoare;
Sa se formuleze intrebarea si sa se adreseze intregului grup, iar numai dupa expirarea
timpului aproximativ de gandire sa fie numit cel care trebuie sa raspund3;
Nu sunt indicate intrebarile voit eronate, de tipul: Pentru ce infractiuni se aplica pedeapsa
cu moartea in tara noastra?

Cerinte privind calitatile raspunsului:

Sa aiba intotdeauna corectitudinea gramaticala si logica necesara;
Sa acopere intreaga sfera a intrebarii;
Sa vizeze cu precizie continutul esential al intrebarii, fiind, in acelasi timp, concis.

Introducerile lungi, precum si tendintele spre relatari colaterale, trebuie combatute in mod
sistematic.

Sa se evite formularile fragmentare, sacadate, eventual insotite de elemente care

"paraziteaza" si uratesc vorbirea. (Ex.: precedarea raspunsului de "aa!; ii!")
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Exemple de intrebari stimulative pentru participanti!

Intrebari de genul De ce credeti asta?, De ce credeti ca...? (pentru a aprofunda problema
pusa in discutie);

Ce s-a intamplat? (o astfel de intrebare ii ajuta pe participanti sa-si clarifice perspectiva
asupra problemei in discutie);

De ce s-a intamplat aceasta? (se incurajeaza intelegerea cauzelor si a efectelor, se
deplaseaza accentul spre cautarea motivelor);

Se putea intampla si altfel? Cum? (se subliniaza ideea ca actiunile sunt, de fapt,
rezultatul unei alegeri sau sunt influentate de faptul ca nu s-a ales cea mai buna
alternativa);

Ce ai fi facut tu intr-o astfel de situatie? Ce crezi ca a simtit persoana respectiva? Ce ai fi
simtit tu intr-o astfel de situatie? (participantii sunt antrenati sa manifeste empatie);

A fost corect? De ce? (sunt intrebari esentiale pentru stimularea dezvoltarii morale).

Discutiile si dezbaterile

Discutia are semnificatia unui schimb reciproc si organizat de informatii si de idei, de

impresii si de pareri, de critici si propuneri in jurul unei teme sau chestiuni determinate.

Dezbaterea are intelesul unei discutji pe larg si amanuntite a unei probleme, adeseori

controversate si ramasa deschisa (dezbatere cu caracter polemic).

Discutiile si dezbaterile sunt metode in care rolul educatorului este foarte important ca

organizator, observator, mediator si evaluator.

Scopul utilizarii discutiilor si dezbaterilor:
stimularea capacitatii participantilor de a-si delimita o anumita pozitie fata de un subiect;
dezvoltarea capacitatii de exprimare a propriilor opinii si argumentarea, in baza
cunostintelor si experientei personale;
formarea capacitatii de ascultare, de reactie si respectare a opiniile altora, care pot diferi
de parerile personale.

Avantaje:
dezvolta capacitatea participantilor de a formula un punct de vedere argumentat, pe baza
documentarii si prelucrarii informatiei si a experientei acumulate;
contribuie la procesul de conturare a unor opinii $i convingeri;
dezvolta capacitatea de analiza si evaluare a unei opinii;
dezvolta capacitatea de reflectie personala si gandire divergenta;
dau o forma socializata activitatii de invatare, creeaza o atmosfera de deschidere, de
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receptivitate si apropiere reciproca, imbunatatesc comunicarea si relationarea
participantilor, favorizeaza formarea deprinderilor de cooperare, contribuie la crearea unui
climat democratic, de participare activa la viata grupului.

Limite:

e necesita o buna organizare si coordonare din partea educatorului, pentru a evita
divagatiile, consumul ineficient de timp si conflictele;

e exista riscul ca nu tofi participantii sa fie implicati in egala masura; pentru unii participanti
poate avea caracter inhibitor, amplasandu-i pe o pozitie defensiva. De asemenea, exista
riscul ca unii participanti sa aiba tendinta de a-si impune propria parere;

e nu toate continuturile sunt adecvate supunerii unor discutii sau dezbateri.

Pregatirea prealabila a discutiei sau dezbaterii:
e Documentarea temeinica a educatorului cu privire la tema abordat3;
e Elaborarea planului de desfasurare al dezbaterii/discutiei (pornind de la obiectivele
urmarite). Acesta are un caracter functional, orientativ si contine:
o 0 schita a punctelor-cheie ce urmeaza sa fie abordate;
o eventualele intrebari ce ar putea fi adresate participantilor, pentru impulsionarea
discutiilor;
o cateva concluzii la care este necesar sa se ajunga.
In cuprinsul planului se evidentiazd, de asemenea, o repartizare aproximativd a
timpului consacrat abordarii fiecarui punct al discutiei, fara insa ca, pe parcursul activitatii, sa
se urmareasca cu rigiditate respectarea acesteia.

Etape de desfasurare:

> Introducerea, prezentarea problemei si a importantei ei teoretice si practice. in cazul
dezbaterilor, introducerea poate consta in prezentarea a doua puncte de vedere sau
doua solutji diferite de rezolvare a problemei abordate;

» Dezbaterea sau discutia propriu-zisa: luarile de cuvant ale participantilor;

» Sintetizarea rezultatelor: sistematizarea concluziilor si argumentelor la care s-a ajuns,
insofite de aprecieri; sublinierea elementelor noi, a contributiilor participantilor etc.

Factori si conditii ce pot influenta reusita discutiilor/dezbaterilor:

e Selectarea participantilor: pot fi antrenate in discutii/dezbateri numai persoane care
dispun, pe de o parte, de suficiente informatii referitoare la subiectul abordat, iar pe de
alta parte, au capacitatea de intelegere si investigare a informatiilor;

e Marimea grupului: cercetarile au aratat ca numarul optim de persoane participante la o
discutie sau dezbatere este de 15 - 20 pana la 30;

e Omogenitatea sau eterogenitatea grupului;

e Omogenitatea participantilor nu este de natura sa favorizeze producerea de idei, de
solutii noi. Pe de alta parte, uneori, eterogenitatea membrilor grupului conduce la lipsa
coeziunii dintre acestia si, deci, la performante scazute; alteori, in grupurile eterogene, se
emit mai multe ipoteze, opinii si sunt gasite mai multe alternative si solutii. Cu cat sarcina
este mai dificila si cere resurse mai numeroase, cu atat este mai utila eterogenitatea;

e Climatul socio-afectiv care se stabileste in grup (tensiunile si relatiile conflictuale intre
participanti restrang exprimarea opiniilor, incetinesc acceptarea deciziilor, concluziilor
etc.);

e Conditile de aranjament fizic: comunicarea este facilitata atunci cand participantii sunt
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dispusi in cerc sau semicerc, educatorul ocupand pozitia de primul dintre egali.

Tehnici de conducere a discutiilor si dezbaterilor:

Educatorul:

- introduce in discutie si delimiteaza subiectul abordat; formuleaza problema, subliniind
importanta ei teoretica si practica, dificultatile implicate;

- ofera o baza discutiei, prin prezentarea unei situatii-problema, a unor solutii diferite
etc.;

- inifiaza o scurta conversatie cu participantji, apoi lasa pe seama acestora preluarea
discutjei;

- intervine in timpul discutiei/dezbaterii, in vederea:

o impulsionarii dezbaterii, sugerarii de noi ipoteze;

o reducerii manifestarilor care ar putea perturba activitatea (acapararea discutiei
de catre unele persoane, devierile de la subiect, intreruperile, tendintele de
dominare etc.);

o sugerarii unor noi perspective sau a unui contraexemplu — fara a critica, insa,
punctele de vedere nerealiste;

o medierii divergentelor, prin reformularea punctelor de vedere opuse din
perspectiva tolerantei;

o complimentarii unor puncte de vedere interesante;

o sprijinirii formularii unor concluzii partiale sau a concluziilor finale.

- observa cu atentie comportamentul participantilor (Ex.: conversatjile colaterale sunt
semne ale unor stari de plictiseala sau frustrare);

- daca este posibil, noteaza ideile principale pe tabla sau flip-chart, pentru fixarea in
memoria participantilor a firului logic al ideilor dezbatute;

- finalizeaza discutia, atunci cand au fost atinse punctele principale sau cand obiectivele
au fost indeplinite;

- sintetizeaza concluziile, subliniaza elementele de noutate, evidentiaza contributiile
participantilor, caracterul original al opiniilor exprimate etc.

Evitati!

e Sa furnizati informatii despre subiectul abordat pe parcursul discutiei sau dezbaterii!
e Sa va exprimati sau sa va impuneti propriile pareri in legatura cu problema discutata!

Tipuri de intrebari ce pot fi adresate de catre educator participantilor la
discutii/dezbateri:
v intrebari frontale (generale, de ansamblu): adresate intregului grup: De ce trebuie sa
respectam regulile de igiena? Care sunt regulile de politete? Ce este respectul?
v intrebari directe: adresate unui anume participant: X, pe ce te bazezi atunci cand afirmi
ca tutunul este un drog?
v intrebari inversate sau redirijate: adresate initial educatorului de catre un participant si,
apoi, retransmise acestuia de catre educator (raspuns prin intrebare): Participantul: Dar daca
0 persoana nu plateste impozit pentru proprietatea sa, ce se intampla? Educatorul: Tu ce
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crezi ca ar putea sa se intample?

v intrebari de releu si de comunicare: un participant adreseaza o intrebare educatorului,
iar acesta redirijeaza intrebarea catre alt participant sau raspunsul este completat de mai
multi participanti: Participant X: Ce se intdmpla daca...? Educator: X a ridicat o problema
foarte interesanta. Participant Y, ce parere ai? Participant Z, crezi ca ai putea sa adaugi ceva
la raspunsul lui Y? Dar participant W?

v intrebari de revenire: educatorul preia o idee, o observatie, o parere emisa anterior de
unul dintre participanti, care, la acel moment, a trecut neobservata: X si-a manifestat mai
inainte parerea cd o atmosfera tensionaté in familie afecteaza dezvoltarea copiilor. Cum
credeti ca percep copiii conflictele intre parinti?

v intrebari imperative: prin care se formuleazd o solicitare expresa, categorica si
neconditionata: Va rog sé analizati urmétorul caz! Enumerati céile de transmitere a virusului
HIV! etc.

v' intrebari de controversa: sunt intrebari care presupun raspunsuri contradictorii: Exista
sau nu viata pe Marte?

Utilizarea discutiilor si dezbaterilor in cadrul activitatilor educative desfagurate
in penitenciar trebuie sa se faca {indndu-se cont de criteriile de selectare a participantilor
enuntate anterior (persoanele selectionate trebuie sa dispuna de suficiente informatii
privitoare la subiectul abordat, precum si capacitatea de intelegere, comunicare si
investigare a informatiilor).

Metoda Dezbaterii Philips 6/6

Metoda Philips 6/6 a fost elaborata de catre J. Donald Philips de la Universitatea din
Michigan. In cadrul acestei metode, participantii sunt impartiti in subgrupuri de sase
persoane, iar durata discutiilor este limitata la sase minute.

Etape de desfasurare:
» Participantii se impart in grupuri formate din 6 membri; fiecare grup isi alege un lider gi
un secretar. Liderul va dirija dezbaterea si va prezenta concluziile, in timp ce
secretarul va consemna ideile emise de catre membrii grupului;
Educatorul prezinta tema ce urmeaza a fi dezbatuta in cadrul fiecarui grup, motivand
importanta acesteia;
Timp de 6 minute au loc discutiile;
Fiecare conducator de grup prezinta solutiile sau concluziile la care s-a ajuns;
Au loc discutji colective si se alege solutia finala, fiind evidentiate motivele pentru care
au fost respinse celelalte variante propuse.

YVVY 'V

Avantaje:
abordarea mai multor aspecte ale unei probleme, intr-un timp relativ scurt;
posibilitatea de a lucra cu un grup numeros;
implicarea activa a tuturor participantilor la rezolvarea cazului;
familiarizarea participantilor cu tehnica argumentarii.
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Dezavantaje:
e educatorul nu poate participa la dezbaterile din fiecare grupa;
e timpul suplimentar alocat pentru ca fiecare echipa sa-si prezinte concluziile;
e exista posibilitatea ca echipele sa se perturbe reciproc, atunci cand se lucreaza in acelasi
spatiu.

Metoda Asaltului de idei (Brainstormingul)

Metoda presupune formularea, de catre participanti, a unui numar cat mai mare de
idei, ca raspuns la o situatie prezentata de catre educator, pornind de la doua principii:
1. “Cantitatea genereaza calitatea” — pentru a se obtine soluiii viabile, este nevoie de
o productivitate creativa cat mai mare;
2. Amanarea judecatii — evaluarea si selectia ideilor si solutiilor propuse vor avea loc
dupa un anumit timp si vor fi realizate de catre educator impreuna cu participantii.

Etape de desfasurare:

» Alegerea temei gi a sarcinii de lucru;

» Solicitarea exprimarii intr-un mod cat mai rapid, in fraze scurte si concrete, fara
cenzura, a tuturor ideilor — chiar neobisnuite, absurde, fanteziste, asa cum vin ele in
minte, legate de rezolvarea unei situatii-problema conturate. Sarcina participantilor
este aceea de a enunta cat mai multe si mai diverse idei sau solutii posibile. Nu se vor
admite referiri critice sau observatji negative;

» Notarea tuturor ideilor (pe tabla sau flip-chart);

> Reanalizarea tuturor ideilor sau solutiilor emise, care se va face in cadrul aceleiasi
sedinte, dupa o pauza de 10-15 minute sau in cadrul intalnirii urmatoare;

» Analiza critica, evaluarea, argumentarea, contraargumentarea ideilor emise anterior,
la nivelul grupului sau Tn cadrul unor echipe mai mici;

> Selectarea ideilor originale sau a celor mai potrivite solutii pentru problema pusa in
discutie, prin analizarea avantajelor si dezavantajelor.

Avantaje:
e implicarea activa a tuturor participantilor;
dezvoltarea capacitatii de a trai anumite situatii, de a le analiza, de a lua decizii privind
alegerea solutiei optime;
exprimarea personalitatii fiecarui participant;
eliberarea de prejudecat;;
exersarea creativitatii si a unor atitudini deschise la nivelul grupului;
dezvoltarea relatjilor interpersonale, prin valorizarea ideilor fiecaruia;
realizarea unei climat pozitiv in grup.

44




GHID DE BUNE PRACTICI PENTRU EDUCATORUL CARE LUCREAZA IN SISTEMUL PENITENCIAR

Sfaturi practice!

e Incurajati exprimarea ideilor si nu permiteti interventii inhibante. Explicati participantilor ca
ideile lor nu vor fi judecate; astfel, vor fi eliminati factorii de inhibitie, precum timiditatea si
frica de a nu gresi sau de a nu fi criticat;

e Ascultati cu atentie toate ideile sau solutiile propuse!

e Incurajati participantii sa gaseasca noi solutii pornind de la cele enuntate de antevorbitori,
sa asocieze si sa combine idei, astfel incat sa genereze solutii superioare celor initiale;

e Nu inlaturati nicio idee si nicio solutie, oricat de absurda sau de fantezista ar parea ea!

Aplicatie practica:

Utilizati metoda asaltului de idei la inceputul unei activitati educative in scopul cresterii
interesului participantilor fata de tema abordata.

Metoda Exploziei solare (Starbusting)

Este o metoda care faciliteaza descoperirea, prin formularea de intrebari si realizarea
de conexiuni intre concepte.

Consta in formularea a cat mai multe intrebari in legatura cu o problema, pornind de
la intrebari de tipul Ce? Cine? Unde? De ce? Cand? Dupa formularea intrebarilor, se va
proceda la elaborarea raspunsurilor la acestea. Raspunsurile pot fi furnizate de catre
persoana care a formulat intrebarea, de catre alti participanti sau de catre educator, cu
ajutorul materialelor suport.
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Cine?

Ce? Unde?

problema

cand? De ce?

Avantaje:
este stimulata creativitatea individuala si de grup;
faciliteaza participarea unui numar mare de persoane;
este usor de aplicat, indiferent de varsta participantilor;
pot fi abordate probleme din domenii variate;
este 0 metoda relaxanta, prin care participantii pot descoperi lucruri noi.

Aplicatii practice:

1. Utilizati metoda exploziei stelare in cadrul unei activitati al carei obiectiv sa fie
familiarizarea participantilor cu continutul unei opere literare. (Unde se petrece actiunea?
Cand se petrec faptele? Cine participa la actiune? Ce se intdmpla? etc.)

2. Organizati un concurs pe echipe referitor la viata si activitatea literara a unui scriitor.
Participantii vor trebui sa utilizeze metoda exploziei stelare; va fi declarata castigatoare
echipa care va formula cat mai multe intrebari si va furniza cat mai multe raspunsuri corecte,
in legatura cu tema propusa.

Studiul de caz

Ce este studiul de caz?

Este o metoda care consta in confruntarea cu o situatie reala de viata a carei
observare, interpretare, intelegere, va conduce la un progres in cunoastere. Metoda are
aplicabilitate larga, in toate ariile educationale: intelectuala, morala, estetica etc.
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Etape de desfasurare:

» Alegerea cazului si conturarea principalelor elemente semnificative. De cele mai multe
ori, este vorba despre o situatie problematica sau un conflict.

» Prezentarea cazului: verbal sau prin impartirea textelor tiparite tuturor participantilor.
De asemenea, poate fi vizionat cazul sau ascultata relatarea, atunci cand se recurge
la filmarea sau la nregistrarea unui eveniment.

» Explicarea de catre educator a sarcinii de lucru; se poate oferi participantilor o lista de
probleme pe care sa le discute dupa prezentarea cazului sau pot fi mai multe liste cu
probleme diferite, pe care sa le discute participantii in cadrul unor grupuri.

» Analiza informatiei poate avea loc sub forma: dezbatere tip masé rotunda,
brainstorming, Philips 6/6 etc.

» Stabilirea alternativelor de rezolvare.

» Alegerea solufiei finale pentru rezolvarea cazului.

Educatorul are misiunea de a organiza si conduce procesul de analiza, de a gestiona
situatiile ce pot sa apara pe parcursul discutiilor. De asemenea, va incuraja implicarea activa
a tuturor participantilor in elaborarea diferitelor ipoteze, opinii sau solutii.

Primul pas, pe care il realizam dupa prezentarea de catre educator a cazului sau dupa
lectura individuala, de catre fiecare participant, a textului recomandat, este rezumatul cazului
in discutie (Ce? Unde? Cand?)

Dupa rezumarea cazului, le vom adresa participantilor urmatoarele intrebari: Ce se
poate intreprinde acum? Care ar fi solutiile de rezolvare a problemei?

Pentru a obtine cat mai multe sugestii de solutionare a problemei, este oportun sa
folosim brainstorming-ul iar, ulterior, sa examinam fiecare idee in parte, pentru o eventuala
sistematizare.

La finalul studierii cazului, participantii vor fi capabili sa formuleze si sa analizeze
problema/problemele, din perspectiva personala. Solutile propuse vor fi analizate si
comparate prin prisma avantajelor si a dezavantajelor pe care le implica. in final, fiecare
participant are dreptul sa elaboreze propria varianta, fundamentata pe suficiente argumente
in favoarea alegerii.

Avantaje:
e situarea in mijlocul realitatii concrete, care faciliteaza intelegerea si retinerea informatiilor,
precum si aplicarea lor in contexte reale;
dezvoltarea capacitatii de analiza, de interpretare, de evaluare a unor situatii;
implicarea activa a participantilor in rezolvarea cazului;
cultivarea spiritului de responsabilitate in grup si capacitatea de initiativa;
favorizarea socializarii si comunicarii interpersonale.

Limite/precautii:
succesul metodei depinde de o corecta alegere a cazului care va fi studiat;
cazul trebuie sa fie relevant pentru atingerea obiectivelor educationale stabilite;
trebuie prezentate suficiente detalii; atentie, insa, la capcana ,pierderii in detalii’;
discutiile trebuie ghidate catre aspectele relevante;
atentie la implicatiile afective, emotionale ale unor situatii, la asemanarea cazurilor cu
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situatiile unor participanti etc.

Sugestii!

Cazurile alese trebuie sa fie adecvate nivelului de pregatire teoretica si practica a
participantilor si capacitatilor intelectuale ale acestora;

Cazurile de studiat pot avea la baza intdmplari reale sau imaginare. Atunci cand optam
pentru prezentarea unor cazuri reale, trebuie sa avem grija sa nu dezvaluim sau sa nu
lasam sa transpara identitatea persoanelor la care se face referire. Chiar si in cazurile
imaginare, este de dorit ca acestea sa fie cat mai neutre posibil, adica sa nu aiba
implicatii afective pentru participanti.

Cazul poate fi discutat in grupuri mici sau cu tot grupul. Aceste doua tehnici pot fi
combinate: intai se discuta un caz in grupuri mici, apoi se prezinta concluziile/punctele de
vedere/interpretarile, grupurilor si se discuta la nivelul intregului grup.

Scopul studiilor de caz nu este de a ,gasi vinovatii pentru unele situatii’, ci de a analiza,
interpreta si oferi solutii sau alternative.

Aplicatie practica:

Elaborati cazuri cu ajutorul carora sa evidentiati situatii de incalcare a unor drepturi ale

omului; utilizati studiul acestor cazuri in cadrul unor activitati al caror obiectiv este
cunoasterea de catre participanti a drepturilor si obligatiilor ce le revin ca membri ai societatii.

Metoda Stiu/Vreau sa stiu/Am invatat

Metoda are la baza concluziile unor cercetari, care au evidentiat faptul ca invatarea

este optimizata atunci cand se bazeaza pe cunostintele si experientele anterioare ale
persoanelor. Astfel, realizam conexiuni intre ceea ce stim deja si noile informatii pe care
trebuie sa le invatam.

Etape de desfasurare:

» Educatorul anunta tema ce urmeaza sa fie abordata. Participantii se impart in perechi.
Fiecare echipa trebuie sa intocmeasca o lista care sa cuprinda informatiile cunoscute
despre tema abordata.

» Pe tabla sau flip-chart, educatorul deseneaza un tabel cu urmatoarele coloane:
stiu/vreau sa stiu/am invatat:

Stiu Vreau sa stiu Am invatat
Ce credem ca stim? Ce vrem sa stim? Ce am invatat?

» Fiecare pereche prezinta lista Tntocmita; informatiile cu care toata lumea este de acord
sunt notate in prima coloana;

» Ajutati de educator, participantii formuleaza intrebari despre lucrurile de care nu sunt
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siguri. Acestea pot aparea si in urma unor dezacorduri la momentul prezentarii listelor
realizate anterior;

» Educatorul distribuie un text in legatura cu tema respectiva; materialul poate fi expus
grupului de catre educator;

» Se revine asupra intrebarilor notate in a doua coloana; se observa la care intrebari
s-au gasit raspunsuri in cadrul textului prezentat si se noteaza aceste raspunsuri in
coloana a treia. In continuare, participantii sunt intrebati ce alte informatii au aflat cu
ajutorul materialului prezentat; aceste informatii sunt si ele notate in a treia coloana;

» Daca au ramas intrebari la care nu s-a raspuns, participantii sunt indrumati spre
sursele care le-ar putea oferi raspunsurile respective;

» Se analizeaza intregul tabel si se formuleaza concluzii cu privire la informatiile
asimilate in cadrul activitatji.

Aplicatie practica:

”T

Utilizati metoda “Stiu/vreau sa stiu/am invatat
dezvoltarea universului cunoasterii.

n cadrul unor activitati care sa vizeze

Jocul de rol

Este o metoda centrata pe actiune.

Se foloseste pentru un grup de 7-10 persoane.
Se foloseste numai dupa ce participantii au ajuns sa se cunoasca intre ei.

Este o activitate de instruire, care are la baza un scenariu in care participantilor le sunt
atribuite diferite roluri inspirate din viata reala, care contribuie la o mai buna intelegere a
unor probleme. Se bazeaza pe activitati de simulare a unor situatii, relatii umane si analizare
si interpretare a comportamentelor observate.

Avantaje:
e conduce in mod rapid la formarea unor convingeri si atitudini;
e asigura un feed-back rapid din partea participantilor;
e genereaza interactiune intre participanti.

Etape de desfasurare:
» Pregatirea:
- identificarea situatiei ce urmeaza a fi simulata;
- descrierea scenariului;
- atribuirea de roluri participantilor;
- invatarea rolurilor.
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Pentru pregatirea participantilor este necesara derularea unor exercitii pregatitoare.

Conducatorul jocului trebuie ca, Tnhainte de inceperea lui, sa creeze o atmosfera placuta si
stimulatoare.

» Desfasurarea jocului. Este etapa in care participantii isi joaca rolurile, iar piesa
este interpretata.

> Follow-up/Analiza jocului de rol. In aceastd etapa, participantii la formare discuta
despre ceea ce s-a intamplat. Ei pot sa interpeleze actorii individuali, pentru a-i
intreba de ce au avut o anumita pozitie, de ce au spus ceva anume sau de ce au
intreprins 0 anumita actiune. Explicatiile si discutjiile sunt importante pentru ca
participantii sa inteleaga mai bine dinamica sociala asociata cu o anumita situatie
de pe teren.

Rolurile sunt, de fapt, sarcini si situatii de Tnvatare pentru ca ofera posibilitatea

exersarii capacitatilor necesare rezolvarii situatiei.

Metoda Cubului

Metoda permite explorarea unui subiect, a unei situatji, din mai multe perspective,

conducand la abordarea complexa si integratoare a unei teme.

YVVYYVY \ A7

Y VY

Etape de desfasurare:

Realizarea unui cub pe ale carui fete sunt scrise cuvintele: descrie, compara,
analizeaza, asociaza, aplica, argumenteaZza.

Anuntarea temei, a subiectului pus in discutie.

Impartirea participantilor in 6 grupe; fiecare grup va avea ca sarcind examinarea temei
din perspectiva cerintei de pe una dintre fetele cubului: Descrie culorile, formele,
maérimile etc.

Compararea (Ce este asemanator? Ce este diferit?)

Analizarea (Spune din ce este facut?, Din ce se compune?)

Asocierea (La ce te indeamna séa te gandesti?)

Aplicarea (Ce poti face cu aceasta? La ce poate fi folosita?)

Argumentarea pro sau contra si enumerarea unei serii de motive care vin in sprijinul
afirmatiei. Atribuirea perspectivelor de analiza, pentru fiecare grup, poate fi facuta
aleator, prin rostogolirea cubului, dupa preferintele participantilor sau direct de catre
educator.

Prezentarea in plen a concluziilor la care s-a ajuns in cadrul fiecarui grup.

Notarea si discutarea concluziilor celor sase grupuri.

Metoda Bulgarelui de zapada

Metoda presupune reducerea numarului de elemente, aspecte, fatete ale unei

probleme/situatii, in scopul focalizarii asupra celor esentjale.
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Etape de desfasurare:

Impéartirea grupului in echipe de 7-8 persoane.

Enuntarea temei.

Notarea ideilor: fiecare membru noteaza pe o foaie ideea sa cu privire la tema

propusa si 0 pune pe centrul mesei.

» lerarhizarea ideilor: fiecare membru citeste toate ideile si le ierarhizeaza (de la 1 la 8).
Se vor retine primele doua sau trei. Se reuneste apoi tot grupul, se prezinta ideile
retinute in cadrul fiecarui subgrup si se repeta algoritmul.

YV VYV

Cele doua metode — Cubul si Bulgarele de zapada — sunt complementare prin ceea
ce propun spre realizare. Cubul i va ajuta pe participanti sa priveasca tema din mai multe
perspective, iar Bulgarele de zapada ii va ajuta sa reduca numarul acestor perspective si sa
identifice cele mai bune solutii/modalitati de abordare.

Metoda Mozaicului

Etape de desfasurare:

» Participantii se impart in grupe de cate 4. Fiecare persoana dintr-o grupa primeste
cate un numar de la 1 la 4 si cate o fisa de invatare; fisele cuprind parti ale temei
abordate.

» Se explica sarcina, care consta in intelegerea intregii teme, de catre toti participantii.

» Tofi participantii care au acelasi numar se vor aduna laolalta si vor incepe rezolvarea
sarcinilor. Li se da voie sa colaboreze, sa discute unii cu ceilalti, sa hotarasca
impreuna felul in care pot preda continutul fisei lor colegilor din grupul initial. Este
foarte important ca ei sa inteleaga ca vor trebui sa prezinte sectiunea continuta de fisa
respectiva membrilor grupului initial.

» Se revine la grupurile initiale, alcatuite din participanti cu numerele 1, 2, 3, 4. “Expertii”
vor prezenta celorlalti din grupa continutul fiselor primite. Acolo unde sunt nelamuriri
pot interveni alti experti, de la alte grupe. In acest mod, fiecare participant va ajunge
sa participe activ la activitate.

» Educatorul rezuma continutul temei cu tofi participantii.

Avantaje:

e presupune interdependenta dintre participanti si individualizarea contributiei fiecaruia la
rezolvarea sarcinii; astfel, se anihileaza Efectul Ringelmann sau “lenea sociala“, care
apare atunci cand individul are senzatia ca propria sa contributie la rezolvarea unei
sarcini de grup nu poate fi stabilita cu precizie;

e contribuie la dezvoltarea capacitatilor de ascultare, vorbire, reflectare, gandire creativa,
rezolvare de probleme si cooperare;

e contribuie la cresterea increderii in sine, la dezvoltarea abilitatilor de comunicare si
relationare in cadrul grupului, intareste coeziunea grupului;

e se diminueaza tendintele de ierarhizare si dominare ale unora dintre participanti.
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Cafeneaua

Este 0 metoda asemanatoare cu Metoda Mozaicului, dar difera din punct de vedere
al scopului pentru care este conceputa. Daca Mozaicul urmareste divizarea sarcinilor i
predarea reciproca, Cafeneaua pastreaza divizarea sarcinilor, urmarind obtinerea
rezultatelor prin schimbul reciproc de idei sau de informatii.

Metoda este eficienta atunci cand dorim ca fiecare grupa sa realizeze un produs care
sa integreze ideile sau sugestiile colegilor.

Etape de desfasurare:

» Participantii se impart in 3-4 grupe, avand un numar egal de membri (minimum 4 in
fiecare grupa). Fiecare grupa primeste anumite sarcini de realizat. Sarcinile pot fi toate
aceleasi sau pot fi diferite. Grupele pot primi si fise de lucru care sa contina sarcinile
de lucru.

» Fiecare grupa isi realizeaza sarcinile primite de la educator sau din fisele de lucru.

» Dupa finalizarea sarcinilor (care se pot concretiza intr-un afis contindnd ideile
principale), grupele isi deleaga fiecare cate un reprezentant (denumit ,vizitator” pentru
ca se deplaseaza in vizita la o alta grupa), care se va aseza la mesele celorlalte

grupe:
Grupa | trimite cate un reprezentant la Grupa Il, Il si IV;
Grupa Il trimite cate un reprezentant la Grupa |, Il si IV;

Grupa Il trimite cate un reprezentant la Grupa |, Il si IV;
Grupa IV trimite cate un reprezentant la Grupa I, 1l si lll.

» Membrii ramasi, adica cei care nu se deplaseaza nicaieri (,gazdele”), prezinta
produsele pe care le-au realizat pana in momentul respectiv. Vizitatorii retin aspectele
cele mai importante si adreseaza intrebari clarificatoare (nu prezinta ce au realizat in
grupele lor).

» Vizitatorii revin in grupele lor si, in functie de informatiile primite de la colegii din
celelalte grupe, isi perfectioneaza si dezvolta materialul.

» La final, fiecare grupa isi prezinta produsul.

Turul galeriei

Este o metoda de invatare prin colaborare, care poate fi utilizata la finalul unei
activitati care se bazeaza pe crearea unui produs.

Etape de desfasurare:

» Participantii lucreaza in grupuri si reprezinta munca lor pe o foaie de format mare, sub
forma unui afis. Produsul poate fi o diagrama, o schema, o reprezentare simbolica
(printr-un desen sau o caricatura).
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» Participantii fac o scurta prezentare a proiectului lor in fata grupului, explicand
semnificatia afisului si raspunzand la eventuale intrebari.

» Participantii expun afigele pe pereti, alegand locurile favorabile. Langa fiecare afis se
lipeste o foaie goala, pe care se poate scrie cu marchere sau creioane colorate.

» Educatorul cere grupurilor sa se opreasca in fata fiecarui afig, sa-l discute si sa noteze
pe foaia alba anexata comentariile, sugestiile si intrebarile lor. Aceasta activitate poate
fi comparata cu un tur al galeriei de afise.

» La final, participaniii revin la produsele lor, le compara cu celelalte si citesc
comentariile facute de colegii lor in foile anexate. Se poate continua cu un raspuns al
grupului la comentariile si intrebarile din anexe.

Linia valorii

Linia valorii este o metoda de reprezentare in spatiu, de-a lungul unei linii, a pozitiilor
sau atitudinilor diferite ale participantilor faida de o anumita problema (preferabil o anumita
problema morala, care permite atitudini graduale).

Etape de desfasurare:

» Educatorul prezintd problema, sub forma unei intrebari care implica luarea unei
decizii, atitudini personale. Intrebarea poate fi formulatd in finalul unei activitati de
evocare (sau a unei lectii), care ridica acea problema.

» Fiecare participant raspunde individual la intrebarea enuntata de educator notandu-si,
dupa caz, raspunsul pe o foaie de hartie.

» Educatorul traseaza in sala o linie imaginara si cere participantilor sa se pozitioneze
pe acea linie, in functie de atitudinea pe care o adopta in raspuns. Extremitatile linei
reprezinta raspunsurile transante — cele absolut pozitive si cele de negare totala.

» Discutand cu colegii si comparand raspunsurile, participantii isi clarifica pozitia pe care
0 ocupa pe linia imaginara.

» Optional, se organizeaza o discutie intre participantii cu opinii extreme, in vederea
argumentarii pozitiei pe care au adoptat-o.

3. METODE DE INSTRUIRE PRIN PROBLEMATIZARE
Problematizarea

Metoda consta in crearea unor dificultati teoretice sau practice, a caror rezolvare sa
fie rezultatul activitatii proprii de cercetare, efectuate de catre participanti; este o predare si o
insusire pe baza unor structuri cu date insuficiente.

Ce este o situatie-problema?

Desemneaza o situatie contradictorie, conflictuala, ce rezulta din trairea simultana a
doua realitati: experienta exterioara (cognitiv-emotionald) si elementul de noutate si de
surpriza, necunoscutul cu care se confruntd subiectul. Acest conflict incita la cautare si
descoperire, la intuirea unor solutii noi, a unor relatii aparent inexistente intre antecedent si
consecvent.
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Etape de desfasurare:
» Etapa declansatoare;
» Etapa tensional3;

» Etapa rezolutiva.

Recurgerea la aceasta metoda necesita respectarea unor conditii:

Existenta la participanti a unui fond aperceptiv suficient;

Dozarea si gradarea dificultatilor;

Alegerea celui mai potrivit moment pentru introducerea problemei in activitate;
Manifestarea unui interes real pentru rezolvarea problemei.

Metoda problematizarii este apreciata pozitiv deoarece implica antrenarea plenara a
personalitatii participantilor, consolideaza structuri cognitive, stimuleaza spiritul de explorare,
contribuie la formarea unui stil activ de munca, cultiva autonomia si curajul in sustinerea

propriilor idei.

54




GHID DE BUNE PRACTICI PENTRU EDUCATORUL CARE LUCREAZA IN SISTEMUL PENITENCIAR

CAPITOLUL IV
Comunicarea in cadrul grupului

NOTIUNI INTRODUCTIVE

1. COMUNICAREA IN CADRUL GRUPULUI
Ce este comunicarea?
Este un proces de emitere a unui mesaj si de transmitere a acestuia intr-o maniera

codificata cu ajutorul unui canal, catre un destinatar, in vederea receptarii. Reprezinta
transmiterea de fapte, idei, impresii.

Dictionarul explicativ al limbii roméane:
,Comunicare, actiunea de a comunica si rezultatul ei. 1. instiintare, stire, veste, raport,
relatie, legatura. 2. Prezentare intr-un cerc de specialisti, a unei contributii personale intr-o
problema stiintifica.” (DEX, 1996, 204).

Enciclopedia de Filosofie si Stiinte Umane:
,1ransmitere de informatii, prin intermediul instrumentelor verbale si nonverbale (mimica
etc.)...” (Marco Drago, Andrea Boroli, s.a., 2004, 171). Etimologia latina a termenului
comunicare este: ,a face comun, a pune impreuna, a amesteca, a uni, a impartasi”.

Comunicarea pedagogica presupune o interactiune de tip feed-back, privind atat
informatiile explicite, cat gi cele adiacente. (Cucos, C.,1996)

Cum comunicam in grup/in fata grupului?

Indiferent ce informatie prezinta, educatorul trebuie sa fie sigur ca se intdampla doua
lucruri:

1. Mesajele sunt intelese;

2. Audienta devine entuziasmata.

Pentru a se face inteles, educatorul trebuie sa fie constient de modul in care mesajele
sunt percepute:
» 7% - se transmite prin cuvinte (mesaj verbal);
» 38% - se transmite prin tonul vocii, intensitate (mesaj paraverbal);
» 55% - se transmite prin limbajul trupului (mesaj nonverbal).

Care sunt scopurile comunicarii?

Informarea;

Instruirea;
Motivarea/convingereal/incurajarea;
Obtinerea de informatii.

* & o o
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Care sunt obiectivele comunicarii?

¢ Sa fim receptati (auziti, cititj);
¢ Sa fim intelesi;

¢ Sa fim acceptatj;

¢ Sa provocam o reactie.

Barierele comunicarii:

Nesiguranta asupra continutului mesajului;

Prezentarea incorecta sau alegerea gresita a tipului mesajului;

Capacitatea limitata a tintei;

Presupuneri ne-explicite;

Incompatibilitatea punctelor de vedere;

Camuflarea;

Interferentele;

Blocajul = intreruperea totala a comunicarii datorita unor factori strict obiectivi sau

subiectivi;

Bruiajul = perturbarea partiala si tranzitorie, care poate fi voluntara sau involuntara;

e Filtrarea = transmiterea si receptarea doar a unei anumite cantitafi de informatii; este
intotdeauna voluntara;

e Distorsionarea informatiei = degradarea involuntara a mesajului in cursul transmiterii lui;

se poate produce cand informatia trece prin mai multe verigi;

Bariere externe — fizice si semantice;

Bariere interne — implicarea pozitiva, negativa, tracul, agenda ascunsa;

Bariere de limbayj;

Bariere de mediu;

e Bariere datorate pozitiei emitatorului sau receptorului;

e Bariere de conceptie.

Comunicati cu participantii asa cum ati vrea dvs. sa fiti tratat daca ati fi in locul lor!

Care sunt tipurile de comunicare?

Tn functie de numarul de participanti si tipul relatiei dintre ei:
comunicarea interpersonala;
comunicarea de grup;
comunicarea publica;
comunicarea de masa.
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Din punct de vedere didactic:
- comunicarea verbala (tactila, sonora, gestuala, vizuala);
- comunicarea non-verbala (tactila, sonora, gestuala, vizuala).

Majoritatea oamenilor isi amintesc ce faceai, nu ce spuneai!

Specialistii au estimat ca 10-30% din mesajul interpersonal este transmis numai cu
ajutorul cuvintelor, restul find o chestiune de comunicare non-verbala. Dificultatea
comunicarii non-verbale este legatda de capacitatea limitata pe care o avem pentru a
disimula: daca in cazul mesajelor verbale ne putem usor ,ascunde dupa cuvinte”, gesturile
ne vor trada cu siguranta. Antrenamentul ne poate ajuta sa controlam mesajele non-verbale
intr-o oarecare masura. Decodificarea corecta a limbajului non-verbal presupune bune
abilitati de observare si flexibilitate in interpretarea mesajului.

Elementele comunicarii non-verbale:

- orientarea corpului;

- postura;

- gesturile;

- fata si privirea;

- zambetul,

- mimica;

- postura corpului;

- distanta;

- atingerea nasului;

- ména ca suport pentru cap;
- bataia in masa cu degetul si tropaitul;
- mangaiatul barbiei;

- incrucisarea bratelor;

- incalecarea scaunului.

1. Postura corpului

Fiecare dintre noi are un repertoriu pe care il foloseste, desi acest repertoriu este
destul de limitat. E posibil sa recunoastem pe cineva de la distanta numai dupa {inuta pe
care o are in general. Tinuta poate da informatii despre personalitatea cuiva: cineva care
merge drept are un temperament diferit fata de cineva care merge cu umerii Iasati.
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Cativa factori pe care ii putem lua in considerare sunt:

Mergand drept i vei face pe ceilalti sa interactioneze mai mult cu tine si sa raspunda
cu mai multa caldura si prietenie. Deoarece aceasta {inuta este folosita in mod natural de cei
care domina, s-ar putea sa descoperi ca punctul tau de vedere va fi acceptat cu mai multa
usurinta.

O atitudine relaxata intr-o intalnire este semnalata printr-o pozitie asimetrica a bratelor
si picioarelor, o inclinare a corpului intr-o parte sau lasarea sa spre spate, mainile abia se
ating. Aceasta tinuta este folosita mai frecvent atunci cand se discuta cu cineva considerat a
fi egal sau inferior ca statut. O {inuta mai putin relaxata este folosita cand cei prezenti nu ne
plac. Cand oamenii se plac, tind sa se aplece unul catre celalalt.

2. Distanta

Modul in care folosim spatiul atunci cdnd comunicam are un impact direct asupra
interactiunilor noastre. Cat de aproape stam de ceilalii si daca stam cu fata indreptata catre
ei, poate avea o influenta directa asupra modului in care este receptionat mesajul nostru.

Uneori, spatiul personal ne este invadat cu buna stiinta. Uneori, apropierea mai mare
este vazuta ca fiind chiar amenintatoare. Cand femeile vorbesc intre ele, tind sa stea mai
apropiate decat stau barbatii cand discuta intre ei. Cu cat suntem mai orientati spre o
persoana, cu atat gradul de atentie pe care il vom primi va fi mai ridicat. Daca nu suntem
orientati direct spre cei cu care comunicam, va rezulta o implicare mai redusa in comunicare
a partenerului.

3. Expresiile fetei

Expresivitatea fetei o urmeaza imediat ca importanta pe cea a ochilor; ca urmare,
starile emotionale ale oamenilor, precum si atitudinea pe care o au fata de cei din jur pot fi
clar observate pe fetele acestora. Cel mai adesea, fata este prima parte a unei persoane pe
care o observam atunci cand ne uitam la ea, acest lucru explicand de ce expresivitatea fetei
este, adeseori, folosita cand salutam. Atat expresiile fetei, cat si miscarile capului sunt
instrumente puternice folosite in controlul tipului si a cantitatii de comunicare care are loc.

Datorita numarului mare de muschi ce se gasesc la nivelul fetei, gama de expresii
faciale este foarte intinsa. Exista multe subtilitati in schimbarile fetei, dar cercetarile efectuate
au demonstrat ca exista sase expresii principale ale fetei, pe care oamenii din jur le
interpreteaza corect cel mai frecvent. Acestea sunt: fericirea, tristetea, dezgustul, furia,
teama si interesul.

58




GHID DE BUNE PRACTICI PENTRU EDUCATORUL CARE LUCREAZA IN SISTEMUL PENITENCIAR

» Zambetele — acestea sunt foarte variate, putand fi clasificate ca fiind: zambete
usoare, zambete medii sau zadmbete largi (inclusiv grimasele). Desi in mod
normal sunt folosite pentru a saluta sau pentru a indica grade diferite de
placere, amuzament sau fericire, zambetele pot indica si agresivitate, sarcasm
si alte sentimente negative.

> Tristetea — nu exista o expresie unitara a fetei care sa indice tristetea, dar
indicatorii uzuali sunt: lipsa de expresivitate, curbarea in jos a colfurilor gurii,
privirea ih pamant si ,prabusirea” celorlalte componente ale fetei.

» Dezgustul — este, de obicei, exprimat prin ingustarea ochilor si printr-o grimasa
a gurii. De asemenea, nasul poate fi incretit si capul intors intr-o parte.

» Furia — este caracterizata de o privire fixa, patrunzatoare si de scrasnirea
dintilor. Unii oameni palesc atunci cand sunt furiosi, altii se inrosesc. Toata
postura corpului este in tensiune.

» Teama — nu exista o expresie singulara a fetei care sa tipizeze acest gen de
emotie, dar teama poate fi exprimata prin: ochii larg deschisi, gura deschisa
sau un tremor general care afecteaza fata si corpul. Poate fi prezenta paloarea
fetei si transpiratia.

» Interesul — este indicat de ,,capul de cocos” (cap mentinut sub un unghi fata de
orizontald), ochii mai deschisi decat in mod normal, gura intredeschisa. Cand o
persoana este asezata, poate sa isi {ina barbia cu degetele, in cazul in care
asculta cu atentie.

4. Miscarile capului

Miscarile potrivite ale capului intaresc expresiile fetei si contactul vizual si pot
accentua un mesa,.

» Clatinarea capului — Clatinarea din cap este cea mai evidenta si cea mai
frecventa miscare a capului. Clatinarile puternice (miscari puternice ale capului
in sus sau in jos) semnifica de obicei aprobare, dar uneori poate sugera si
dezaprobarea.

» Vocea — modul in care ne folosim vocea si calitatile vocale are importanta in
procesul de comunicare. indltimea si intensitatea vocii exprima atitudinea
dorita. O voce stridenta, tipatoare, ascutita, indica manie, amenintare, in timp
ce una joasa arata emotie, frica, disperare, tensiune. Dictia si accentul vocii
exprima gradul de educatie si statutul social. Accentele regionale ne ofera
indicatii despre zona geografica de provenienta (moldovean, oltean, ardelean
etc.). Gradul de incredere, autoaprecierea, siguranta de sine, se pot transmite
prin intermediul vocii; toate aceste informatii despre noi insine le putem oferi
prin comportamentul nostru de comunicare.
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2. COMPORTAMENTUL IN CADRUL GRUPULUI
Pregatirea generala

Sa va cunoasteti subiectul si sa va actualizati continuu cunostintele legate de acesta.

Avantajele unei bune informari sunt mai multe:
e Nu va va fi teama de intrebari;
e Cagstigati increderea publicului, care simte ca are de-a face cu un expert;
e Va veti putea plia pe nevoile specifice ale audientei.

Pregatirea dinaintea sustinerii activitatii

Tineti minte: ,Dacéa esuezi sa te pregétesti, pregategste-te sé esuezi’.

Cunoasteti-va participantii:
e Functii, profesii, ce cunostinie au despre subiect, astfel incat sa stabilifi nivelul
prezentarii, atitudinea fata de subiect.
e Cei de care lumea isi aduce aminte sunt cei care vorbesc audientei despre nevoile ei
si Isi adapteaza mesaijul.
e ,Time is money”, cum spune englezul si, de aceea, cel care vine sa ma asculte, vine
sa castige valoare, iar eu trebuie sa i-o ofer.

Folositi valori — exemple particularizate!
Mesajul transmis participantilor este valoros pentru acestia daca el este legat de
ceva cunoscut si cu care poate fi identificat.

Rolul si atitudinea educatorului

Recomandari:

- Asumati-va responsabilitatea pentru ce se intdmpla in sala. Bun sau rau. Puteti face asta
fara a fi dominant in vreun fel. Doar demonstrati ca acolo dumneavoastra sunteti in
control!

- Cagtigati-le increderea ca sunteti persoana potrivita pe care sa o asculte legat de
subiectul potrivit. Asa ca spuneti cine sunteti, experienta pe care o aveti in domeniul
respectiv. Nu este nici cersit, nici laudat, cel putin daca este facut asa cum trebuie, adica
doar spunand faptele!

Calitatea actului de comunicare depinde in mare masura de atitudinile pe care le
adopta educatorul fatda de educat si de atitudinile sale in procesul relationarii, fata de
schimbul informational. Participanti se diferentiaza in functie de disponibilitatile
comunicative, unii intra mai usor in relatie cu educatorii si colegii, altii mai greu.
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L. Ezechil enumera céateva dintre calitatile unui bun manager educational (Ezechil,
L.,1996):

Sa nu faca reprosuri inutile;

Sa nu favorizeze un cursant in defavoarea altuia;

Sa nu judece, ci sa trateze orice situatie cu detasare;

Sa ofere ajutorul;

Sa nu oblige pe nimeni sa-l asculte, ci sa stie sa se faca ascultat;
Sa fie discret si sa inspire incredere.

n scopul eficientizarii interactiunilor, se sugereaza educatorului cateva actiuni:
Sa stie sa se raporteze la un interlocutor sau sa stie sa produca un interlocutor;
Sa se asigure de utilizarea de catre parteneri a aceluiasi cod in procesul de comunicare;
Sa lase interlocutorului posibilitatea de a raspunde in ritmul sau;
Sa atenueze efectul surselor de zgomot intern sau extern, ori de céate ori are ocazia.

Adoptand asemenea comportamente, educatorul contribuie la instaurarea unui climat
de incredere, care genereaza un mai mare impact al mesajelor asupra cursantilor, din
perspectiva sa, comportamentul comunicativ fiind unul gandit, nu numai intuit, pentru a veni
n IntAmpinarea interlocutorului.

Atragerea atentiei

Nu incepeti o activitate daca grupul nu este focusat pe interlocutor.

Aspecte de retinut!

Primele patru minute sunt decisive — ,Niciodata nu ai o a doua sansa de a face o
prima impresie buna'”

Asta se aplica si inainte de a incepe prezentarea. Asigurati-va ca ati terminat toate
aranjamentele inainte sa vina cei din audienta.

Sa aveti un stil variat
e Alternati intre serios — gluma, flip-chart, videoproiector;
e Folositi elemente de evidentiere (acele exemple, povestiri sau concepte care

entuziasmeaza auditoriul).

Pastrarea controlului asupra situatiei

Pentru a controla, trebuie sa poti sa anticipezi!
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Controlul ,,castorilor flamanzi” (eager beaver)

Sunt acele persoane care fie:

e sunt absorbifi de subiect si vor sa se exprime;
vor doar sa se faca remarcat;.

Ei pot fi controlati prin:
apropierea fizica de ei;
mimarea unui eager beaver;
intrebari de genul Tu esti in aceasta situatie?;
vorbit cu ei in pauza.

Atmosfera pozitiva

O activitate se desfasoara in conditii optime atunci cand atmosfera este una relaxata,
dar creativa.

Creeaza un raport potrivit
Sa fiti pe aceeasi lungime de unda cu audienta voastra, altfel nu va vor ascultal

lata cateva sfaturi utile:

Aratati-le ca i respectati;

Vorbiti pe limba lor si evitati expresiile tehnice;
Pastrati contactul vizual;

Aveti grija ca in sala sa existe o atmosfera placuta;
Fiti cooperant;

Nu descurajati oamenii;

Atentie la imbracaminte!

Creati un ritm activ;

. Incepeti la timp, iar inainte de pauze, recapitulati;
10.Dati explicatii clare;

11. Echilibrati faptele/lucrurile cu sentimentele.

LCoOoNOGOhA®NE

Comunicare clara

Comunicati clar si la obiect, fara a va pierde in informatii redundante!
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1. Explicati abordarea folosita; in introducere ar trebui sa explicati cum ati planificat
prezentarea si ce metode sau procedee veti folosi;

2. Concluzionati, faceti rezumate si nu transmiteti mesajul numai prin cuvinte si explicatji;

3. Clarificati mesajele principale si rezumatele;

4. Nu divagati. E bine sa folosim inspiratia de moment dar, daca se intdmpla prea des,
exista posibilitatea sa pierdeti firul rosu si, totodata, sa nu va incadrati in timp;

5. Folositi ,Tehnica Soarelui”.

Sfarsitul activitatii

Orice activitate trebuie sa aiba foarte bine marcate, atat inceputul, cat si sfarsitul ei.

e Anticipati-i pe cei care pleaca mai devreme;
¢ Nu mentionati ce nu ati spus;
e Finalul sa fie scurt si de efect.

ORGANIZAREA ACTIVITATII IN CADRUL GRUPULUI

Cum incepem o activitate?

Sugestii:

O intrebare;

O poveste cu moral3;

Un citat;

O afirmatie care starneste curiozitatea;

O remarca despre un eveniment local,

O remarca despre ceva ce audienta pretuieste;
O gluma pe seama propriei persoane;

O afirmatie socantg;

Pur si simplu incepe.

® & & & 6 O O 0o

Starniti curiozitatea cu o intrebare de reflectie, o afirmatie personala, un fapt socant,
0 remarca care implica un participant, o afirmatie care intareste interesul comun dintre
dumneavoastra si participantii dumneavoastra (cum ar fi ocupatia, timpul, locul, probleme,
scopul, frica, dorinta).
Si nu uitati! Orice prezentare se construieste cu structura:
~Spune-le ce ai de spus
Spune-le
Spune-le ce le-ai spus”.
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Cum Tncheiem activitatea?

Terminati cu un ,bang” puternic. Finalizati cu o afirmatie memorabila. Acesta este
lucrul pentru care majoritatea participantilor va vor tine minte. Puteti fi sobru sau glumet,
serios sau pasional — dar fiti ferm!

Cum putem comunica eficient in grup?

Pentru a comunica eficient, pentru a fi corect intelesi, iar mesajul nostru sa fie receptat
si acceptat, se cer respectate anumite reguli:

¢ Sa ne precizam mai intdi noua insine ce vrem sa transmitem. Ne vom asigura ca
exprimam corespunzator, clar, ceea ce avem de spus. Nu este suficient sa gandim
corect, sa nutrim sentimente pozitive, ci trebuie, in egala masura, sa le exprimam
corect.

¢ Cunoasterea cat mai amanuntita a celor carora ne adresam, pregatirea lor, gradul de
cultura, interesele, motivatiile si atitudinile lor, capacitatea de intelegere si scopurile pe
care le urmaresc.

¢ Utilizarea unor cuvinte si expresii simple. Eficienta comunicarii este cu atat mai mare,
cu cat vorbim mai direct, limpede si sigur, pe intelesul celor cu care dialogam.
Limbajul simplu, dar nu simplist, are rolul de a optimiza comunicarea, de a favoriza
asimilarea celor transmise.

¢ Evitarea tendintei de a comunica mai multe informatii deodata. Se recomanda ca
informatiile, faptele, evenimentele, sa fie prezentate intr-o ordine logica, etapa cu
etapa, incepand cu cele simple si incheind cu cele mai complexe.

¢ Crearea unei atmosfere favorabile comunicarii si colaborarii. Oricat de importanta ar fi
o informatie, ea devine inoperanta daca nu este luata in seama, retinuta si utilizata de
cei carora ne adresam.

¢ Atentie la tonalitate, accent afectivitate si, mai ales, la context. Toate aceste elemente
pot conferi anumite semnificatji, altele decat le au de obicei.

Metode interactive de comunicare in grup

Metode centrate pe producerea ideilor: Brainstormingul, Ciorchinele, Cubul.

Metode centrate pe analiza fenomenului: Analiza SWOT, Recensamantul problemelor.
Metode centrate pe rezolvarea problemelor: Oferta de100 de lire, Problematizarea.
Metode centrate pe reflexie: Harta obstacolelor.

Metode centrate pe observatie: Studiul de caz.

Metode centrate pe actiune: Jocul de rol, mini-cazurile.

Metode bazate pe cooperare: invatarea cu ajutorul celuilalt, Mozaicul.

Metode pentru dezvoltarea relationarii in cadrul grupului: Cercul complimentelor.

Tehnici de evitare/rezolvare a conflictului in cadrul grupului

a. Educatorul trebuie sa pastreze contactul vizual cu grupul (sa-l ,scruteze” frecvent),
sa se miste prin club in timpul lucrului independent, apreciind efortul sustinut al participantilor
sau comportamentul deosebit al acestora.

64



GHID DE BUNE PRACTICI PENTRU EDUCATORUL CARE LUCREAZA IN SISTEMUL PENITENCIAR

Apreciati comportamentul adecvat prin zambet, inclinarea aprobativa a capului,
laude, remarci compatibile cu varsta persoanelor private de libertate, in mod frecvent.

De asemenea, educatorul poate sa arate aprecierea dand participantului sarcini
suplimentare si laudandu-I pentru eforturile lui zilnice.

Ex.: (...) ai sim{ de raspundere. Vad cé& esti atent si interesat!, |nterventia ta ne-a
ajutat sa infelegem mai bine problema!

b. Corectarea comportamentului iresponsabil sau neadecvat.

Educatorul aduce la cunostinta participantilor un numar de acte comportamentale
neadecvate (observabile de catre acestia), care pot interveni pe parcursul unei zile.
Educatorul trebuie sa determine daca aceste comportamente pot fi controlate prin ignorare,
masuri ulterioare de corectie etc. Membrii grupului sunt ingtiintati, de la inceput, care sunt
masurile intreprinse de catre educator, in cazul comportamentului neadecvat (ignorarea,
controlul proxemic, admonestarea verbala blanda, aluzii si avertismente, exemplele
pozitive, tehnica Timpului datorat, eliminarea).

c. Ignorarea.

Educatorul trebuie sa ignore un participant care poate reactiona negativ la
admonestarea verbala blanda sau al carui comportament neadecvat nu lezeaza
desfagurarea activitatii. Educatorul trebuie sa gaseasca ocazii pentru a da exemple de
comportamente responsabile si iresponsabile, sa interactioneze pozitiv cu participantul si
sa ignore constant limbajul verbal sau corporal neadecvat.

d. Controlul proxemic.

Educatorul se deplaseaza in spatiul participantului, pentru a-i supraveghea
comportamentul.
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e. Admonestarea verbala blanda.

Aceasta metoda se aplica atunci cand participantul nu realizeaza ca are un
comportament neadecvat. Educatorul se va adresa individual participantului in cauza,
insotind admonestarea blanda cu exemple de comportament pozitiv alternativ.

(Ex.: Andrei, trebuie séa vizionezi acest film. Aminteste-{i care e regula noastra — ,Fii
gata sa inveti!”)

f. Amanarea.

Intervine cand un membru al grupului incearca in mod insistent sa atraga atentia
asupra propriei persoane.
(Ex.: ...daca ai o plangere, o discutam la momentul potrivit!).

g. Asezarea diferentiata a participantilor in club.

Educatorul trebuie sa aseze mai aproape de tabla pe cei care au probleme de
acuitate vizuala/auditiva sau pe cei care necesita mai multa asistenta.

h. Tehnica Timpului datorat.

Se aplica in cazul in care, timpul irosit in timpul desfasurarii activitatii din cauza
comportamentului neadecvat al unui participant, trebuie recuperat de acesta din timpul lui
liber. Se fixeaza intervale mici de timp pentru fiecare abatere. Educatorul trebuie sa decida
care va fi activitatea acelui participant in intervalul de ,timp datorat”.

(Ex.: ...trebuie sa asculti cand altcineva vorbegte! Daca acesta continua sa
vorbeasca, educatorul ii comunica: ...datorezi doua minute!)

i. Angajamentul scris.

Reprezinta o solutie cooperanta pentru rezolvarea problemelor disciplinare in cazul
in care masurile de mai sus nu sunt eficiente; angajamentul include asteptarile educatorului
(clar formulate), consecintele negative ce decurg din comportamentul participantilor,
precum si intervalul de timp in care se asteapta remedierea. Cei care incalca regulile
trebuie sa suporte consecintele.
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J. Masurile coercitive.

Acestea trebuie utilizate cu grija, deoarece sunt considerate interventii radicale.
Trebuie aplicate pe termen scurt, destinate tipului de comportament rezistent la alte solutii
mai simple.

Aplicatii practice:

1. Enumerati cel putin trei bariere care pot sa apara in timpul comunicarii.

2. Formulati o tema de prezentat in cadrul unei activitati de grup si compuneti o
poveste cu morala pentru inceperea leciiei.

3. Identificati, pentru tema selectata la punctul 2., doua tipuri de metode utilizate
pentru transmiterea continutului informational.

4. Imaginati o situatie de conflict cu care v-ati putea confrunta in cursul unei activitati
si descrieti tehnici posibile de rezolvare a acestuia.
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CAPITOLUL V
Evaluarea activitatii

NOTIUNI INTRODUCTIVE

Prin procesul de evaluare ne pronuntam asupra starii unui fapt, proces, la un anumit
moment, din perspectiva informatiilor pe care le culegem cu ajutorul unui instrument care ne
permite sa masuram, in raport cu o anumita norma la care ne raportam.

Schimbarile complexe in ceea ce priveste utilizarea unor strategii moderne ale
invatarii presupun si metode de evaluare adecvate.

Ce este evaluarea activitatii?

Reprezinta activitatea complexa prin care se urmareste masurarea cantitafii
cunostintelor dobandite, precum si valoarea, nivelul, performantele si eficienta acestora la un
moment dat, oferind solutii de perfectionare a procesului de instruire.

A evalua rezultatele obtinute inseamna a determina masura in care obiectivele
programului au fost atinse, precum si eficienta metodelor de predare — invatare. Acesta este
punctul de final dintr-o succesiune de actiuni, cum sunt: stabilirea scopurilor, proiectarea si
executarea programului de realizare a scopurilor si masurarea rezultatelor aplicarii
programului.

Esenta evaluarii consta in cunoasterea efectelor actiunii desfasurate, pentru ca, pe
baza informatiilor obtinute, aceasta activitate sa poata fi ameliorata in timp.

Evaluarea inseamna: masurarea, interpretarea, aprecierea rezultatelor si
adoptarea deciziei.

Care sunt functiile evaluarii?

Functiile evaluarii activitatii de educatie in sistemul penitenciar vizeaza sarcinile,
obiectivele, rolul si destinatia evaluarii.

» Functia de constatare — stabileste daca o activitate instructiva s-a derulat in
conditii optime, o cunostinta a fost asimilata, o deprindere a fost achizitionata.

» Functia diagnostica — vizeaza depistarea lacunelor si greselilor persoanelor
private de libertate si inlaturarea acestora; arata valoarea, nivelul si
performantele persoanelor private de libertate, la un moment dat.

» Functia prognostica — evidentiaza performantele viitoare ale persoanelor
private de libertate si sprijina decizia de orientare profesionala; prevede,
probabilistic, valoarea, nivelul si performantele ce ar putea fi obtinute in etapa
viitoare de pregatire a acestora.
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Functia de selectie — permite clasificarea si/sau ierarhizarea persoanelor
private de libertate; este functia de comparatie in raport cu care se asigura
ierarhizarea persoanelor private de libertate dupa valoarea si performantele
obtinute.

Functia de certificare — releva competentele si cunostintele persoanelor
private de libertate la finalul unui program/activitate educationala.

Functia motivationala — stimuleaza activitatea de invatare a persoanelor
private de libertate si se manifesta prin valorificarea pozitiva a feed-back-ului
oferit de evaluare, in sensul aprecierii propriei activitat;.

Functia pedagogica — pentru persoana privata de libertate are caracter
stimulativ, de intarire a rezultatelor, de formare a unor abilitati, de orientare
educationala si profesionald, iar pentru specialist evidentiaza ceea ce a realizat

si ce are de realizat pe viitor.
Ce evaluam?

Cunostinte, atitudini, aptitudini, deprinderi;

Daca stiu, daca stiu sa faca, daca stiu cum sa faca sau daca stiu cum vor aplica in viata

reala ceea ce stiu;

Atingerea obiectivelor legate de un anumit confinut;

Performantele celui evaluat;

Obiectivele propuse de catre specialist;

Obiectivele pe care si le-au propus cei evaluati;

Programa;

Metodele folosite;

Organizarea desfasurarii activitatii/programului specific;

Serviciile pe care le ofera institutia in care se desfasoara procesul;
Rezultatele (produsul) sau procesul in sine etc.

De ce evaluam?

Pentru imbunatatirea performantelor celor evaluati;

Pentru imbunatatirea performantelor instrumentelor de evaluare;

Pentru imbunatatirea metodelor, mijloacelor si strategiilor de evaluare;

Pentru realizarea de selectii;

Pentru corectarea performantelor;

Pentru autocontrolul propriilor capacitati de predare;

Pentru identificarea deficientelor sau disfunctionalitatilor, la nivelul populatiei
din unitatea penitenciara;

Pentru optimizarea continuturilor etc.

Cui foloseste evaluarea?
Celor evaluati;

Specialistului care coordoneaza activitatea/programul specific;
Factorilor de decizie.

carcerale
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Pe cine evaluam?

e Persoanele private de libertate, luate individual;

e Persoanele private de libertate, luate in raport cu grupul din care fac parte;

e Un grup, o clasa sau un lot de indivizi, grupati dupa un criteriu anume (Ex.: o grupa de
varsta);

¢ Un esantion etc.

Ccand evaluam?

e Lainceputul unui proces (evaluarea initiala);
e In timpul procesului (evaluare continua sau formativa);
e La sfarsitul unui proces sau al unei etape (evaluare sumativa sau finala) etc.

Strategii de evaluare

Dupa cantitatea de informatii Din perspectiva temporala:
incorporate de catre persoanele private
de libertate: a. evaluarea initiala — se face la inceputul

unei etape de instruire si stabileste nivelul

a. evaluarea partiala — cand se verifica de pregatire anterior al persoanelor private

elementele cognitive sau comportamente de libertate.

secventiale (se folosesc: ascultarea

curenta, extemporalele, probele practice). b. evaluarea continua — se realizeaza in
timpul instruirii si cerceteaza masura in

b. evaluarea globala - atunci cand care elevii incorporeaza informatiile

cantitatea de cunostinte este mare, transmise.

datoritd acumularii acestora (sunt folosite

pentru evaluare examenele Si c. evaluarea finala — se realizeaza la

concursurile). sfarsitul  perioadei de formare si
analizeaza cunostintele pe care elevii si
le-au Tnsusit in acea perioada.

Regulile unei evaluari eficiente!

@ Construiti o imagine pozitiva despre evaluare!

@ Evaluarea nu trebuie asociata cu esecul, sanctiunea sau controlul, ci cu
posibilitatea de reflectare asupra rezultatelor, cu formarea unei imagini cat mai corecte
despre sine, nu numai cu lipsurile dar, mai ales, cu calitatile ce pot fi valorificate si dezvoltate
in viitor. Orice specialist ar trebui sa-si proiecteze evaluarea o data cu proiectarea
contfinutului si sa prezinte ce se asteapta de la persoanele private de libertate cuprinse in
activitate/program, ce progrese vor trebui sa faca; o proba care este precedata de
prezentarea obiectivelor de evaluare se va dovedi mult mai eficienta decat una la care
persoana privata de libertate nu stie la ce sa se astepte. Pentru specialist, evaluarea este un
prim instrument ce 1i confera o imagine asupra actiunilor sale.

@ Nu utilizati evaluarea pentru alte scopuri, decat cele pentru care este ea
proiectatal
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@ Evaluarea de orice fel nu trebuie sa pedepseasca, ci sa stimuleze pentru etapa
urmatoare a activitatii/programului! Cel care participa trebuie sa inteleaga ca evaluarea are
scopul de a-l informa obiectiv asupra a ceea ce mai are de invatat/insusit.

@ Evaluarea trebuie proiectatda cu scopul judecarii stadiului de dezvoltare a
achizitiilor individului, find o parte componenta a activitatii/programului, chiar daca este
realizata de altcineva decat cel care este implicat in desfasurarea propriu-zisa.

@ Nu generalizati datele obtinute in urma aplicarii unei probe nestandardizate,
pentru ca aceasta generalizare poate produce multe erori de interpretare.

@ Aplicarea unei probe de evaluare trebuie sa respecte regulile sale proprii si reguli
generale de aplicare, care presupun obiectivitate prin uniformitatea aplicarii probei.

@ |Interpretarea rezultatelor trebuie inteleasa ca o parte componenta obligatorie a
evaluarii si ea se face, in functie de tipul de evaluare, in fata celor evaluati, rezultatele
trebuind sa fie cat de repede posibil facute publice in cazul unei evaluari cerute de o
institutie.

@ Exista o curba a randamentului fiecarei persoane private de libertate care, in
general, se poate stabili pentru anumite perioade. Nu este indicat sa facem evaluari care se
incheie cu notarea persoanelor private de libertate la inceputul sau la sfarsitul unei
saptamani!

@ Nu este obligatoriu sa facem notari pentru orice tip de evaluare si putem folosi mai
multe posibilitati de apreciere a rezultatelor.

71




GHID DE BUNE PRACTICI PENTRU EDUCATORUL CARE LUCREAZA IN SISTEMUL PENITENCIAR

METODE DE EVALUARE

Metode traditionale de evaluare

Probe orale Probe scrise Probe practice
Sunt cele mai utilizate Se concretizeaza prin Se folosesc la unele
metode si prezintd avantajul chestionare si sunt preferate activitati specifice si
ca favorizeaza dialogul, celor orale, pentru ca prezinta evalueazéa capacitatea
persoanele private de unele avantaje: posibilitatea persoanelor private de
libertate avand posibilitatea | | verificarii unui numar mare de libertate de a aplica in
de a-si argumenta persoane private de libertate practica unele cunostinte
raspunsul. Specialistul in acelasi timp, raportarea si gradul de stapanire a
poate interveni si el, rezultatelor la un criteriu unic priceperilor formate.
corectand sau completand de validare (inlaturand Ca forme de realizare
raspunsul celor chestionati. subiectivismul) si avantajarea amintim: practica
In folosirea acestei metode unor persoane private de efectuata in cadrul
trebuie s& se tina seama de | | libertate cu o exprimare orala cursurilor de formare
o serie de limite, precum: deficitara. profesional&, desene,
gradul diferit de dificultate al schite, grafice.
intrebarilor, emotivitatea
persoanelor private de
libertate, indulgenta sau
exigenta exagerata.

Metode alternative de evaluare

Investigatia — este o posibilitate pentru persoanele private de libertate de a aplica in
mod creator cunostintele; este limitatd la durata de desfasurare a activitatii/sedintei din
cadrul programului; solicita persoanele private de libertate la indeplinirea unei sarcini de
lucru precise, in care isi pot demonstra un intreg complex de cunostinte si capacitati;
urmareste formarea unor tehnici de lucru in grup si individual.

Proiectul — activitate mai ampla, ce permite o apreciere complexa a invatarii, ajutand
la identificarea unor calitati individuale ale persoanei private de libertate. Desi implica si o
parte de activitate individuala in afara sedintei din cadrul programului, aceasta activitate este
foarte motivanta pentru persoana privata de libertate.

Portofoliul — instrument de evaluare complex, ce include experienta si rezultatele
obtinute prin celelalte metode de evaluare, urmarind progresul global efectuat de persoana
privata de libertate. Reprezinta un mijloc de a valoriza munca individuala a persoanei private
de libertate si actioneaza ca un factor de dezvoltare a personalitatii.

Autoevaluarea — ajuta persoanele private de libertate sa-si dezvolte capacitatile de
autocunoastere, sa-si valorizeze atat cunostinte, cat si atitudini si comportamente.

Chestionarele — sunt modalitati de evaluare externa, care certifica la sfarsitul
activitatii/programului, cunostintele si competentele persoanelor private de libertate.
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O metoda neconventionala care poate inlocui notarea permanenta sunt
comentariile concentrate pe invatare: “recompense si noi sarcini”. Recompense pentru
ceea ce persoanele private de libertate au facut sau fac bine. Printre criterii sunt incluse:
efortul staruitor si deprinderile bune de invatare.

Noile sarcini reprezinta ceea ce au nevoie sa faca persoanele private de libertate
pentru a se perfectiona. Acestea pot fi: o perfectionare a unei atitudini/deprinderi existente
sau o tema noua (obiectiv de viitor) pentru urmatoarea activitate.

scopuri
finale

noi sarcini

O

recompensa / L

Z noi sarcini

recompensa

Alte metode neconventionale ar putea fi:

e “lauda de tip sandvig”: lauda, indicatii constructive, apoi iar lauda.

e tehnicile de invatare: acestea constau intr-o serie de teste usoare bazate pe probleme
cheie si fixate la fiecare patru sau sase saptamani, incluzand teste de recuperare pentru
acei elevi care nu au trecut testele. Este un proces de durata, dar cu rezultate foarte
bune.

e Metode formative de predare: “depisteaza greselile, corecteaza si urmareste
rezultatul final”.

Toate aceste metode complementare de evaluare asigura o alternativa la formulele
traditionale, a caror prezenta este preponderenta in activitatea curenta a specialistilor din
cadrul sistemului penitenciar, oferind alte optiuni metodologice si instrumentale, care
imbogatesc practica evaluativa.

73




GHID DE BUNE PRACTICI PENTRU EDUCATORUL CARE LUCREAZA IN SISTEMUL PENITENCIAR

TIPURI DE EVALUARE

1. Dupa provenienta evaluatorului

Evaluarea interna este efectuatda de catre cei care au organizat
activitatea/programul;

Autoevaluarea este efectuata de catre cel care s-a angajat in activitate/program si
vizeaza rezultatul participarii proprii.

2. Dupa ritmul evaluarii

Evaluarea punctuala se efectueaza intr-un anumit moment, inainte sau dupa
inceputul activitatii/programului (inainte de Tnceperea propriu-zisa — nivelul cunostintelor,
dupa inceperea activitatii/programului — se pot folosi materiale auxiliare, fisele de lucru etc.)

Evaluarea continua se efectueaza pe tot parcursul activitatii/programului.

3. Dupa obiectivul evaluarii
Evaluarea predictiva (initiala) se efectueaza la inceputul unui program de invatare,

pentru identificarea calitatii si cantitati cunostintelor persoanelor private de libertate, a
lacunelor si erorilor, in vederea organizarii optime a activitatji.

Caracteristicile evaluarii predictive:

Momentul aplicarii — naintea invatarii;

Evaluator — educatorul;

Evaluare interna;

Ritmicitatea — punctuala;

Congruenta la obiective — operationale;

Functii — diagnostic (lacune, erori);

Notare — prin calificative sau aprecieri de tipul “DA/NU”;
Efect — nivelator (rezultate);

Relatia cu invatarea — inclusa in procesul de invatare;
Instrumente de evaluare — chestionarul.

Evaluarea formativa (diagnosticul) se poate efectua dupa fiecare activitate/sedinta
din cadrul programului si pentru toate persoanele private de libertate, cu scopul asigurarii
unui feed-back despre gradul de stapanire a cunostinielor vizate, dobandite prin
desfasurarea activitatii/programului. Vizeaza identificarea lacunelor si erorilor, formarea si
corectarea, nu selectionarea, clasarea sau notarea. Se fundamenteaza pe faptul ca este mai
usor s& corectezi mici erori, decat suma de erori acumulate la finalul unei lungi perioade. Tn
cazul esecurilor temporale, secventa respectiva este reinvatata si erorile sunt corectate
inaintea instalarii lor definitive.
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Caracteristicile evaluarii formative:

Momentul aplicarii — dupa o secventa scurta de desfasurare a activitatii/programului;
Evaluator — specialistul;

Evaluare interna;

Ritmicitate — continua;

Congruenta la obiective — operationale;

Functii — diagnostic (erori, lacune) si corectiva (erori); notare — prin calificative sau prin
aprecieri “DA/NU”;

Efect — nivelator (rezultate);

Relatia cu invatarea — inclusa in procesul de invatare;

Tip — criteriala;

Instrumente de evaluare — test de progres/nivel.

Evaluarea formativa este:

e continua si integrata in procesul de invatare, dupa fiecare unitate de continut,
urmarind Tn mod regulat drumul fiecarei persoane private de libertate, ca o retroactiune
permanenta a desfasurarii activitatii/programului;

e criteriala, pentru ca se compara continuu rezultatele si performantele individuale, cu
criteriile stabilite sau performanta standard. Se iau in considerare numai prezenta sau
absenta performantei standard prestabilita a fiecarei persoane private de libertate,
ignorand media grupului (daca activitatea a cuprins si secvente lucrate in grup).
Rezultatele evaluarii nu sunt comunicate sub forma de pozitie in interiorul unei scari
ierarhice, ci printr-un sistem binar simplu de tip pass-fail (satisfacator-nesatisfacator;
suficient-insuficient etc.).
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INSTRUMENTE DE EVALUARE

Cum se elaboreaza instrumentul de evaluare?

e se identifica scopul evaluarii;

¢ se identifica obiectivele evaluarii;

e se identifica etapa si tipul de evaluare adecvat acesteia, in funciie de obiectivele
propuse;

e se identifica continutul adecvat obiectivelor de evaluare si pe cine evaluam;

e se selecteaza metoda, procedeul, tehnica si instrumentul de evaluare;

e se identifica normele sau criteriile de evaluare si ,pragul de reusita”; pragul de reusita
reprezinta ceea ce se considera a fi nivelul minimal de reusita a unei sarcini date, fiind
definit prin raport la un nivel de performanta determinat ca acceptabil, la care se
considera ca persoana privata de libertate (cel evaluat) a atins un anumit obiectiv de
continut;

e Se construiesc itemii sau probele;

e se reanalizeaza obiectivele evaluarii si se stabileste corelatia dintre item, obiective si
indicatori de performanta;

e se aplica probele (dupa ce ele au fost standardizate, in cazul acestei categorii de probe);

e se analizeaza rezultatele si se comunica celor in drept.

Proiectarea instrumentelor de evaluare

Criteriile si instrumentele de evaluare sunt specifice obiectivului vizat, iar sarcina
interpretarii rezultatelor revine evaluatorului intern.

Pentru ca aceasta interpretare sa permita stabilirea de decizii menite sa asigure
progresul pe durata desfasurarii activitatii/programului sau sa elimine disfunctiile constatate,
o atentie deosebita trebuie acordata, atat calitatii instrumentelor utilizate, cat si modului de
administrare a acestora.

Proiectarea instrumentelor de evaluare trebuie sa reflecte:
o eficacitatea sistemului (gradul de realizare a obiectivelor educationale), pusa in
evidenta prin masurarea performantelor/rezultatelor obtinute;
o eficienta sistemului (modul de utilizare a resurselor in vederea obtinerii rezultatelor
educationale), exprimata prin corelarea performantelor cu resursele/conditile in care
acestea au fost dobandite.

in functie de scopul evaludrii, respectiv diagnozd (comparare/ameliorare) sau

selectie, tabloul elementelor necesare a fi luate in calcul la elaborarea instrumentelor va fi
completat, dupa cum urmeaza:
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in cazul diagnozei, utilizate nu in cazul selectiei, este importantd
numai in masurarea performantelor conferirea de standarde corespunzatoare
persoanei private de libertate, ci si in obiectivului selectiei.
generarea unui feed-back in vederea Pentru asigurarea unei evaluari
eventualelor ameliorari ale desfasurarii corecte, apreciem ca necesara finalizarea
activitatii/programului, se apreciaza concluziilor evaluatorului in urma repetarii
importanta luarii  in considerare a actiunii de evaluare (daca resursele
resurselor — persoana privata de libertate materiale permit).

(nivel initial de cunostinte) sau specialist,
ca factori de influenta obiectivi si/sau a
conditiilor de desfasurare a procesului, ca
elemente adesea perfectibile. Se impune
masurarea progresului educational sau
compararea rezultatelor curente cu cele
anterior obtinute.

Calitatea evaluarii depinde in mare masura de instrumentele utilizate si de conditiile
de administrare a testului. Calitatea instrumentelor de evaluare reprezinta, la randul ei, un
element abordabil sub diferite aspecte, intre care: eficacitatea educationala a testului, in
ansamblu sau raportat la componente, claritatea si lizibilitatea redactarii/formularii si
prezentarii continutului, a organizarii componentelor, modul de administrare a testului etc.

in conceperea instrumentelor de evaluare, evaluatorul trebuie s porneasca de la
selectarea obiectivelor semnificative pentru evidentierea progresului realizat de persoanele
private de libertate care trebuie evaluate, precum si de la indicii de calitate pe care trebuie
sa-i indeplineasca un test de evaluare, astfel incat sa ofere date si informatii precise asupra
nivelului de pregatire al persoanelor private de libertate si asupra procesului de predare -
invatare.

Calitatile instrumentelor de evaluare
Eficacitatea testului se poate evalua pe baza urmatoarelor criterii calitative:

1. Validitatea testului — criteriu ce masoara gradul de incidenta intre obiectivele
educationale propuse a fi evaluate si modul in care acestea sunt operationalizate cu ajutorul
testului. Tn raport cu obiectivele vizate, ce se pot referi la masurarea unor performante
formative sau sumative, trebuie confirmate sub aspectul validitatii, atat continutul, cat si
modul de prezentare a testului. Daca se doreste o reflectare explicita a cunostintelor, itemii
trebuie formulati cat mai clar si mai concis, de preferat in forma apropiata modului lor de
prezentare in cadrul activitatii/programului specific. Daca se doreste evaluarea unor insusiri
“functionale”, deci, a modului si a posibilitatilor de utilizare a cunostintelor dobandite, testul
trebuie formulat implicit, prin itemi care s& utilizeze notiunile ce se doresc evaluate. in
general, validitatea testului este confirmata pe baza judecatii experte unui grup de specialisti
n domeniu.
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2. Fidelitatea testului — reprezinta calitatea acestuia de a oferi rezultate constante
(similare), in conditiile administrarii identice, la populatii similare sub aspect statistic. Aceasta
calitate ne conduce la ideea posibilitati de generalizare a instrumentului respectiv, in
vederea aplicarii lui la populatii cu aceleasi caracteristici. Daca populatia supusa analizei
este o populatie standard, iar conditile de administrare sunt si ele tipice, fidelitatea apropie
testarea de conditiile de standardizare a instrumentelor.

3. Aplicabilitatea testului — este calitatea testului de a fi administrat si interpretat cu
usurinta. Pentru aceasta, trebuie sa se respecte metodologiile de administrare referitoare la:
formularea clara a continutului; formularea clara a raspunsurilor corecte; estimarea corecta a
timpului de lucru; stabilirea unei metodologii de evaluare/corectare clare, respectiv a unor
bareme cat mai usor de respectat; formularea cat mai clara a unor instructiuni de aplicare.
Calitatea testului este evidentiata si de asigurarea independentei persoanei private de
libertate testate, in perceperea si interpretarea mesajului, fara ajutorul evaluatorului.

4. Obiectivitatea testului — reprezinta gradul de concordanta intre aprecierile facute
de evaluatori. Testele cu o foarte buna obiectivitate sunt testele standard.

5. Redactarea si organizarea instrumentelor de evaluare — acestea se supun
scopului evaluarii si naturii populatiei testate. Formularile trebuie sa fie cat mai accesibile
segmentului de populatie penitenciara evaluat. Elementele componente, itemi sau subteste,
pot masura individual (sau pe grupe) realizarea fiecarui obiectiv educational dorit a fi
evaluat. Dupa natura lor (itemi cu raspuns inchis sau deschis, cu raspuns unic sau la
alegere, ori bazati pe tehnica identificarii perechilor), fiecare tip de item abordat are conditji
si criterii specifice de formulare/redactare, nerespectarea lor putand afecta calitatea de
ansamblu a testului.

Organizarea testului pe componente sau modul de imbinare a itemilor este si ea
importanta pentru rezultatul calitativ al evaluarii. Opinia expertilor in domeniu apreciaza ca
este necesar ca itemii sa fie asamblati in functie de gradul lor de dificultate, de la cei mai
usori catre cei cu dificultate sporita. In sfarsit, trebuie amintitd importanta, in evaluarea
calitatii instrumentelor, a estimarii corecte a lungimii testului si a itemilor formulati.

Toate elementele calitative prezentate sunt de natura subiectiva, fiind necesar a fi
masurate si confirmate prin pretestare si/sau pe baza judecatii experte.

Tipuri de itemi

In sens restrans, itemii reprezintd elemente componente ale unui instrument de
evaluare si pot fi: simple intrebari, un enunt (cu sau fara element grafic) urmat de intrebare,
exercitji, probleme, intrebari structurate, eseuri.

in sens larg, itemii contin, pe langad elementele de mai sus, si tipul de raspuns
asteptat.

Item = intrebare + raspuns asteptat.

Etape de construire a itemilor:

precizarea disciplinei de studiu, a clasei si a capitolului;

definirea obiectivului pe care itemul 1l masoara;

formularea enuntului itemului;

schema de notare (pentru itemii semiobiectivi si cu raspuns deschis);

YV VY
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» observatji (acolo unde este cazul).

Din punct de vedere al tipului de raspuns asteptat si al gradului de obiectivitate a

notarii, itemii se impart in itemi obiectivi, semiobiectivi $i subiectivi.

Iltemi obiectivi

Itemi tip pereche;
Itemi cu alegere duala;
Itemi cu alegere multipla.

ltemi semiobiectivi

Itemi cu raspuns scurt;
Intrebari structurate.

Itemi subiectivi

Itemi tip rezolvare de
probleme;
Eseu structurat;

Eseu nestructurat.

Itemii obiectivi sunt utilizati preponderent in evaluarea nivelurilor inferioare ale
domeniului cognitiv, spre deosebire de itemii semiobiectivi si de cei cu raspuns deschis,
care testeaza niveluri superioare ale domeniului cognitiv. Aceasta regula nu este insa rigida.

Avantajele acestor itemi sunt:

e testeaza un numar mare de elemente de continut, intr-un timp scurt;

e asigura informatii vizand insugirea notiunilor de baza, care permit infelegerea si aplicarea
fiecarui nou continut de invatare;

e se caracterizeaza printr-o fidelitate ridicata si asigura obiectivitatea in notare.

Itemii obiectivi pot fi cuprinsi in testele destinate activitatilor/programelor specifice, in
special in cele standardizate si realizeaza o structurare a sarcinilor propuse persoanelor
private de libertate, in perfecta concordanta cu obiectivele pe care le verifica.

Acest tip de itemi se caracterizeaza prin:
¢ obiectivitate;
e se situeaza, de obicei, in zona inferioara a domeniului cognitiv;
¢ nu este necesara o schema detaliata de notare;
e se pot aplica tuturor activitatilor/programelor specifice.

1. ltemi de tip pereche

Itemii de tip pereche le solicita persoanelor private de libertate stabilirea unor
corespondente intre informatiile distribuite pe doua coloane. Informatiile din prima coloana
se humesc premise, iar cele din a doua coloana, raspunsuri.

Acest tip de itemi se foloseste, mai ales, pentru testarea unor informatii factuale,
urmarind dezvoltarea puterii de asociere in gandire a persoanelor private de libertate. Se pot
asocia:
oameni-realizari;
date-evenimente;
termeni-definitji;
reguli-exemple;
autori-opere;
plante sau animale-clasificari;
calcule matematice-rezultate etc.
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Recomandari privind construirea itemilor tip pereche:

Numarul premiselor si cel al raspunsurilor trebuie sa fie inegal, pentru a micsora
posibilitatea de “ghicire” a raspunsului corect. De obicei, numarul de raspunsuri este mai
mare decat cel al premiselor. Observatie: In enunt se va preciza dacéd elementele din
coloana raspunsurilor vor fi folosite o singura data sau de mai multe ori.

In ambele coloane, elementele sunt plasate dupd un anumit criteriu (numeric, ordine
alfabetica, cronologic etc.).

Listele de elemente tehnice trebuie sa fie omogene.

indrumari practice pentru redactarea itemilor tip pereche!

Se vor prezenta elementele in doua liste:
- o lista care contine N elemente (nu va trebui sa depaseasca 10 — 20 elemente);
- o0 lista cu aproximativ 2 x N elemente (sau cel putin N + 1/2 elemente).

Se va indica, printr-o cerinta clara, principiul pe care se bazeaza imperecherea.

Nu trebuie ca una dintre liste sa fie formata din elementele prea complexe.

Cand elementele se prezintda sub forma de desene, se va verifica nivelul de
schematizare al acestora si calitatea.

Cel putin una din liste se va prezenta dupa o anumita ordine (alfabetica, cronologica
etc.)

Baremul de corectare in cadrul testului: 1 punct pentru fiecare pereche de elemente
Tmperecheate corect.

2. ltemi cu alegere duala

fi solicitd persoanei private de libertate s& selecteze unul, din doud raspunsuri
posibile: adevarat/fals; corect/gresit; da/nu; acord/dezacord; general/particular; varianta 1/
varianta 2; mai mare/mai mic; enunt de opinie/enunt factual etc.

Itemii cu alegere duala pot fi utilizati pentru: recunoasterea unor termeni, date
factuale, principii; diferentiere intre enunturi factuale sau de opinie; identificarea de relatii tip
cauza-efect.

3. Itemi cu alegere multipla

Presupun existenta unei premise (enunt) si a unei liste de alternative. Subiectul
trebuie sa aleaga un singur raspuns corect sau alternativa optima; celelalte raspunsuri
(incorecte, dar plauzibile si paralele) se numesc distractori.

Itemii cu alegere multipla se folosesc pentru:

e masurarea rezultatelor invatarii de nivel taxonomic inferior — cunostintele acumulate de
persoanele private de libertate (cunoasterea terminologiei, cunoasterea cunostintelor
prezentate, cunoasterea principiilor, cunoasterea metodelor si procedeelor).

e masurarea rezultatelor de nivel superior — intelegere, aplicare (abilitatea de a identifica
aplicatii ale faptelor si principiilor, abilitatea de a interpreta relatia cauza-efect, abilitatea
de a argumenta metode si proceduri).
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Itemii semiobiectivi se concretizeaza in:
1. Itemi cu raspuns scurt si itemi de completare

Cele doua categorii de itemi difera prin forma de prezentare a cerintei/intrebarii/
problemei si, uneori, prin dimensiunea raspunsului cerut. Pentru itemii cu raspuns scurt,
persoanele private de libertate trebuie sa formuleze raspunsul sub forma unei propozitii,
fraze, a unui cuvant, numar, simbol, in timp ce itemii de completare solicita, de obicei, drept
raspuns unul sau doud cuvinte, care sa se incadreze in contextul-suport dorit. in primul caz,
cerinta este de tip intrebare directa, in al doilea caz este o informatie incompleta.

Nu exista limite majore in utilizarea itemilor cu raspuns scurt si a itemilor de
completare, cu exceptia unor operatii cu caracter complex.

2. intrebari structurate

O intrebare structurata este formata din mai multe sub-intrebari de tip obiectiv,
semiobiectiv sau minieseu, legate intre ele printr-un element comun. Ele umplu practic golul
dintre tehnicile de evaluare cu raspuns liber (deschis) si cele cu raspuns limitat (inchis)
impuse de itemii de tip obiectiv.

Modul de prezentare a unei intrebari structurate include: un material/stimul (texte,
date, diagrame, grafice etc.), sub-intrebari, date suplimentare, alte sub-intrebari.

Sub-intrebarile din componenta lor pot viza toate categoriile taxonomice, pornind de
la simpla reproducere (definitii, enumerari etc.), pana la aplicarea cunostintelor, analiza,
sinteza si formularea de ipoteze, judecati de valoare etc.

Principalele caracteristici ale itemilor semiobiectivi sunt:

e raspunsul cerut persoanei private de libertate poate fi limitat, ca spatiu, forma, continut,
prin structura enuntului/intrebarii;

e sarcina este foarte puternic structurata;

e libertatea persoanei private de libertate de a reorganiza informatia primita si de a formula
raspunsul in forma dorita este redusa;

e pentru a oferi raspunsul corect, persoana privata de libertate trebuie sa demonstreze nu
numai cunoasterea, dar si abilitatea de a structura/elabora cel mai corect si mai scurt
raspuns.

Itemii subiectivi reprezinta forma traditionala de evaluare in tara noastra. Sunt relativ
usor de construit si testeaza obiectivele care vizeaza originalitatea, creativitatea si caracterul
personal al raspunsului.
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1. Rezolvarea de probleme

Rezolvarea de probleme sau a unei situatii-problema reprezinta antrenarea intr-o
activitate noua, diferita de activitatile curente ale activitatii/programului pe care specialistul o
propune in cadrul grupului tinta (fiecarei persoane private de libertate sau grup), cu scopul
dezvoltarii creativitatii, gandirii divergente, imaginatiei, capacitati de a generaliza, a
reformula o problema etc.

In functie de domeniul solicitat, in principal cel al gandirii convergente sau divergente,
comportamentele care pot fi evaluate sunt cele din categoriile aplicarii sau explorarii. Este
evident faptul ca acestea nu pot fi manifestate, decéat in conditiile in care comportamentele
de nivelul analizei, sintezei, evaluarii, transpunerii, sunt corespunzator insusite.

2. ltemi de tip eseu

Eseul permite evaluarea globala a unei sarcini de lucru, din perspectiva unui obiectiv
care nu poate fi evaluat eficient, valid si fidel, cu ajutorul unor itemi obiectivi sau
semiobiectivi. Acest tip de item pune in valoare abilitatea de a evoca, organiza si integra
ideile; abilitatea de exprimare personala in scris, precum si abilitatea de a realiza
interpretarea si aplicarea datelor. Itemul de tip eseu cere persoanei private de libertate sa
construiasca, sa produca un raspuns liber, in conformitate cu un set de cerinte date.

Dupa tipul raspunsului asteptat, itemii de tip eseu pot fi:

Eseu structurat sau semistructurat, in care, cu ajutorul unor indicii, sugestii, cerinte,
raspunsul asteptat este ordonat si orientat;

Eseu liber (nestructurat), care valorifica gandirea/scrierea creativa, imaginativa,
originalitatea, creativitatea, inventivitatea etc.

Cum se organizeaza itemii, in cuprinsul unei probe de evaluare?

Itemii, desi au o relativa independenta, trebuie sa-si subordoneze functionalitatea

scopului gi obiectivelor probei.

Tipurile de itemi sunt intr-o relatie de complementaritate si, ca atare, intr-o proba de
evaluare, ei vor intra intr-un relativ echilibru, in functie de obiectivele vizate; aceasta
inseamna ca un anumit tip de itemi nu se pot substitui celorlalti, ci se adauga lor, constituind

alternative.
In proba de evaluare, itemii trebuie sa se distribuie rational sub raportul gradului de

dificultate.
Organizarea interna a itemilor va trebui sa tina cont si de curba efortului, de varsta

educatilor, de specificul disciplinei etc.
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Cum se alcatuieste grila de corectare?

Grila de corectare este instrumentul care mijloceste, usureaza si scurteaza
corectarea. De fapt, ea este modelul raspunsurilor corecte si complete.

Ea consta in precizarea datelor, ideilor principalelor sau a performantelor ce trebuie
sa se regaseasca in raspunsurile complete sau, mai adecvat spus, in raspunsurile
corecte. Grila de corectare serveste specialistului cand acesta face evaluarea si persoanei
private de libertate cand este autoevaluare. Grilele de corectare pot imbraca diferite forme
(grila-sablon pentru probele cu raspunsuri inchise, grile-liste de raspunsuri etc.), in functie
de natura probei/raspunsurilor asteptate.

Elaborarea baremului de notare sau a schemei de punctaj

In aceasta etapa se trece la cotarea itemilor, stabilirea punctajului pentru fiecare item,
iar in cazul raspunsurilor deschise cu grad de originalitate, chiar pentru diferite componente
ale fiecarui item. Deci, un etalon de apreciere a unei probe evidentiaza conditiile principale
ale raspunsului asteptat la un item si punctajul atribuit.

Referitor la punctajul atribuit, exista mai multe variante:

Se atribuie o nota pentru fiecare item, urmand sa se faca media aritmetica a
acestora, care va exprima valoarea lucrarii (7 + 9 + 6 + 10 + 8 = 42; 40 : 5 = 8). Acest
procedeu este mai rar si se utilizeaza doar in cazurile in care “greutatea“ itemilor este
aproximativ egala.

Se stabileste unui punctaj diferit, de la un item la altul, in functie de importanta
fiecruia ih ansamblul probei. in aceastd variantd se ajunge la “punctajul cumulativ’,
valoarea rezultatului obtinut depinzand de totalul punctelor acumulate.

In aceasta varianta se pot regasi doua cazuri:

a. cand totalul punctajului stabilit este in corespondenta cu scala sistemului de notare
din tara respectiva, in cazul nostru, maximum 10 puncte;

b. cand totalul punctelor este mai mate decat lungimea scalei si, in acest caz, se
recurge la convertirea in note a punctajului obtinut de fiecare persoana privata de libertate,
care poate fi o formula simbolic matematica.
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CAPITOLUL VI
Consilierea educationala individuala.
Evaluarea persoanei private de libertate

CONSILIEREA EDUCATIONALA INDIVIDUALA

Ce este consilierea?

Termenul de consiliere descrie relatia interumana de ajutor dintre o persoana
specializata — consilierul si persoana sau grupul care solicita asistenta de specialitate —
clientul.

Diferenta dintre consiliere si psihoterapie!
Consilierea este o actiune proactiva, in timp ce psihoterapia este interventia
postfactum (de remediere, de terapie).

Care este scopul consilierii?

Sprijinirea persoanelor sa devina capabile sa se ajute singure, sa se inteleaga, atat pe
sine, cat si realitatea inconjuratoare.

Elementele specifice consilierii:

e Probleme vizate: dificultati situationale, probleme cotidiene, auto-cunoastere, auto-
intelegere, clarificare, auto-acceptare, maturizare, dezvoltarea personalitatii, optimizarea
relatiilor individului cu mediul sau etc.

¢ Relatia de consiliere este o relatie de ajutor, de sustinere, de orientare, de mobilizare a
resurselor proprii subiectului.

e Caracterul procesului de consiliere este predominant actional: cresterea eficientei,
rezolvarea problemelor, oferirea de solutii la probleme, punerea la dispozilie a
instrumentelor/materialelor necesare, initierea unui program de dezvoltare personala,
profesionala, sociala a persoanei private de libertate.

Ce este consilierea educationala?
Este definita ca fiind “un proces de orientare si invatare”, care vizeaza cresterea

potentialului de sanatate si responsabilitate al persoanei, previne formarea unor repere
gresite, inoculand valori si principii la care individul se poate raporta ulterior cu usurinta.
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Atributiile si responsabilitatile consilierului educational in sistemul penitenciar

» Responsabilitatea fundamentala a consilierului educational este consilierea
individuala si de grup. El ajuta persoanele private de libertate sa-si dezvolte
constiinta de sine, capacitatea de exprimare si comunicare, capacitatea de a lua
decizii si de a gandi independent, formarea unor principii si valori proprii etc.

» Educatorul, in colaborare cu ceilalti specialisti din domeniul educatiei si asistentei
psihosociale, ajuta la definirea obiectivelor si la identificarea nevoilor persoanelor
private de libertate. El participa decisiv la formularea planurilor de actiune, la
monitorizarea interventiei recuperative, precum i la evaluarea rezultatelor
acesteia;

» Consilierul educational asista persoanele private de libertate in intelegerea
oportunitatilor scolare si profesionale. El raporteaza interesele, aptitudinile si
abilitatile clientului, la oferta educationala a unitatii penitenciare;

» Consilierul educational isi asuma responsabilitatea de a orienta persoana privata
de libertate, atunci cand este cazul, catre alli specialisti din unitate sau din cadrul
comunitatii, care au competente in rezolvarea problemelor sale;

» Consilierul educational ofera conducerii unitatii ori altor factori in drept, informatii
relevante cu privire la persoana privata de libertate ajutand, astfel, la identificarea
problemelor, preintampinarea acestora sau la luarea unor decizii.

Interventia consilierului educational se poate face atunci cand:
e se inifiaza un demers de evaluare (initiala, periodica, finald) a persoanei private de
libertate;
e se identifica o problema in comportamentul, atitudinea persoanei private de libertate;
e persoana privata de libertate solicita sprijinul educatorului in rezolvarea unei probleme.

Tipuri de consiliere

Informationala — se refera la pregatirea si transmiterea in forme variate si eficiente a
unor informatii utile pentru sanatatea mentala, emotionala, fizica, sociala a persoanelor
private de libertate, legate de: educatie in general, oferta educationala, regulamentele
institutiei, orientare scolara si profesionala, piata muncii, persoane sau institutii competente
in rezolvarea unor probleme, modalitati/proceduri ce pot fi utlizate Tn rezolvarea unor
solicitari, tehnici de autocunoastere etc.

De dezvoltare personala — se refera la formarea de abilitati si atitudini care sa
permita o functionare personala si sociala flexibila si eficienta, in scopul atingerii starii de
bine. Contribuie la: comunicare eficienta, negocierea solutiilor, luarea deciziilor, rezolvarea
conflictelor, dezvoltarea atitudinilor si responsabilitatii parentale, schimbarea perceptiilor,
adaptarea la mediu etc.

Suportiva si de orientare — se refera la oferirea unui suport emotional, apreciativ si

orientarea spre alte servicii (psihologice, sociale, medicale, juridice), dirijarea spre decizii si
actiuni in momente-cheie etc.
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De criza — se refera la oferirea de sprijin persoanelor aflate in dificultate (specific
asistentei psihologice). Poate interveni in situatiile in care nu este disponibil psihologul, ori
persoana are o relatie de incredere, dezvoltata anterior, cu educatorul.

Care sunt etapele procesului de consiliere?

Deoarece consilierea educationala este un proces complex, acesta se va derula
urmand anumite etape si tehnici specifice, in functie de problema si personalitatea celui
consiliat.

1. Etapa initiala in consiliere presupune stabilirea unei relatiji efective intre educator si
persoana privata de libertate. Stabilirea acestei relatii este absolut necesara pentru a se
produce schimbari pozitive. Formularea scopurilor Tmpreuna, privind schimbari
comportamentale, dezvoltarea abilitatilor de luare a deciziilor si eliminarea gandurilor
negative este, de asemenea, un pas care trebuie realizat.

in aceasta etapa este foarte important ca persoana privatd de libertate s& primeasca
semnale ca este acceptata asa cum este, cu problemele pe care le are. Acest lucru este
indispensabil pentru continuarea procesului de consiliere. Tot in aceasta etapa, sumarizarea
are un rol deosebit: impreuna se evidentiaza elementele esentiale, raman in centrul atentiei
aspectele principale, putandu-se intrezari inca de acum anumite optiuni.

2. Etapa secundara in consiliere consta in asistarea persoanei private de libertate
pentru a-si dezvolta interesele sociale, de cooperare $i comunicare cu ceilalti.

Se va pune accent pe ajutorul oferit in sensul cunoasterii de sine si autoevaluarii. Se
va asigura atmosfera calda si empatia, fara sa fie excluse interpretarile si confruntarea
constructiva. In aceasta etapa se va putea utiliza ca tehnica de lucru informarea, acest lucru
insemnand ca foarte multe informatii vor fi dirijate de la educator spre persoana privata de
libertate. Totodata, utilizarea sugestiei poate fi de un real folos pentru persoana privata de
libertate. Se pot sugera eventuale optiuni care se vor adauga la cele deja identificate de
acesta si chiar modalitati care pot fi luate in discutie. Tehnica adresarii intrebarilor este utila,
deoarece poate ajuta mult modul de a vedea lucrurile si de a scoate in evidenta anumite
aspecte care, altfel, ar putea raméane in umbra.

3. Etapa finala a consilierii pune accentul pe dirijarea atentiei persoanei private de
libertate spre acte si comportamente constructive. Vor fi invatate proceduri specifice,
dezvoltate planuri de actiune, incepand cu cele mai simple si pana la cele mai complexe, in
vederea adoptarii unui nou comportament. in aceastd etapd se va acorda sprijin pentru
asumarea propriei responsabilitati.
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incurajarea este unul din cele mai bune mijloace de a ajuta persoana privatd de
libertate sa-gi realizeze nevoile si sa asimileze noi comportamente.

Metode, tehnici si procedee utilizate in consilierea educationala

Desi consilierea educationala este de natura predominant pedagogica, tehnologia
consilierii nu se identifica cu cea didactica. Tehnologia procesului de consiliere este alcatuita
din tehnici, metode, procedee, modalitati de lucru, atat psihologice (Ex.: conversatia),
pedagogice (Ex.: problematizarea), sociologice (Ex.: cooperarea) si psihoterapeutice (EXx.:
jocul de rol, psihodrama), centrate pe probleme si solutii, de durata relativ scurta. Specificul
acestei tehnologii consta in caracterul ei creativ si activ-participativ.

Metode: Tehnici: Procedee:
observatia, conversatia activitati ludice, reflexia, argumentarea,
euristica, problematizarea, completarea de fise de desenul, lista de probleme,

brainstorming-ul, lucru gi scari de lista cu solutii, ascultarea
cooperarea, psihodrama, autoevaluare, vizionarea activa, empatia, acceptarea
dezbaterea in grupuri si de filme si comentarea lor, neconditionata, congruenta,
perechi, studiul de caz, completarea unor teste si parafrazarea, sumarizarea,
exercitii de invatare, imagini, jocuri feed-back-ul.
elaborarea de proiecte, experimentale; realizarea
elaborarea de portofolii. de colaje si postere.

Convorbirea

Prin convorbirea cu persoana privata de libertate putem identifica motive, aspiratii,
trairi afective, interese ale acesteia. Convorbirea va fi permanent insotita de observatie,
pentru a corela relatarile personale cu gesturile, privirea, mimica, limbajul persoanei
consiliate. Dintre toate tipurile de convorbire, discutia libera, interviul semistructurat, ca si
reflexia vorbita, sunt cele mai adecvate consilierii.

Conditii generale de eficienta a convorbirii:
- evitarea tendintelor de ,fatada”, de a raspunde conform asteptarilor consilierului;
- sinceritatea intrebarilor, dar si a raspunsurilor;
- asigurarea unui climat de deschidere, incredere si empatie;
- notarea raspunsurilor semnificative, imediat dupa incheierea sedintei de consiliere.

Conditiile specifice de eficienta a convorbirii:
- tipul de intrebari folosite: inchise, deschise, justificative, ipotetice.
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intrebarile deschise sunt acele intrebari care permit subiectului s&-si exprime in mod
liber si personal ideile, sentimentele, atitudinile, valorile, gandurile, cu privire la problema
abordatd. In ceea ce priveste modul de formulare al acestor intrebari, in cadrul consilierii
educationale, intrebarile justificative (De ce?) sunt intrebari riscante, deoarece au o conotatie
de culpabilizare, care este negativa si contraproductiva, generand, de cele mai multe ori,
atitudini defensive din partea interlocutorului. In loc de a folosi interogatia: De ce? se
recomanda folosirea intrebarilor deschise de tipul: Ai putea sa-mi descrii situatia X?, Ce s-a
intdmplat?, Povesteste!, Spune!

Cauzele, motivele si justificarile unei anumite situatii existentiale pot fi identificate si
prin intrebarile ipotetice ce proiecteaza subiectul in viitor, ajutandu-l, astfel, sa constientizeze
consecintele pozitive sau negative ale unor actiuni. De exemplu: Cum ai vrea sé fii peste 4
ani?, Dacéa s-ar intampla faptul X, cum ai reactiona? Aceste intrebari asigura subiectului
educational o stare de confort psihic, prin abordarea indirecta a unor probleme dificile,
focalizand consilierea pe solutionarea acestora.

Intrebarile deschise faciliteazd comunicarea si pot fi formulate astfel: Ai putea s&-mi
spui mai multe despre...?, Poti sa descrii situatia X?

Ce fel de intrebari sunt de evitat?

- intrebarile lungi, complicate, multiple;

- intrebarile ce sugereaza raspunsul,

- intrebarile de tip ,papagal”, de repetitie a intrebarilor anterioare;
- intrebari-interogatoriu.

Completarea unor teste, figse de lucru si scari de autoevaluare

Spre deosebire de psiholog, consilierul educational nu stabileste un diagnostic, rolul
sau fiind acela de orientare — invatare. Totusi, pentru a putea orienta Si sprijini persoanele
private de libertate pe care le consiliaza, educatorul poate aplica teste, poate utiliza fige de
lucru, chestionare, pe baza carora sunt obtinute informatii importante despre personalitatea
persoanelor private de libertate, ajutandu-i totodata pe acestia sa se cunoasca mai bine pe
sine. De asemenea, consilierul educational poate sa elaboreze fise de lucru, liste cu
probleme, liste cu solutii, care reflecta problematica educationala din unitatea in care
lucreaza. Aceasta nu inseamna ca, in procesul consilierii, educatorul va prelua mecanic
problema X si solutia Y din listele elaborate anterior. Procesul consilierii ramane unul euristic,
de descoperire a ,problemei educationale” si de elaborare a strategiei specifice de rezolvare
a acesteia impreuna cu clientul. Utilizarea unor astfel de instrumente poate ridica probleme
n cazul persoanelor private de libertate cu nivel educational scazut, acestia avand nevoie de
indrumare pentru intelegerea cerintelor si rezolvarea itemilor.

Exemple de astfel de instrumente, ce pot fi utilizate de catre educatori in
activitatea de consiliere a persoanelor private de libertate:
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Exemplu (1)

Fisa de lucru

Completati tabelul de mai jos.

Actiuni pentru dezvoltarea lor | Actiuni pentru depasirea lor

1. | Calitati

2. | Defecte

3. | Puncte tari

4. | Puncte slabe

Observatli faptul ca defectele si calitatile nu se confunda cu punctele dumneavoastra
slabe gi tari.

Identificati cele mai eficiente actiuni pentru dezvoltarea calitatilor si depasirea
defectelor proprii.
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Exemplu (2)

Fisa de lucru

Acordati un punctaj de la 1 — cea mai importanta valoare, pana la 10 — cea mai
putin importanta valoare, pentru a va da seama care este ierarhia acestora in viziunea
dumneavoastra.

Valoarea care va obfine suma cea mai micéa va fi situata pe locul |.

Valorile mele sunt:

. Familia;

. Prietenia;

. Societatea;
. Profesia;

. Distractia;

. Cultura;

. Banii;

. Religia;

© 00 N O O A WO DN P

. Justitia;

10. Intelegerea.
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Exemplu (3)
Fisa de lucru
Chestionar de evaluare a personalitatii
Cum ma simt:
Ipostaze Nu ma simt Ma simt Ma simt
prea bine bine foarte bine

Cand discut cu colegii

Cand discut cu educatorul

Cand imi termin sarcinile la timp

Cand lucrez intr-un domeniu preferat

Cand mi amintesc ce am invatat cand eram
mic

Cand ma controlez

Cand ajut pe altii

Cand sunt sigur pe mine

Cand sunt curat si ingrijit

Cand respect instructiunile lucratorilor de
penitenciar

Cand sunt lider

Cand ma distrez cu prietenii

Cand renunt la punctul meu de vedere

Cand am idei noi, originale

Cand mi folosesc timpul ih mod constructiv

Cand fac o munca independenta

Cand fac o activitate in echipa

Cand am performante sportive

Cand Tnvat ceva nou
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Exemplu (4)
Fisa de lucru
Cei 4 H-W (Who, Where, What, How)
Cine? Cum?
Ce? Unde?
- Cum
Cand? areactionat
victima?
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Fisa de lucru

Exemplu (5)

Tehnica ABC (Antecedents, Behavior, Consequences)

Ce s-a intamplat inainte
de comiterea faptei ?

Care a fost comportamentul tau?
Cum a reactionat victima?

Care au fost consecintele:
- asupra ta?
- asupra familiei?
- asupra prietenilor?
- asupra victimei?
- asupra altora?

Ce te-a condus la
comiterea faptei ?

Ce altceva ai fi putut
spune sau face pentru a
evita comiterea faptei?
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Exemplu (6)

Fisa de lucru
CONSECINTE

Notati posibile consecinte ale urmatoarelor situatii:

Problema Consecinte

- daca lovesti un coleg

- daca nu muncesti

- daca fumeazi

- daca consumi droguri

- daca devii alcoolic

- daca te certi cu parintii

- daca nu te cunosti pe tine Tnsulti

- daca esti nerespectuos fata de vecini

- daca ii min{i pe ceilalti

- daca furi

- daca nu dormi suficient

- daca mananci prea mult/putin

- daca ai incredere n oricine

- daca nu ifi planifici timpul
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Exemplu (7)
Fisa de lucru
COMPETENTE PRACTICE
Competente practice Pot face asta! Pot face asta Nu pot face
partial! asta!

Sa spal, sa cos, sa calc

Sa planific bugetul

Sa cumpar haine, hrana

Sa gatesc

Sa fac curatenie

Sa comunic cu persoane
necunoscute

Sa platesc impozite, taxe

Sa completez formulare

Sa am grija de sanatatea mea

Sa cer ajutor

Sa repar lucruri

Sa zugravesc

Sa supraveghez un copil

Avand in vedere raspunsurile mele, am nevoie sa invat sa:
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Exemplu (8)

Fisa de lucru
PROGRAM SAPTAMANAL

Activitatea Timpul estimat

Somn

Hrana

Timp petrecut cu familia

Cumparaturi si alte activitati personale

Prieteni si alte relatii importante

Timp liber/Hobby

Munca

Activitati de educatie si asistenta
psihosociala

Studiu/informare

Viata spirituala

Altele ...
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Exemplu (9)

Fisa de lucru
A FI SOMER

Véa rugam séa notati cu X propozitile de mai jos, in functie de cum le considerati —
false sau adevarate.

Adevarat Fals

Am renuntat s& mai caut de lucru

Caut ocazional de lucru

Nu este nevoie sa muncesc pentru a castiga bani

Nu am suficiente deprinderi

Cazierul m-a impiedicat sa imi gasesc de lucru

Castig mai bine ca somer

Nu prea sunt locuri de munca in zona

Nu am fost niciodata bun la interviuri

Nu stiu sa imi fac un CV

Nu sunt bun de nimic

Nu ma pot adapta unui loc de munca

As vrea sa urmez niste cursuri de calificare

Prietena/sotia imi cere sa gasesc de lucru

Toti prietenii mei au de lucru

Mi-am pierdut increderea ca voi mai gasi un loc de munca

Imi place s4 fiu liber

Caut intotdeauna de lucru

As accepta doar un loc de munca foarte bine platit
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Exemplu (10)

Fisa de lucru

Elaboreaza o listd cu motivele pentru care ai alege o anumitd meserie/profesie si o
listd cu motivele pentru care nu ai alege meseria/profesia respectiva.
Compara cele doua liste!

Meseria/profesia:

Motive pentru: Motive impotriva:

98




GHID DE BUNE PRACTICI PENTRU EDUCATORUL CARE LUCREAZA IN SISTEMUL PENITENCIAR

Fisa de lucru
Inventarul personal

Exemplu (11)

a. Alegeti 10 adjective din lista de mai jos care va caracterizeaza.
b. Alegeti 3 cuvinte care va descriu cel mai bine.

rabdator energic iresponsabil manios
agresiv egoist extravertit irascibil
ambitios prietenos matur corect
curajos gentil modest sociabil
calm darnic nervos puternic
atent saritor perfectionist incapatanat
iubitor ostil convingator intelegator
generos creativ jucaus de incredere
destept imatur placut intelept
increzator nerespectuos tacut tanar
ascultator independent rebel responsabil
disciplinat inteligent relaxat timid
dependent introvertit sigur lenes
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Abilitati de baza ale consilierului educational

In literatura de specialitate, sunt specificate caracteristici personale si abilititi ale

consilierului, considerate indispensabile in derularea activitatii acestuia:

¢ v

A\

YV VY

capacitate de a stabili relatii » sensibilitate,
interpersonale si de a comunica cu » flexibilitate,
orice tip de client, » simful umorului,
calm, » tolerant3,
rabdare, » empatie,
deschidere in relatjile cu semenii, » onestitate
optimism. » sinceritate.

Abilitatile consilierului pot fi grupate in doua mari categorii:

1. Deprinderi fundamentale de ascultare sau asistare:
Deprinderea de a-l asculta pe client: sa utilizeze un contact vizual variat, pentru a
comunica cu clientul, care sa denote implicarea in discutie; sa mentina o postura
atentionala, sa gaseasca postura sa naturala, prin care sa arate ca asculta cu atentie
ceea ce i se spune; sa pastreze subiectul abordat si sa nu intrerupa clientul; sa fie atent
la ce a spus clientul si sa extraga de acolo raspunsurile pe care trebuie sa le dea.
Deprinderea de a utiliza intrebarile sau invitatia deschisa de a vorbi: utilizarea
adecvata a intrebarilor, inchise si deschise, pentru a putea constata modul in care clientul
vede situatia, precum si modul in care el defineste problemele.
incurajarea minimala a clientului, verbal sau nonverbal, pentru ca acesta s& isi continue
relatarea problemelor cu care se confrunta.
Parafrazarea: abilitatea de reformulare a ceea ce pare/este important in mesajul
receptionat de la persoana privatd de libertate, fard a da o interpretare acestui mesaj. in
acest fel, se clarifica anumite aspecte ale problemei aflate in discutie si se elimina riscul
neintelegerilor.
Sumarizarea: modalitate de a sintetiza, de a recapitula aspectele cele mai importante
rezultate in cadrul convorbirii individuale. Cu aceasta abilitate educatorul atrage atentia
asupra aspectelor ce trebuie schimbate, a alternativelor posibile de abordare a acestora.
Reflectarea: constituie exprimarea intelegerii de catre educator a continutului
informational si a starii emotionale transmise de persoana privatd de libertate. in acest fel,
clientul are sentimentul ca este ascultat, ca problemele lui sunt importante, ca este
inteles, acceptat.

2. Deprinderi fundamentale de influentare:
Focalizarea relatarii clientului: reprezinta o deprindere fundamentala, prin care il ajutam
pe acesta sa vada aceeasi situatie din perspective diferite, utilizand intrebari de tipul: Ce
ar spune familia ta despre problema aceasta?, Cum vei privi problema peste 10 ani?,
Cum crezi ca procedeaza alti oameni care au o problema similarg?
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Confruntarea: deprinderea prin care clientul este indemnat sa-si indrepte atentia spre
sine, pentru a se percepe altfel pe sine si problemele pe care le are, fara a se simij
moralizat sau judecat.

Feed-back-ul: abilitatea de a sustine comunicarea consilier-client, astfel incat acesta din
urma sa se concentreze pe aspectele pozitive, sa fie specific, sa fie descriptiv, sa ofere
alternative comportamentale, sa se refere la acele comportamente si atitudini care pot fi
schimbate.

Destainuirea: acea deprindere ce consta in impartasirea datelor si experientelor
personale, de catre consilier, clientului sau. Acestea trebuie sa fie relevante in raport cu
problema abordata. Deosebit de puternica este destainuirea facuta la timpul prezent.
(Ex.: Ceea ce spui imi aminteste de..., Cred ca ai descris foarte bine situatia..., Te vad
foarte hotéréat in decizia...)

Directivarea sau impunerea propriilor idei: abilitatea de a da indicatii si instructiuni,
eficienta in cazul unui client deschis si receptiv.
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EVALUAREA PERSOANEI PRIVATE DE LIBERTATE

Ce este evaluarea persoanei private de libertate?

Evaluarea reprezinta procesul de colectare, analiza si interpretare a datelor
semnificative cu privire la persoana privata de libertate. Este o componenta importanta a
demersului recuperativ, precedand orice interventie, orice actiune de sprijin.

Evaluarea nu reprezinta o simpla inventariere a problemelor si resurselor clientului, ci
un proces complex, bidirectional, in cadrul caruia atat educatorul, cat si persoana privata de
libertate gasesc prilejuri de dezvoltare personald, de invatare, autoverificare, descoperire,
investigatia fiind deopotriva importanta pentru client si pentru educator.

Pentru client:
- il ajuta sa ofere informatii structurate;
- 1l ajuta sa gestioneze rezistentele;
- il ajuta sa inteleaga semnificatia
evenimentelor din viata lui;
- il face sa se simta in siguranta;
- 1l face sa se simta increzator, ascultat,
Inteles;
- afla modalitati alternative de actiune, de
gandire, de atitudine;
- Tnvata moduri constructive de petrecere
a timpului liber, exerseaza abilitati sociale,
de dialog, de autoprezentare, de
autocontrol etc.

Pentru educator:
- verificarea cunostintelor si abilitatilor
proprii, implicate in activitatea de
consiliere;
- inregistrarea unor informatii relevante
despre personalitatea si situatia personala
a clientului;
- descoperirea cauzelor comportamentului
infractional;
- sesizarea subiectivitatii istoriei clientului;
- stabilirea nivelului educational al
clientului;
- identificarea nevoilor speciale ale
clientului etc.

Cand se desfasoara evaluarea?

Acesta se desfasoara pe toata perioada lucrului cu clientul, pentru ca este necesara o
permanenta reevaluare a acestuia, in functie de schimbarea circumstantelor.

Care este scopul evaluarii?

Cunoasterea persoanei private de libertate, Tn vederea sprijinirii acesteia in procesul
de reintegrare sociala. Vizeaza identificarea nevoilor educationale ale persoanei private de

libertate.

Ce presupune evaluarea?

1. Adunarea de informatii relevante despre client;

2. intelegerea in context (social, familial) a situatiei clientului;

3. Clarificarea si identificarea nevoilor si/sau problemelor clientului;

4. |dentificarea motivatiei pentru schimbare a clientului;

5. Planificarea actiunilor necesare rezolvarii problemelor identificate sau satisfacerii nevoilor

clientului si reducerii riscului identificat.
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Planificarea evaluarii

Principii care stau la baza unei activitati eficiente:

Educatorul va avea in vedere impactul posibil al evaluarii asupra persoanei, asadar el va
aduna minimum de date relevante si nu maximum posibil, respectand, astfel, intimitatea
clientului;

Educatorul va urmari implicarea cat mai activa a clientului in procesul evaluarii, cultivand
o relatie de lucru pozitiva, de parteneriat si incredere, o atmosfera relaxata;

Educatorul va respecta integritatea si independenta persoanei evaluate, explicandu-i
acesteia scopul evaluarii, importanta colaborarii sale, pasii care vor fi urmati pe parcursul
procesului de evaluare, concluziile evaluarii sale;

Educatorul va realiza o evaluare echilibrata, care sa acopere atat punctele slabe ale
clientului, cat si resursele acestuia. Aspectele pozitive nu trebuie neglijate, deoarece ele
reprezinta punctul de plecare in demersul de sprijinire a persoanei private de libertate.

Etape de desfasurare:

> Stabilirea scopului evaluarii. in functie de momentul la care se realizeaza
evaluarea, se vor contura tipuri de evaluare cu scopuri distincte. In acest context,
trebuie amintit faptul ca responsabil de ceea ce se intdmpla pe parcursul evaluarii, al
interviului, de conducerea discutiei spre un scop, este educatorul.

> Alegerea metodelor care se vor folosi pentru culegerea informatiilor. Aceste
metode pot fi: studierea unor documente, interviul, observatia, aplicarea unor
instrumente de evaluare.

» Stabilirea surselor de informatii. De obicei, primul demers pe care il realizeaza
educatorul este studierea documentarului penal, pentru a obtine informatii concrete
care vor deveni repere in procesul de intervievare a persoanei private de libertate. Cu
privire la intaietatea acestui demers, exista opinii contradictorii, unii specialisti
considerand faptul ca datele obtinute din dosar, cum ar fi cele referitoare la comiterea
infractiunii, pot determina o atitudine discriminatorie sau ostila a consilierului fata de
persoana evaluata. Alte surse de informare pentru educatorul care realizeaza
evaluarea pot fi: referatele intocmite de servicile de probatiune, dosarele sociale,
documentele scolare si profesionale, caracterizarile intocmite de profesori, angajatori,
marturii ale altor persoane cu care clientul se afla in contact. (membrii ai personalului,
alte persoane private de libertate, familie etc.) In selectarea surselor de informatie,
important nu este numarul acestora, ci relevanta lor, in raport cu situatia actuala a
persoanei. Trebuie avut in vedere gradul de obiectivitate/subiectivitate al sursei.
Autenticitatea fiecarei informatii se verifica numai coreland-o cu informatiile obtinute
din celelalte surse.

> Stabilirea timpului disponibil pentru realizarea evaluarii. in intervalul de timp pe
care il are la dispozitie, educatorul trebuie sa-si planifice culegerea informatiilor,
analiza lor si completarea documentelor necesare.

103




GHID DE BUNE PRACTICI PENTRU EDUCATORUL CARE LUCREAZA IN SISTEMUL PENITENCIAR

Cum organizam activitatea de evaluare?

Educatorul, in colaborare cu asistentul social, psihologul si preotul, organizeaza
activitati de grup cu persoanele private de libertate, in vederea cunoasterii acestora.

Educatorul desfasoara convorbiri individuale cu fiecare persoana privata de
libertate, in vederea identificarii nevoilor educationale ale acesteia.

Tipuri de evaluare

In literatura de specialitate intalnim trei tipuri de evaluare, definite in functie de
momentul in care aceasta are loc: initiala, continua si finala.

Evaluarea initiala
(se realizeaza in perioada de carantina si observare)

Evaluarea initiala a persoanelor private de libertate constituie primul pas in vederea
individualizarii regimului de executare a pedepselor, prin stabilirea nevoilor de interventie
educationala, pentru fiecare persoana privata de libertate.

Demersul evaluativ intreprins de catre educator vizeaza completarea corespunzatoare
a fiselor de specialitate din Dosarul de educatie si asistenta psihosociala, cu date relevante
din perspectiva educationala, precum si intocmirea Planului individualizat de evaluare si
interventie educativa si terapeutica.

Evaluarea periodica
(se realizeaza obligatoriu o data la sase/doisprezece luni si ori de cate ori este nevoie)

Evaluarea periodica a persoanelor private de libertate se realizeaza in scopul
actualizarii Planului individualizat de evaluare si interventie educativa si terapeutica si a
asigurarii regimului progresiv de executare a pedepsei.

Educatorul urmareste, atat masurarea progresele obtinute in activitatea de reintegrare
sociala a persoanei private de libertate, cat si identificarea nevoilor educationale ale
acesteia, Tn scopul revizuirii Planului individualizat de evaluare si interventie educativa si
terapeutica, a adaptarii acestuia la dinamica nevoilor educationale ale clientului.

O alta finalitate a demersului evaluativ o constituie adaptarea ofertei de programe si
activitati educationale la interesele si nevoile persoanelor private de libertate custodiate.
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Evaluarea finala

Evaluarea finala a persoanelor private de libertate reprezinta ultimul pas inainte de
analizarea acestora in comisia de propuneri pentru liberarea conditionata.

Educatorul urmareste stabilirea gradului de indeplinire a obiectivelor asumate prin
Planul individualizat de evaluare si interventie educativa si terapeutica, precum si eficienta
programelor si metodelor utilizate pentru satisfacerea nevoilor educationale ale persoanei
private de libertate. Tn urma evaluarii, educatorul va avea un punct de vedere argumentat
asupra posibilitatii liberarii conditionate a persoanei in cauza.

Ce se investigheaza in procesul evaluarii educationale?

Cand ne referim la nevoile educationale ale persoanei private de libertate avem in
vedere acele nevoi a caror compensare ar conduce la orientarea prosociala a
individului.

Avand in vedere ca finalitatea procesului de asistenta si consiliere este reintegrarea
sociala a persoanei care a savarsit infractiuni, printr-o formulare generica am putea afirma ca
se investigheaza tot ceea ce este relevant pentru procesul de reintegrare sociala.

in procesul de evaluare a nevoilor educationale ale persoanei private de libertate,
investigarea vizeaza cinci arii majore, educatorului revenindu-i rolul de a descoperi
impreuna cu clientul elementele constitutive ale fiecarei arii si ponderea semnificatiei fiecarui
element in procesul de reintegrare sociala.

1. Situatia penala

Datele referitoare la situatia penala a persoanei private de libertate sunt semnificative
pentru educator, atat din perspectiva proiectarii secventiale a demersului recuperativ, in
functie de situatia juridica si durata condamnarii, cat si a formularii unor predictii
comportamentale, pornind de la principiul: comportamentul din trecut este un bun
predictor al comportamentului din viitor.

Pentru analiza comportamentala poate fi utilizata Tehnica 4H-W (Fisa de lucru 4).

Un exercitiu foarte uzitat in America de Nord, Marea Britanie si Germania este ABC -
Antecedents, Behavior, Consequences (Fisa de lucru 5). In cadrul acestui exercitiu
accentul cade asupra consecintelor pe care faptele antisociale le-au produs asupra
persoanei private de libertate, familiei sale, victimei etc.
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Aria de investigare: Situatia penala, comportamentul infractional

Elemente semnificative Nevoi identificate Modalitati de
evaluare
Natura si tipul infractiunii; Absenta congtientizarii efectelor Interviul,
Situatia juridica — condamnat propriilor actiuni asupra Studiul

definitiv, arestat preventiv;
Antecedentele penale,
condamnarile anterioare,
modalitatea de executare, data
ultimei liberari din penitenciar,
comportament in pedepsele
anterioare;
Apartenenta la grupuri
infractionale organizate;
Specializarea pe un anumit tip

victimei/familiei;
Simt diminuat al responsabilitatji;
Slaba capacitate empatica si
rezonanta emotionala scazuta
manifestata in interrelationare;
Slaba toleranta la frustrare;
Simt critic/autocritic insuficient
dezvoltat;
Dificultati in identificarea unor

scopuri realiste si pozitive in viata.

documentelor;

Chestionarele;
Testele si
exercitiile,

Observatia etc.

de infractiune;
Atitudinea fata de fapta, fata de
victima, fata de pedeapsa
(regret, remuscare, repararea
daunelor, indiferenta);
Reactii din partea mediului
(acceptare, etichetare, blamare),
reacfiile clientului la raspunsul
mediului;
Disponibilitatea si posibilitatile
de schimbare comportamentala.

2. Nivelul de instructie si educatie

De foarte multe ori, persoanele private de libertate prezinta carente educationale
accentuate, astfel incat reeducarea lor nu poate fi limitata la un program, ci la un complex de
activitati educative, care vin in intampinarea nevoilor de baza. Limbajul suburban, carentele
de cunoasgtere a limbii, a cititului si a scrisului, a comportarii civilizate si respectuoase,
instruirea profesionala precara sau inexistenta acesteia, necunoasterea prevederilor legale in
foarte multe domenii, posibilitatile reduse de a se putea adresa unor institutii sau unor organe
de stat, lipsurile privitoare la ingrijirea sanatatii, organizarea vietii private, a alimentatiei, a
timpului liber, sunt doar cateva dintre problemele cu care se confrunta persoanele private de
libertate. Carentele educationale constituie o piedica importantd in calea manifestarii
individului ca cetatean activ, a satisfacerii nevoilor sale fundamentale, intr-o societate
complexa si dinamica, constituindu-se, astfel, intr-un factor criminogen important. De
asemenea, trebuie avut in vedere faptul ca succesul programelor de educatie este direct
corelat cu nivelul de instruire al individului, nu rare fiind cazurile Tn care persoanele private de
libertate se gasesc in imposibilitatea de a recepta un discurs, de a completa un formular,
chestionar, test, de a se exprima coerent ori de a argumenta o opinie.
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Aria de investigare: Nivelul de instructie si educatie

Elemente semnificative Nevoi identificate Modalitati de
evaluare
Pregatirea actuala (numar de Analfabetism, pregatire scolara Analiza
clase absolvite, cursuri, calificari precara, deprinderi deficitare de documentelor de
profesionale, performante, scris-citit; instruire scolara
esecuri, statutul de elev etc.); Absenta unei calificari profesionale; sau formare
Corelatia dintre pregatirea formala Insuficienta dezvoltare a profesionala;
si cea informala ori nonformala: | capacitatilor cognitive, de intelegere | Interviul, probele
Evaluarea abilitatilor de lectura, si anticipare a consecintelor practice,
scriere, exprimare orala, calcul, propriilor actiuni; examenele,
rezolvare de probleme, Carente in deprinderea normelor testele,
corespunzatoare nivelului elementare de igiena individuala si observatia,
educatiei de baza, indiferent de colectiva; concursurile,
numarul de clase absolvite; Dezvoltare fizica dizarmonica; portofoliul etc.
Insusirea unor cunostinte Necunoasterea sau slaba
esentiale ce stau la baza formarii | reprezentare a normelor de conduita
civic;

deprinderilor de viata (cunoastere
de sine, managementul banilor, Univers valoric restrans, orientat
abilitatea de a comunica si spre beneficii de ordin material,

relationa, capacitatea de a accesa imediat.

resurse sociale, de a utiliza
tehnologia pentru rezolvarea unor
probleme cotidiene, cunoasterea
cadrului legislativ si a principiilor
de functionare a statului,
cunoasterea drepturilor si
obligatiilor fundamentale,
cunoasterea normelor igienico-
sanitare etc.);
Evaluarea universului valoric al
persoanei private de libertate;
Legatura dintre nivelul de
instructie/educatie si infractiune;
Disponibilitatea si posibilitatile de
optimizare a nivelului de educatie
si pregatire profesional3;
Cum resimte persoana tipul si
nivelul pregatirii pe care o detine.

in evaluarea si analiza acestor factori, educatorul va avea in vedere prioritatile
interventiei, pentru fiecare persoana, precum si oportunitatea derularii unor activitati ce

vizeaza motivarea prealabila a persoanei private de libertate.
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3. Locul in munca, experienta profesionala, atitudinea fata de munca

Prin investigarea acestei arii, educatorul poate dobandi informatii valoroase privind
persoana privatd de libertate. In cazul infractiunilor contra proprietatii, de foarte multe ori,
autorii acestora au intdmpinat ori intdmpina dificultati in ceea ce priveste integrarea pe piata
muncii $i, deci, practicarea unor modalitati legale de satisfacere a trebuintelor de baza. Pe de
alta parte, o buna ancorare a individului in colectivul de munca si o atitudine pozitiva a
acestuia fata de activitatea prestata, constituie o ancora valorica ce poate deveni un factor
inhibitor al comportamentului infractional. Totodata, atitudinea persoanei fata de munca este
un indicator important al gradului sau de responsabilitate, de maturitate, de dezvoltare a
abilitatilor sociale, un reper in universul sau aspirational.

In identificarea motivelor care stau la baza situatiei de somer/neangajat al persoanei
private de libertate este necesara evaluarea atitudinilor si sentimentelor asociate locului de
muncad. In cazul in care persoana privatd de libertate nu are pregatirea scolard ori
profesionala necesara pentru a-lI plasa pe o pozitie avantajoasa pe piata fortei de munca se
impune, in prealabil, o explorare a intereselor gi aptitudinilor acestuia iar, ulterior, inscrierea
la cursuri scolare/profesionale. in situatia in care, pe parcursul evaludrii, se constatd ca
persoana privata de libertate a schimbat frecvent locurile de munca, se impune identificarea

motivelor care au condus la aceasta situatie.

Aria de investigare: Locul de munca, experienta profesionala, atitudinea fata de

munca
Elemente semnificative Nevoi identificate Modalitati de
evaluare
Activitati curente, tipul Neinformare/necunoastere cu privire Interviul,
muncii, forma de prestare; la dinamica pietei muncii; Studiul

Relatji la locul de munca,
atitudinea fata de autoritati si
fata de colegi, nivelul
abilitatilor sociale;
Istoricul locurilor de munca,
motivele fluctuatiei, experienta
locului de munca actual,
Piedici, dorinte, asteptari;
Perspective;
Oportunitati/restrictii in obtinerea
altui loc de munca;
Legatura dintre locul de munca
si infractiune;
Disponibilitatea si posibilitatile
de schimbare a
comportamentului;
Disponibilitatea de a participa la
activitati productive in
penitenciar.

Absenta abilitatilor de baza, necesare
pentru o buna integrare in munca,;
Simt scazut al responsabilitatii,
Insuficienta dezvoltare a
spiritului de cooperare, a abilitatilor de
coordonare;

Existenta unor disponibilitati si resurse
profesionale/ocupationale
nevalorificate;
Evidentierea unor probleme si
obstacole in calea integrarii pe piata
muncii.

documentelor,
chestionarele,
testele si
exercitiile,
probele
practice,
observatia etc.
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4. Aptitudini si interese

Aptitudinea este un complex de insusiri psihice si fizice strict individuale, relativ
stabile ale persoanei, care conditioneaza realizarea cu randament a unei anumite activitatj.
La baza aptitudinilor stau predispozitile pentru anumite activitati, dar care nu pot deveni
capacitati personale, decat ca urmare a descoperirii si exersarii efortului individual si a
influentelor exterioare favorabile. In afard de aptitudini, indeplinirea cu succes a unei activitati
este conditionata de cunostinte si deprinderi, interese si atitudini. Cunostintele si deprinderile
in lipsa aptitudinilor, asigura indeplinirea anumitor activitati numai la un nivel mediu. Daca, pe
langa cunostinte si deprinderi, mai exista si aptitudini, atunci se obtin rezultate superioare in
activitatea respectiva. Prezenta unei aptitudini este indicata de usurinta cu care sunt invatate
cunostintele si deprinderile dintr-un anumit domeniu, de oboseala mai redusa, ca efect al
muncii depuse, aplicarea reusita a informatiilor dobandite, in domeniul respectiv. Indiciul
aptitudinii este usurinta de a invata, de a profita de exercitiu intr-o anumita activitate.

Interesul este definit ca o forma specifica a motivatiei, o orientare/directionare activa
si durabila a persoanei spre anumite lucruri, fenomene sau domenii de activitate, care se
manifesta prin orientarea si concentrarea atentiei, efectiv sau in mod latent, catre acea
directie insotita, eventual, de implicarea in actiune. La baza constituirii lor std un complex de
factori ce antreneaza intreaga personalitate a subiectului.

Din precizarile de mai sus reiese importanta pe care evaluarea acestor laturi ale
personalitatii clientului o are in procesul de asistare a acestuia, in vederea reintegrarii
sociale. Este binecunoscut principiul pedagogic, conform caruia invatarea depinde in mod
direct de gradul de motivatie al subiectului, de satisfactia pe care aceasta i-o procura prin
obtinerea unor succese individuale, de concordanta dintre nevoile persoanei gi cunogtintele
ce trebuie asimilate. Indiferent de scopurile vizate (dezvoltarea cunoasterii de sine, a
autocontrolului, a capacitatii de comunicare si relationare, dobandirea unor cunostinte etc.),
ele pot fi atinse prin activitati si continuturi educationale diferite, daca acestea raspund
nevoilor si intereselor persoanelor vizate.

Aria de investigare: Aptitudini si interese
Elemente semnificative Nevoi identificate Modalitati de
evaluare
Aptitudini ale persoanei Evidentierea unor aptitudini aflate in stare Interviul,
private de libertate latenta sau insuficient valorificate; chestionarul,
evaluate; Dificultati de gestiune eficienta a timpului liber; testele de
Domenii de interes ale Canalizarea neadecvata a unor resurse aptitudini si
persoanei evaluate; personale; interese,
Disponibilitatea de a Dificultati de identificare si constientizare a exercitiile,
participa la activitati calitatilor personale. probele
educationale/lucrative. practice,
observatia
etc.
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5. Nevoi educationale speciale

In cadrul procesului de evaluare, educatorul va avea permanent in vedere principiul
abordarii individualizate, in functie de particularitatile persoanei private de libertate: varsta,
sex, nationalitate, religie, nivel de educatie, trasaturi de personalitate, stare de sanatate etc.
In vederea stabilirii traseului executional penal si a individualiz&rii interventiei recuperative,
se impune identificarea persoanelor private de libertate ce prezinta nevoi speciale de
asistare educationala si psihosociala iar, ulterior, identificarea resurselor la nivelul
penitenciarului, dar si a comunitatii, pentru a putea veni in intdmpinarea acestora.

Sunt considerati cu nevoi speciale cei care:

- minorii, tinerii, femeile;

- au dificultati de invatare (numiti incorect si handicapati mental);
- au diverse dizabilitatj fizice, care le afecteaza mobilitatea;

- au vedere sau auz partial;

- au probleme psihice;

- bolnavi cronici;

- persoane private de libertate varstnice;

- sunt membri ai unei etnii minoritare, cu nevoi particulare;

- persoane care nu cunosc limba romana etc.

Evaluarea nevoilor educationale ale persoanei custodiate nu are nicio ratiune daca nu
conduce la o interventie individualizata, iar planificarea acesteia este dependentd de
calitatea evaluarii. In consecinta, planificarea consta in deplasarea de la definirea problemei,
la identificarea solutiilor de rezolvare a acesteia.

Planificarea si interventia, ca procese specifice educationale, au in vedere doua
domenii:

1. Individul - cu nevoile si aspiratia sa de implinire;
2. Mediul - cu exigentele si particularitatile sale.

Educatorul trebuie sa combine aceste coordonate, astfel incat sa adapteze individul la
exigentele mediului si, in acelasi timp si in aceeasi masura, sa ajusteze mediul la nevoile si
particularitatile individului. Stabilirea echilibrul optim dintre mediu si individ tine de stiinta, dar
si de arta educatiei.
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CAPITOLUL ViII
Colaborarea cu reprezentantii comunitatii

NOTIUNI INTRODUCTIVE

De ce este necesara colaborarea cu comunitatea?

» Penitenciarul reprezinta o institutie apartindnd comunitatji locale, a societatii
civile, care trebuie implicata in acest proces recuperativ al persoanelor aflate n
executarea unui pedepse cu privare de libertate.

» Unitatile penitenciare trebuie sa se implice mai activ in comunitate, sa devina o
parte activa a comunitatilor locale din care fac parte, pentru a facilita o mai
mare eficienta a demersului de reintegrare sociala a persoanelor private de
libertate (prin participarea la actiuni in comunitate sau prin implicarea unor
agenti din comunitate Tn activitati in penitenciare).

» Trebuie sa fie identificate mai multe oportunitati pentru persoanele private de
libertate de a participa la activitati in comunitate si impreuna cu reprezentanti ai
comunitatii din afara penitenciarului.

» Comunitatile, atadt din penitenciare, cat si din afara acestora, au
responsabilitatea de a asigura un mediu mai pufin ostil pentru membrii
grupurilor vulnerabile. Mobilizarea de resurse in acest sens este de natura a
creste siguranta comunitatilor, atat in penitenciar, cat si in afara acestuia.

» Este nevoie de obtinerea sustinerii din partea opiniei publice. Pentru aceasta
trebuie transmise mesaje pozitive (Ex.: fostii detinuti si persoanele condamnate
au urmat cursuri de calificare, sunt supravegheati, si-au rascumparat greseala
comisa fata de victima si societate etc.), trebuie prezentate solutii si experiente
eficiente.

Este important ca opinia publica sa inteleaga faptul ca:

Marginalizarea si excluderea nu sunt solutii reale la problemele comunitatii si exista
solutii eficiente de includere sociala.

Modalitatea in care sunt administrate si organizate resursele comunitatii determina
reducerea sau agravarea problemelor sociale asociate cu grupurile vulnerabile.

Membrilor grupurilor vulnerabile trebuie sa le fie respectatd demnitatea umana si
trebuie sa le fie asigurat acces egal la bunuri si servicii publice.
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Care este scopul colaborarii cu comunitatea?

Demersurile de educatie si asistenta psihosociala desfasurate in colaborare cu
institutiile statului si organizatiile neguvernamentale se realizeaza pentru a raspunde unei
game cat mai largi de nevoi a persoanelor private de libertate, in conditiile existentei unui
nivel limitat de resurse umane si materiale ce pot fi alocate direct si sunt conditionate de
stabilirea bunelor practici pentru activitatile derulate in comun.

Premisele colaborarii cu comunitatea:

Parteneriatul cu institutiile statului si organizatile neguvernamentale, in domeniul
educatiei si asistentei psihosociale se realizeaza in baza unor protocoale de
colaborare/acorduri de parteneriat bilaterala, ce sunt intemeiate de:

e stabilirea prevederilor, obligatilor partilor implicate in cadrul protocolului de
colaborare/acordului de parteneriat;

e evaluarea calitéti educatiei oferite de organizatile implicate in derularea
activitatilor/programelor;

e evaluarea capacitatii organizatiei furnizoare de educatie de a satisface asteptarile
beneficiarilor si standardele de calitate;

e asigurarea protectiei beneficiarilor directi si indirecti de programe, prin producerea i
diseminarea eficienta de informatii sistematice, coerente despre calitatea educatiei in
penitenciar.

Care sunt principiile colaborarii cu comunitatea?

» Transparenta;
» Eficienta;
» Statut egal al partenerilor.

Tipuri de activitati derulate in colaborare cu parteneri din comunitate:

Activitati cultural artistice;
Activitati moral-religioase;
Terapie ocupationala;
Activitati sportive.

Aceasta lista se completeaza odata cu aparitia altor tipuri de activitati derulate de
serviciile de educatie si asistenta psihosociala, relevante pentru grupul {inta.
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Care sunt partenerii posibili din comunitate?

= Alte penitenciare;

= |Institutii publice: scoli, muzee, biblioteci, agentii pentru ocuparea fortei de
munca etc.;

= Mass-media;

= Comunitatea local3;

= Organizatii neguvernamentale: asociatii, fundatii, cluburi;

= Mediul de afaceri (firme, societati private);

= Culte si organizatii religioase;

= Asociatii de voluntariat;

= Mediul universitar;

» Institutiile de aparare civila.

Forme si metode de colaborare

= Parteneriat;

= Asociere;

= Programe,

= Sponsorizari;

= Protocol de colaborare.

Modalitati — surse de informare:

Publicitate, mass-media;
Internet;
Intalniri de lucru intre reprezentantii comunitatji.

Care sunt modalitatile de atragere a partenerilor in colaborare?

1. Popularizarea actiunilor realizate in penitenciar prin: afise, pliante, emisiuni radio-
TV, articole in presa;

2. Prezentarea unor proiecte ce necesita colaborari;

3. Spectacole de sensibilizare/atragere a partenerilor;

4. Campanii tematice.

Etape de desfasurare ale colaborarii

1. Identificarea partenerilor:

e accesarea bazelor de date din comunitate, cu institutii publice si private de profil, non-
profit si for-profit;

e informarea potentialilor parteneri printr-o scrisoare de intentie cu privire la dorinta de
colaborare si justificarea intentiei de colaborare, justificare care va contine lista nevoilor la
care se asteapta sa raspunda potentialul partener contactat;
centralizarea raspunsurilor;
informarea specialistilor din penitenciar interesati de colaborare in activitatea lor specifica.
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Responsabil: educatorul.

Colaboreaza: educatorul, preotul, monitorul sportiv, agentul tehnic.

Indicatori: lista de instituti din comunitate contactate, scrisoare de intentie,
raspunsurile la scrisoarea de intentie.

2. Incheierea protocolului de colaborare:

e stabilirea unei legaturi de comunicare intre fiecare specialist interesat si fiecare partener
relevant;

e informarea partenerilor cu privire la respectarea procedurii impuse de incheierea si
derularea protocoalelor;

e elaborarea in comun a unor proiecte de activitati de catre fiecare specialist si partenerul
interesat;

e propunerea activitatii in colaborare spre aprobare conducerii penitenciarului;

e ulterior aprobarii initiativei de colaborare, redactarea in comun cu partenerii a protocolului
de colaborare. Planul de derulare a activitatii specifice este anexa a protocolului de
colaborare;

e aprobarea si semnarea protocolului de colaborare.

Protocolul de colaborare contine:

Sectiunea: datele generale ale partenerilor.

Obiectivul protocolului si temeiul legal.

Responsabilitatile partenerilor.

Responsabilitatile comune.

Conditii specifice derularii activitatlor Tn mediul penitenciar sau deplasarii
persoanelor private de libertate in comunitate, pentru desfasurarea anumitor activitati.

Prevederi cu privire la valabilitate, temeiul legal al incheierii activitatii si solutionarii
litigiilor, forta majora.

Responsabil: fiecare specialist din penitenciar desemnat de seful serviciului/directorul
adjunct educatie si asistenta psihosociala pentru colaborarea specifica cu o anumita
institutie.

Responsabil pentru obtinerea pe protocol a acordurilor necesare din partea
altor compartimente cu responsabilitati relevante din penitenciar: directorul adjunct
educatie si asistenta psihosociala

Responsabil pentru semnarea protocolului: directorul unitatii

Indicatori: protocolul de colaborare semnat.
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3. Realizarea activitatilor in parteneriat:
selectarea grupului de participanti la activitate;
stabilirea orarului de lucru;
aprobarea orarului de lucru;
aprobarea accesului in penitenciar a listei de colaboratori;
informarea colaboratorilor cu privire la regulamentul de ordine interioara al
penitenciarului;
procedura 007 din Manualul de proceduri al Administratiei Nationale a Penitenciarelor,
pentru organizarea de activitati in comunitate, daca este cazul;
derularea propriu-zisa a activitatilor;
participarea specialistilor din comunitate, trimestrial sau la nevoie, la sedintele echipei de
management de caz.

Responsabil: specialistul desemnat de penitenciar, impreuna cu specialistul desemnat

de partener pentru efectuarea propriu-zisa a activitatilor, cu exceptia situatiilor cand
activitatile se deruleaza doar de catre specialistul desemnat de catre partener.

Indicatori: programul de lucru aprobat, dosarul/mapa programului aprobat, rapoartele

sedintelor de lucru, lista cu semnaturile participantilor la program.

4. Realizarea informarilor reciproce periodice:
stabilirea, de comun acord, a metodologiei de informare si raportare;
anuntarea, cu cel putin 24 ore inainte, a oricarei modificari de program de catre parti;
stabilirea, de comun acord, a oricarei modificari de program, in sensul recuperarii unor
activitati care nu s-au putut efectua din motive obiective;
organizarea unei sedinte de informare saptamanale, pentru discutarea progresului
activitatii;
completarea, dupa caz, a Planului individualizat de evaluare gi interventie educativa si
terapeutica.

Responsabil: specialistul desemnat de unitatea de detentie si specialistul desemnat

de partener.

Indicatori: inregistrarea sedintei de informare periodica.

5. Realizarea rapoartelor de evaluare periodica:
stabilirea, de catre parteneri, la Tnceputul activitati, a setului de instrumente de
monitorizare si evaluare, utilizat in activitatea desfasurata in comun;
inregistrarea constanta a activitatilor stabilite de comun acord;
discutarea trimestrial, despre evolutia participantilor la program si consemnarea
concluziilor in cadrul raportului de evaluare;
realizarea Tn comun, trimestrial, a raportului de evaluare.
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Responsabil: specialistul desemnat de unitate si specialistul desemnat de partener.

Responsabil pentru verificarea si aprobarea rapoartelor: seful de serviciu sau
directorul adjunct educatie si asistenta psihosociala.

Indicatori: inregistrarile activitatilor, conform instrumentelor de monitorizare,
rapoartele de evaluare.

6. Prelungirea protocolului de colaborare:

e analizarea de catre parti, cu doua luni inainte de termenul de expirare a protocolului, a
rezultatelor activitatji;

e alcatuirea, pe baza analizei, a unei recomandari privind suspendarea sau continuarea
programului;

e obtinerea aprobarii directorului penitenciarului pentru solutia propusa;
elaborarea unei scrisori de informare a partenerului, cu privire la decizia adoptat3;

e in cazul in care partenerul este nemultumit cu decizia adoptata, realizarea unui schimb de
scrisori de justificare sau a unei intalniri a carei minutda va face parte din dosarul
programului derulat;

e in cazul continuarii programului, schitarea unei anexe de prelungire a protocolului de
colaborare, care va fi supusa ulterior discutiei, de catre parteneri;

e definitivarea anexei si semnarea acesteia de catre partj.

Responsabil: sef serviciu sau director adjunct educatie si asistenta psihosociala.
Indicatori: corespondenta referitoare la prelungirea protocolului, anexa de prelungire
a protocolului de colaborare.

Factori favorizanti in colaborare

» Stabilirea unor contacte, calendare de lucru, planuri concrete de activitatj;
» Respectarea riguroasa si reciproca a angajamentelor intre parteneri;

» Atitudine loiala si comunicare permanenta intre parteneri,

» Valorizarea si popularizarea rezultatelor comune.

Bariere in colaborarea cu reprezentantii comunitatii!

Angajarea partenerilor in programe nerealiste, slab structurate, care nu-si pot atinge
obiectivele propuse.

Nerespectarea angajamentelor asumate.

Neglijente in gestionarea programelor si a documentelor de lucru.

Abuzul de bunavointa partenerului.

Absenta feed-back-ului.

Insuficienta mediatizare a rezultatelor obtinute.
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Rezultate asteptate ale colaborarii cu reprezentantii comunitatii

Perioada executatd in detentie va promova adaptarea la societate si va contracara
consecintele daunatoare aferente lipsirii de libertate.

Timpul, la nivelul locului de detentie, va fi planificat in cooperare strédnsa intre
departamentele din unitate si, daca este necesar, impreuna cu serviciile din comunitate.
Persoana privata de libertate va avea acces la munca, studiu, educatie vocationala,
programe de prevenire a infractionalitati si a abuzului, precum si alte cursuri care
promoveaza adaptarea la societate dupa liberare.

Pregatirea pentru liberare se va concentra pe facilitarea transferului la viata in libertate, si
mai ales, se vor lua Tn considerare: conditiile de viata, locul de munca, necesitatile de
tratament si suport, nevoia de educatie, suport financiar, social si medical.

Este important ca planificarea pentru liberare sa inceapa in mod real cat mai devreme —
se stabileste contactul cu foriele de munca, centrele de tratament de dependenta,
asistentji sociali si alji.

Consilierii de probatiune trebuie implicati in planificarea timpului detinutilor in inchisoare
si in pregatirea liberarii lor. Acest lucru inseamna ca sunt responsabili si pentru contactul
dintre persoanele private de libertate si institutiile din comunitate, care pot asigura suport
in ceea ce priveste locuinta, locul de munca, tratamentul, suportul social, suportul
financiar, educatia etc.

Este necesara implicarea institutiei probatiunii in supravegherea persoanelor private de
libertate liberate conditionat si a celor care au nevoie de asistenta pentru integrarea
sociala dupa liberare.

Acreditarea tuturor unitatilor penitenciare si a serviciilor de probatiune ca ofertanti de
servicii sociale specializate pentru diferite categorii de grupuri vulnerabile, in vederea
facilitarii si a mobilizarii resurselor financiare ale comunitatilor locale, n sprijinul
persoanelor condamnate penal.

Existenta la nivel national a unui set unitar de servicii disponibile pentru persoanele
condamnate penal si care apartin unor grupuri vulnerabile, va stimula dezvoltarea la
nivelul comunitatilor locale si a serviciilor sociale adresate tuturor membrilor grupurilor
vulnerabile si nu doar persoanelor care au fost condamnate penal.

Cooperarea cu mass-media este importanta in asigurarea informarii publicului, dar este
necesara identificarea la nivel local si a altor canale de informare a membrilor comunitatii.
Programele pentru persoanele private de libertate trebuie sa puna accentul pe
mentinerea si dezvoltarea legaturilor cu comunitatea, pe pregatirea pentru o viata
independenta in societate.

Este necesara dezvoltarea de programe care sa permita membrilor grupurilor vulnerabile
sa isi dezvolte abilitati pentru a putea duce o viata independenta, fara a fi dependenti de
serviciile sociale sau institutiile statului.

Este necesar a fi sustinute acele structuri ale comunitatilor locale, initiative ale societatii
civile si comportamente si preocupari ale familiilor care propun si ofera modele eficiente
de incluziune sociala, dezvoltare comunitara durabila si reducere a infractionalitatii.
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Ce tip de programe se pot derula in parteneriat cu reprezentantii comunitatii?

Programele si proiectele comune au ca grup de beneficiari persoanele private de
libertate si sunt realizate in colaborare cu partenerii din comunitate, raspunzand nevoilor
semnalate de specialigtii din penitenciar.

Exemple de colaborari in domeniul educatiei persoanelor private de libertate:

- materiale si mesteri sau instructori pentru activitati de tip artizanat;

- materiale pentru pictura;

- instrumente si profesori pentru grupuri muzicale;

- decor, costume, actori si/sau regizori pentru spectacole de teatru;

- Indrumator pentru cenaclu literar;

- actor coordonator al unui grup de tip revista satirica;

- tehnoredactare, hartie si copiator pentru reviste;

- materiale si organizarea propriu-zisa de expozifii;

- materiale si jurnalisti pentru realizarea studiourilor radio-TV;

- donatii de carti, reviste gi ziare;

- programe de alfabetizare (in penitenciarele unde nu a existat posibilitatea desfasurarii
cursurilor de instruire scolara);

- programe de pregatire pentru liberare;

- programe de asistenta juridica;

- programe de pregatire profesionala (invatarea unei meserii noi pentru reintegrare post-
liberare);

- programe de asistenta religioasa;

- donatii pentru persoanele private de libertate necautate;

- programe de asistenta pentru persoanele condamnate cu familii, in special pentru
rezolvarea problemelor copiilor;

- evenimente organizate cu ocazia sarbatorilor;

- organizarea de concursuri pentru: pictura, literatura, artizanat, teatru;

- grupuri de educatie prin teatru, in scopul resocializarii.

Cele mai frecvente sunt competitiile sportive, care insumeaza un numar foarte mare
de persoane implicate.

La nivel local se desfasoara periodic iesiri in comunitate la: manastiri, muzee, scoli
(unde persoanele private de libertate stau de vorba, in cadrul unor sedinte organizate cu
elevii, pe teme precum: violenta, consumul de droguri sau combaterea virusului HIV).

Fiecare unitate are posibilitatea de a participa la evenimente artistice Tn exteriorul
locului de detinere (spectacole de dans, teatru, muzica, lansari de carte etc.), care se bucura
de o ampla mediatizare, atat in presa scrisa, cat si la radio sau televiziune.
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Modele de bune practici

Actiuni semnificative pentru sistemul penitenciar romanesc, mediatizate de presa

nationala si internationala:

» festivalul national de teatru al persoanelor private de libertate, editiile | si Il (noiembrie
2009, 2010) desfasurat la Teatrul Nottara din Bucuresti;

» expozitia de arta fotografica, condusa de maestrul Cosmin Bumbutz;

» premiera filmului Eu cénd vreau sa fluier, fluier, din acest an, in care au jucat si un numar
de 10 persoane private de libertate;

» campionatul national de fotbal al persoanelor private de libertate, desfasurat pe Stadionul
Dinamo din Bucuresti.

O activitate remarcabila, in contextul relatiei cu comunitatea locala, o reprezinta
emisiunea de televiziune care, in anul 2007, a rulat pe postul national de televiziune, despre
viata de dincolo de gratii, emisiune realizata de catre o persoana privata de libertate, astazi
ziarist de meserie.

...sau a unui detinut care a emis, in direct, de la postul de radio Guerilla.

Nu veti intalni nici un educator de penitenciare care sa nu aiba de spus o
poveste de succes. Macar una singura!
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CAPITOLUL VI
Modele de buna practica

PLANIFICAREA INTERVENTIEI EDUCATIONALE

Studiu de caz

P. M., nascut la 02.04.1983 in comuna Bragadiru. La vérsta de 14 ani raméne orfan,
ambii parinti decedand intr-un accident de masina si este luat in custodia unui unchi.

In prezent este implicat intr-o relatie de concubinaj cu M.1.

Absolvent a doua clase in scoala localitatii de domiciliu, fara loc de munca stabil, a
lucrat ca zilier i fortd de munca necalificata.

Fara istoric de asisten{d sociald, o internare in sectia de Psihiatrie a Spitalului
Obregia, in consecinta unui politraumatism, diagnostic ocazional ,,episoade petit mal’.

La vérsta de 16 ani a fost sanctionat cu masura internarii in Centrul de Reeducare
Gaesti pentru furt, iar la varsta de 20 de ani a fost condamnat 4 ani pentru tentativa de viol.
In prezent executd o pedeapséd de 7 ani pentru furt, iar prima parte a pedepsei a executat-o
la Penitenciarul Giurgiu .

In perioada de carantind si observare s-a completat Fisa educationald de evaluare
initiala din Dosarul de Educatie si Asistentad Psihosociala, iar la finalul acestei perioade, s-a
intocmit Planul individualizat de evaluare si interventie educativd si terapeuticd. In urma
discutjilor initiale a rezultat ca, in perioadele anterioare, a fost interesat de activitatile sportive
si artistice, iar in perioada in care a stat la unchiul sau, dupa moartea parintilor, I-a ajutat la
unele reparatii in atelierul mecanic al acestuia. De asemenea, desi declara ca a urmat 2
clase scolare, sustine ca nu stie sa scrie.

FISA |
FISA EDUCATIONALA
1. Date de identificare:

Nume: POPESCU Prenume: MIHAI
Data nasterii: 02.04.1983 Tatal: Constantin Mama: Valeria
Nationalitate: romana

Situatia penala:

FAP AP R Numar de pedepse cu inchisoarea executate: 1

Data arestarii: 13.01.2010

Data ultimei liberari din penitenciar: 05.06.2005

Specializat pe un anumit tip de infractiune: -BA / NU

Alte tipuri de infractiuni comise in antecedente: furt si tentativa de viol

Cunoscut cu apartenenta la grupuri infractionale organizate: (retele, clanuri etc.) -BA/NU

2. Nivel de scolarizare la depunerea in penitenciar:

Nescolarizat Nivel primar X |(clase ___ 2 )
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Nivel gimnazial (clase ) Nivel liceal (clase )

Studii superioare (anul )
Ultima scoala absolvita: Scoala cu clasele I-1V din comuna Bragadiru

Existenta documentelor care atesta nivelul de scolarizare: BA /NU

3. Situatia profesionala la depunerea in penitenciar:

Calificare: fara Existenta documentelor care atesta calificarea: =~ BA/NU

Ocupatie: fara ocupatie

Locuri de munca anterioare (daca este cazul):

4. Aptitudini si interese:

Disponibilitate de a participa la activitati si programe educationale: DA/NY
Disponibilitate de a participa la activitati productive: DA/NY
Aptitudini:

Artistice Tehnice Sportive Stiintifice D

Altele:

Domenii de interes:

5. Nevoi identificate:

- deprinderi de scris-citit deficitare;

- absenta unei calificari profesionale;

- dificultati de relationare;

- evitarea responsabilitatii si manifestarea unui comportament orientat spre obtinerea de beneficii imediate.

6. CONCLUZII $| RECOMANDARI:

- includerea in programul de alfabetizare;

- participarea la activitati de formare profesionala;

- dezvoltarea abilitatilor de comunicare si interrelationare corecta;

- implicarea in activitati sau programe desfasurate in mod sistematic, in vederea stimularii responsabilitatii si

dobandirii unor modele comportamentale adecvate.

Data: _22.01.2010 Unitatea penitenciara: P. Giurgiu
Educator (numele, prenume, semnatura): .i.p. M.N
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DATE DE IDENTIFICARE:

FISA V (INITIAL)

Nume: Popescu Prenume: Mihai
Data nasterii: 02.04.1883 Tatal: Constantin Mama: Valeria
Educational

PLANUL INDIVIDUALIZAT DE EVALUARE Sl INTERVENTIE EDUCATIVA S| TERAPEUTICA

Activitati si programe educationale

Unitatea penitenciara

Numele si prenumele
specialistului

Program de alfabetizare P. Giurgiu i.p. M.N.
Programul de dezvoltare a abilitatilor P Giuraiu
de comunicare ) 9
Activitati ocupationale P. Giurgiu

Asistenta sociala

Consiliere si programe de
asistenta sociala

Unitatea penitenciara

Numele si prenumele
specialistului

Asistenta psihologica

Consiliere si programe de
asistenta psihologica

Unitatea penitenciara

Numele si prenumele
specialistului

Data: 10.02.2010

In perioada urmétoare evaluarii initiale, persoana privata de libertate a fost inscrisé la
programul de alfabetizare, dar a refuzat includerea in programul de dezvoltare a abilitatilor
de comunicare. De asemenea, a refuzat sa mentina legatura cu mediul de suport, desi
anterior a primit vizita concubinei si a inceput sa aiba unele probleme de relationare cu
colegii de camera. Nu a participat la activitati productive, deoarece nu este apt din punct de
vedere medical. Dupa 5 luni executate la Penitenciarul Giurgiu a fost transferat la
Penitenciarul Colibasi, unde a fost realizata evaluarea periodica.
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FISAI'
FISA EDUCATIONALA
EVALUARE PERIODICA

1. DATE DE IDENTIFICARE:
Nume: Popescu
Data nasterii: 02.04.1883

2. Modificari la nivelul situatiei scolare / profesionale, inregistrate pe parcursul executarii pedepsei:
Participare la activitati de scolarizare:

Prenume: Mihai

Tatal: Constantin Mama: Valeria

Anul .
Mentun
' universitar P
Participarea la cursuri de formare profesionala:
Nr. Curs de formare Perioada Unitatea Mentiuni
crt. profesionala penitenciara
Participare la activitafi productive:
Nz Ocupatia Perioada Ur_1|tate_a = Mentiuni
crt. penitenciara

3. Evenimente deosebite pe timpul detentiei:
Data Eveniment

4. Refuzul de participare la programe si activitati:
Data Programul/Activitatea

01.03.2010

Programul de dezvoltare a abilitatilor de comunicare

5. Nevoi nou identificate:

- dificultati de respectare a unui program riguros de disciplina si studiu;
- carente in educatia pentru viata de familie;

- dificultati accentuate de integrare in colectiv.

6. CONCLUZII $| RECOMANDARI

- continuarea activitatii de alfabetizare si analizarea posibilitatii de inscriere la scoala;

- instruirea cu privire la rolul familiei si viata de cuplu;

- consumarea energiilor Tntr-un mod constructiv.

Data: 22.07.2010 Unitatea penitenciara: P. Colibasi
Educator (numele, prenume, semnatura): .i.p. M.N.
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In urma completarii fisei de evaluare periodica, s-a trecut la revizuirea Planului.

FISA V' (REVIZUIT)

PLANUL INDIVIDUALIZAT DE EVALUARE $I INTERVENTIE EDUCATIVA Sl TERAPEUTICA

DATE DE IDENTIFICARE:

Nume: Popescu Prenume: Mihai
Data nasterii: 02.04.1883 Tatal: Constantin Mama: Valeria
Educational
Activitati si programe educationale Unitatea penitenciara Numele si prenumele specialistului
Continuarea programului de alfabetizare P. Colibasi
Educatie pentru viata de familie P. Colibasi
Activitati sportive P. Colibasi

Asistenta sociala

Consiliere si programe de asistenta

social3 Unitatea penitenciara Numele si prenumele specialistului

Asistenta psihologica

Consiliere si programe de asistenta

psihologici Unitatea penitenciara Numele si prenumele specialistului

Data 10.08.2010

Pe parcursul executarii pedepsei, in Planul intocmit persoanei private de libertate se
vor avea in vedere, atat nevoile nou identificate, cat si cele din cadrul evaluarii initiale, astfel
incat sa se asigure acoperirea integrala a acestora. Chiar daca pentru unele programe sau
activitati subiectul a refuzat participarea, acestea vor fi mentionate in Plan si avute in vedere,
pentru a fi reluate si supuse atentiei persoanei private de libertate, la o data ulterioara.

Avand in vedere ca, in cadrul evaluarii initiale a fost identificata nevoia de formare
profesionala, tinand cont de evolutia instruirii scolare, se poate mentiona in Plan si urmarea
unui curs de calificare, eventual, in meseria de mecanic.
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ACTIVITATI EDUCATIVE

Activitati creative:

Dramaturgie
Pictura
Artizanat
Dans
Fotografie
Proiectie de filme
Emisiuni TV
Redactarea unei reviste
Olarit
Traforaj.

Activitati culturale:

Vizionari
Prelegeri
Concerte
Piese de teatru
Grupe de lectura
Activitati de biblioteca
Recenzii de carte
Dezbatere
Cenaclu literar.

Activitati recreative:

Concursuri
Competitii
Activitati sportive.

1. Organizarea si desfagurarea proiectiei de film — Penitenciarul Codlea

Anunt

Sambata, ....... (data), va avea loc vizionarea filmului...., de la ora..., in clubul...
Activitatea este destinata tinerilor cu varste intre 18-21 de ani. Cei care doresc sa
participe se pot inscrie la educator n perioada...

Educator,
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Proiectarea activitatii

Activitatea: vizionare de film

Subiectul: “Toamna bobocilor”

Obiective:

- sa cunoasca informatii despre regizor si despre actorii principali;
- sa povesteasca pe scurt filmul;

- sa desprinda aspectele morale ale filmului;

- sa dobandeasca noi cunostinte.

Metode de lucru: vizionarea filmului, observarea reactiilor, conversatia.
Resurse:

- Materiale: calculator, videoproiector, DVD, ecran, Fisa de lucru.
- Umane: educatorul.

Beneficiari: tinerii privati de libertate.

Durata: 2 h.

Evaluare: frontala.
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Data:
Ora:
Fisa de lucru
Titlul filmului:
Regizor:

Informatii despre regizor:

In rolurile principale:

Informatii despre unul dintre actori:

Scurta descriere (daca avem acces la descriere):

Aspecte morale care se desprind din film si care pot constitui o baza de discutie:

Alte aspecte importante care se desprind:

Informatii utile:

Observatii privind desfasurarea activitatii:

Coordonatorul activitatji:
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2. Organizarea si desfasurarea piesei de teatru — Penitenciarul Codlea

Aprob,
Avizat, DIRECTOR
Dir. Adj. EAP Dir. Adj. SDRP

Proiect:
“Ciclopul”, de Euripide
- spectacol de teatru -

Justificare:

In luna noiembrie 2010 va avea loc “Festivalul de Teatru pentru Detinuti’. Participarea
persoanelor private de libertate la astfel de activitati este foarte importanta pentru
dezvoltarea creativitatii, evidentierea potentialului artistic, cresterea capacitatii de relationare,
contribuind la detensionarea acestora si, de asemenea, la imbunatatirea imaginii
penitenciarului in comunitate.

Va propunem ca anul acesta sa punem in scena piesa “Ciclopul”, de Euripide.

Obiective:
- dezvoltarea creativitatii;
- cresterea empatiei;
- stimularea imaginatiei;
- dezvoltarea autodisciplinei.

Resurse:
Umane: un regizor voluntar, educator, agenti supraveghetori.
Materiale: scenariu, casetofon, o carcasa de telefon fix.

Beneficiari:
- 15 persoane private de libertate care vor fi actori;
- 200 de persoane private de libertate care vor fi spectatori;
- 200 de spectatori din Brasov;
- participantii la festival.

Durata: 5 luni

Orar: Activitatile se vor desfasura in fiecare zi de luni si joi, intre orele 13.30 — 16.00,
in clubul administrativ.

Coordonator:
Data inceperii:
Evaluare: Se vor utiliza metoda observatiei si a chestionarului.

Intocmit,

Coordonator,
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3. Organizarea si desfagurarea concursurilor

Planificarea concursurilor tematice — Penitenciarul Codlea

Aprob,
DIRECTOR
Avizat,
Director adj. EAP
“Cultura si competitie”- Concursuri tematice
Promovarea culturii in camerele de detinere

Justificare:

Este evident faptul ca nivelul cultural al persoanelor private de libertate este scazut, ca
foarte multe dintre acestea nu au cunostinte minime de cultura generala, dar, in acelasi timp,
se poate observa si o eterogenitate in cadrul grupurilor din camerele de detinere, n sensul
ca exista unele persoane private de libertate, care au mult mai multe cunostinte decat media,
care au capacitatea de a invata si de a-i sprijini pe ceilalti sa acumuleze noi cunostinte utile.

O alta evidenta este spiritul de competitie pe care il au unele persoane private de
libertate. Acest spirit ar putea fi dirijat spre acumularea de informatii si dezvoltarea de
atitudini prosociale, daca ar exista motivatia necesara.

Un al treilea argument pentru care ar fi util un astfel de program este acela ca in
urmatoarea perioada ne vom confrunta cu o criza a spatiilor destinate exclusiv activitatilor
educationale si va fi necesar sa intensificam activitatile realizate Tn incinta camerelor de
detinere. Oamenii trebuie sa-si exerseze si sa-si dezvolte capacitatile cognitive, pentru a-gi
mentine tonusul intelectual si vitalitatea.

Este, prin urmare, foarte util sa folosim dorinta de competitie, intr-un sens constructiv
promovand diseminarea de informatii in camere, prin intermediul materialelor informative si
al unor educatori intre egali special instruiti si monitorizati si valorizarea comportamentului
celor care se straduiesc sa invete si sa se dezvolte.

Obiective:

- Ocuparea timpului liber al persoanelor private de libertate, cu activitati folositoare;

- Asimilarea de noi cunostinte, utile pentru viata;

- Responsabilizarea persoanelor private de libertate, fata de autoeducatie;

- Utilizarea spiritului competitional pentru contracararea aplatizarii afective si
dezinteresului relational;

- Stimularea capacitatilor cognitive;

- Exersarea disponibilitatilor de comunicare si de manifestare altruista;

- Promovarea atitudinilor prosociale.

Grupul tinta este format din toate persoanele private de libertate care-si manifesta
disponibilitatea de a participa la competitii.

Resurse umane: educator-coordonator al programului, psiholog, asistent social,
preot.

Desfasurarea concursurilor tematice: o data pe saptamana va avea loc cate un
concurs, in conformitate cu planificarea mai jos prezentata. Materialele informative vor fi
distribuite, prin intermediul foii volante sau prin alte materiale scrise, in camere, cu cel putin
trei zile Tnainte de concurs.
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Planificare concursuri

Luna Modulul self- Modulul de Modulul Modulul de
management educatie si social educatie
cultura generala religioasa
Mai Dispozitiile afective Proclamarea Familia, factor Pogorarea
(1) independentei de | de echilibru (3) | Sfantului Duh
stat a Romaniei 4)
(2)
lunie Controlul afectelor Copacul, sufletul Despre copii Sfintii Apostoli
(3) naturii (2) (1) Petru si Pavel
4)
lulie Fairplay-ul si Imnul national - Natalitatea (2) | Sfantul llie (3)
emotiile (1) concurs de
interpretare (4)
August Sentimentele si Prietenia (4) Adolescenta | Cinstirea Maicii
pasiunile (3) () Domnului (2)
Septembrie | Agresivitatea umana Cine stie Traficul de Sfanta Cruce
(4) alfabetul? (1) persoane (3) (2)
Octombrie | Sanatatea mintala Muzica - Despre Cuvioasa
interpretare varstnici Paraschiva
Noiembrie Toleranta si Alimentatia Violenta Sfintji Ingeri
intoleranta rationala domestica
Decembrie Metodele de Folclorul Despre Nasterea
autocontrol romanesc discriminare Domnului

Obiectivele modulelor sunt:

Pentru modulul ,,Self management”, participantii trebuie:
Sa defineasca agresivitatea umana;
Sa distinga intre afectele, emotiile, sentimentele si pasiunile umane;

Sa manifeste sensibilitate si deschidere fata de ceilalti;

Sa acorde respectul cuvenit persoanei umane;
Sa invete metode simple de autocontrol a comportamentului.

Pentru modulul de educatie si cultura generala, participantii trebuie:
Sa mentioneze data proclamarii independentei Romaniei;
Sa prezinte importanta Razboiului de Independent3;
Sa reproduca versurile imnului national;
Sa prezinte semnificatia reala a prieteniei;
Sa constientizeze importanta invatarii scris-cititului;
Sa enumere principiile alimentatiei rationale;
Sa enumere principalele grupe de alimente;
Sa prezinte specificul folclorului romanesc;
Sa exerseze gustul pentru studiu si pentru cunoastere, in general.
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Pentru modulul social, participantii trebuie:
Sa stie cum sa se poarte in familie;
Sa defineasca natalitatea;
Sa accepte ca fiecare om merita sa fie respectat;
Sa manifeste sensibilitate fata de copii;
Sa enumere etapele cautarii unui loc de munca.

Pentru modulul de educatie religioasa, participantii trebuie:
Sa prezinte semnificatia sarbatorilor religioase;
Sa prezinte importanta cultului Maicii Domnului;
Sa recunoasca elemente esentiale din vietile sfinfilor si sa extraga invataminte pentru
vietile lor;
Sa invete despre originea si importanta cinstirii ingerilor;
Sa descopere semnificatia Nasterii Domnului pentru fiecare dintre noi.

Concursurile propriu-zise se vor desfasura prin aplicarea unor chestionare de

cunostinte sau prin scrierea unor eseuri/compuneri tematice.

Motivarea continua a participantilor:
Se va institui, conform regulamentului concursului, un sistem de punctare a

participantilor. Astfel, fiecare participare saptamanala a persoanelor private de libertate la
concurs va fi notata de la 1 la 10 si va fi consemnata in tabelul de monitorizare. Participarile
notate cu mai mult de 5 puncte, vor fi cumulate. Cand un participant obtine 80 de puncte, i se
va face propunere de recompensare, daca indeplineste si celelalte criterii (EXx.: disciplinad).

Evaluarea activitatii:
In procesul de evaluare se va tine cont de numarul de participanti la fiecare concurs,

de notele pe care le obtin participantii, de numarul celor care iau note peste 5 sau note mari
(8, 9,10).

Durata programului: 6 luni
Data inceperii:

Coordonator:
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Regulament
de desfasurare a campionatului de tenis de picior — Penitenciarul Bucuresti Rahova

Justificare:

Activitatea sportiva contribuie la asigurarea wunui echilibru functional intre
componentele fizice si cele psihice ale personalitatii umane. Aceasta include un ansamblu de
actiuni care vizeaza transformari de natura fizica si psihica. Este vorba, indeosebi, de
intarirea sanatatii, dezvoltarea armonioasa a corpului, dezvoltarea aptitudinilor fizice,
consolidarea deprinderilor si priceperilor motrice, dezvoltarea spirituala a personalitatii, a
unor calitati morale si estetice.

In acest context, incurajarea, dezvoltarea si stimularea atitudinii participative fata de
activitati educationale, constituie o conditie necesara pentru reintegrarea sociala. Orientarea
catre util, oferta unor responsabilitati in microclimat educational, incercarile de sensibilizare
estetica, reprezinta modalitati eficiente de interventie, in vederea recuperarii peroanelor
private de libertate.

Scop:
Derularea unei activitati de reintegrare sociala, adaptata la specificul asezamantului
de detentie, menita sa genereze si sa cultive un climat psihosocial pozitiv.

Obiective:

e depistarea si selectionarea persoanelor private de libertate inzestrate cu aptitudini
specifice acestui sport (formarea echipei de minifotbal a unitatji);

e educarea esteticii tinutei corporale si a expresivitatii miscarilor;

e congtientizarea efectelor benefice ale activitatii sportive pentru sanatatea fizica si psihica,
precum si formarea spiritului de echipa si fairplay;

e reducerea efectelor negative ale pedepsei privative de libertate asupra stimei de sine,
imaginii de sine si auto-respectului.

Reguli de joc

Terenul de joc si aria (suprafata) de joc
Terenul de joc este Tmpartit in doua jumatati egale, despartite de un fileu.
Baza si liniile de margine sunt parti ale terenului de joc.
Niciuna din cele doua zone de serviciu nu este impartita.
Dimensiunile terenului de joc este 8.2 (max. 9.0 ) x 18.0m.
O jumatate din terenul de joc este 8.2 (max. 9) x 9 m ca dimensiuni.

Plasa
Partea care a fost prinsa deasupra terenului de joc intre linile de margine. Lungimea plasei
poate fi definita prin doi stalpi rotunzi de metal sau de plastic care sustin plasa intre linii.
Stalpii sunt parti ale plasei.
Plasa este intinsa la ambele capete, astfel incat partea de sus extinsa la 110 cm deasupra
suprafetei terenului de joc este aceeasi pe toata lungimea ei, de-a lungul terenului de joc.

Inceputul jocului
Echipa care a castigat aruncarea (cu banul) are optiunea de a alege ori partea, ori serviciul.
Pauza este intre seturi — 1 minut si intre meciuri — 5 minute.
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Serviciul
Un serviciu trebuie sa fie executat doar din spatiul din spatele liniei de baza, intre liniile de
margine, de orice jucator care serveste mingea in intreaga zona de serviciu adversa.
Serviciul este executat prin lovirea mingii cu orice parte a corpului, cu exceptia bratului si a
mainilor, din zona din spatele liniei de baza, din afara terenului de joc. Nici mingea, nici
piciorul nu trebuie sa atinga terenul de joc (inclusiv liniile) cand un serviciu este in curs de
executie. Mingea trebuie sa fie eliberata din maini sau asezata pe paméant pentru a servi.
Serviciul trebuie sa fie realizat intr-un interval de 5 secunde din momentul in care arbitrul da
semnalul de Tncepere a jocului.
Mingea trebuie sa traverseze sau sa atinga plasa si sa cada in terenul adversarului.
Serviciul nu se repeta daca mingea atinge plasa si cade in terenului adversarului.

Mingea in joc
Numarul maximum de mingi lasate sa cada pe pamant este o singura data in timpul jocului.
Jucatorul poate sa nulase mingea sa cada la paméant (exceptie pentru serviciul
adversarului).
Numarul maximum de mingi atinse de jucator: simplu - 2; dublu - 3; triplu - 3. Jucatorul poate
atinge mingea cu orice parte a corpului, cu exceptia bratului si a mainii. Jucatorului nu-i este
permis sa atinga mingea de doua ori la rand, cu exceptia jocului la simplu.
Numarul minim de atingeri pe care jucatorul poate sa le faca, Tnhainte ca mingea sa
traverseze fileul, este unul.
Serviciul este repetat (minge noua), daca un obiect exterior atinge mingea ori terenul de joc.
Niciunui jucator nu-i este permis sa atinga fileul.
Mingea este considerata corecta numai daca traverseaza fileul si cade in terenul
adversarului.
Daca doi jucatori adversari ating mingea deasupra fileului in acelasi timp (minge moarta) si
balonul iese din terenul de joc, serviciul se repeta. Jucatorul poate juca mingea doar in
propria jumatate a terenului de joc.

Marcarea punctului, castigarea setului si a meciului
Echipa castiga un punct daca adversarul comite fault; fiecare astfel de fault se considera un
punct. Se castiga meciul dupa doua (2) seturi castigate.

Pauza si substituirea jucatorilor
Fiecare echipa are dreptul la o pauza de 1 minut dupa fiecare set jucat si la o pauza de 5
minute dupé fiecare meci jucat. In timpul pauzei, jucatorii trebuie sa fie prezenti in propria
jumatate a suprafetei de joc.
Cand echipa este alcatuita din cinci jucatori, trei trebuie sa joace mereu si doi sunt inlocuitorii
lor. Tnlocuirea se poate face de doua ori intr-un set. O inlocuire poate implica doi jucatori in
acelasi timp.
Faulturile au drept rezultat pierderea punctelor.
Echipa (jucatorul) pierde un punct daca mingea atinge terenul propriu de doua (2) ori
succesiv, fara sa fie atinsa de jucator.
Echipa (jucatorul) pierde un punct daca mingea a sarit din suprafata terenului propriu si a
traversat fileul in terenul adversarului, fara sa fie atinsa de jucator.
Echipa (jucatorul) pierde un punct daca un jucator atinge fileul cu orice parte a corpului sau.
Serviciul se repeta daca fileul este atins de améandoi adversarii simultan.
Echipa pierde un punct daca jucatorul a facut unul din urmatoarele faulturi cand mingea a
fost servita:
- mingea este servita si, in drum spre terenul adversarului, este atinsa de un co-echipier.
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- mingea cade in afara zonei de serviciu a terenului adversarului.

- un jucator atinge mingea cu mana sau bratul.

- mingea jucata de un jucator ajunge in afara plasei partii adverse.

- mingea jucata de un jucator cade in afara terenului de joc advers.

- cand un jucator tine sau impinge adversarul cu mana (mainile).

- un jucator joaca mingea de doua ori consecutiv (pierderea punctului: se aplica la dublu si la
triplu).

- un jucator joaca mingea in terenul de joc al adversarului.

- un jucator atinge un jucator advers, cu exceptia piciorului care este intins deasupra plasei.

Greseli si sanctiuni
Purtari nesportive (proteste, pretentii, lovirea deliberata a arbitrului cu mingea, lovirea mingii,
tinerea si impingerea adversarului, limbaj abuziv, gesticulatii inadecvate etc.) de catre
jucatori, antrenori, capitanii echipei etc. duce la pierderea punctului.
In functie de gravitatea abaterii, jucatorul este sanctionat cu cartonas galben sau rosu, iar a
treia avertizare are drept urmare eliminarea. Dupa obtinerea cartonasului rosu, jucatorul
trebuie sa paraseasca imediat suprafata de joc.
Daca arbitrul este insultat de jucator punctul este acordat echipei adverse.

Echipamentul jucatorilor
Jucatorii unei singure echipe trebuie sa foloseasca acelasi echipament; daca nu, ei nu sunt
autorizati de catre arbitru, sa joace. Decizia arbitrului este finala.

Caracteristici special - triplu
Echipa este alcatuita din cinci jucatori, dintre care trei trebuie sa joace mereu si doi sunt
Tnlocuitorii lor.

Reguli de disciplina:

1. Organizatorii acestei competitii recomanda in mod expres fairplay-ul, atat pe teren,
cat in afara acestuia.

2. Orice echipa care nu se supune regulamentului competitiei, periclitdnd buna
desfagurare a acesteia, va fi avertizata sau exclusa din competitie, in functie de gravitatea
greselii comise.

3. Orice comportament necorespunzator al persoanelor private de libertate va
determina excluderea acestora din competitie.

Grupul tinta:

Persoanele private de libertate adulte din Penitenciarul Bucuresti-Rahova, care sunt
inscrise pe tabelele de activitati sportive aprobate si cu acordul medicului de sectie.

Actiunea propriu-zisa se va desfasura in doua faze si va avea loc in perioada

in prima faz&, persoanele private de libertate participante vor juca pentru stabilirea
castigatorilor sectiilor, iar ordinea partidelor se va stabili prin tragere la sorti. In faza finald a
campionatului vor participa echipele castigatoare de pe fiecare sectie, formate din persoane
private de libertate cu regimuri diferite, iar ordinea jocurilor se va stabili prin tragere la sorti.

Se va desemna o persoana privata de libertate care sa arbitreze meciurile.

Resurse umane: monitori sportivi, educator.

Resurse materiale: terenurile de fotbal ale unitatii, mingi de fotbal, fileu, var pentru
marcajul terenului, fluier, cartonase confectionate in cadrul clubului central.
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ACTIVITATI DESFASURATE IN COMUNITATE

lesire in comunitate la Muzeul Satului Banatean Timisoara — Penitenciarul Timisoara

Justificare:

Penitenciarul Timisoara desfasoara o ampla campanie de responsabilizare sociala, Tn
domeniul cunoasterii si protejarii mediului inconjurator. Acest demers reprezinta o modalitate
prin care Penitenciarul Timisoara contribuie la imbunatatirea imaginii institutiei penitenciare
n societate, precum si la ameliorarea notiunii de persoana privata de libertate, in constiinta
cetatenilor.

Participarea persoanelor private de libertate la activitati desfasurate in comunitate
contribuie la echilibrarea psiho-socio-comportamentala a acestora, la imbunatatirea imaginii
si a respectului de sine si le confera sentimentul utilitatii si sansa de a fi mereu parte din
societate.

Prezentarea institutiei:

Prin patrimoniul cultural detinut si prezentat publicului vizitator, Muzeul Satului
Banatean reprezinta o pagina deschisa din istoria Banatului, o marturie a civilizatiei populare
traditionale a romanilor si minoritatilor nationale din aceasta provincie, constituind un
armonios dialog interetnic.

In Muzeul Satului Banatean se regaseste tot ceea ce este mai caracteristic civilizatjei
si culturii traditionale din vestul Romaniei. Privind constructiile autentice din lemn, piatra, lut,
achizitionate din satele Banatului, demolate si reconstruite in muzeu cu respectarea
tehnicilor locale, obiectele folosite in desfasurarea traiului zilnic, deschizi o poarta spre viata
oamenilor din secolele trecute. Casele au, in general, doua sau trei camere de locuit. Ceea
ce constituie, Tnsa, o caracteristica comportamentala recunoscuta a romanilor, in general si a
banatenilor, in special, este ospitalitatea relevata de prezenta in fiecare casa a camerei de
oaspeti, cunoscuta sub numele de “soba curata”, “soba mare”, “soba buna”, cel mai frumos
mobilata si decorata cu cele mai pretioase tesaturi — covoare, stergare si fete de masa
(“masaie”).

In muzeu se intalnesc case cu prispa deschisd, prelungitd pe toatd lungimea
constructiei si case cu prispa partiala. La toate acestea se adauga acoperigul, care este
sprijinit pe stalpi de lemn frumos decorati prin cioplire si crestare, cu ornamente geometrice
traditionale; case acoperite cu paie sau sindrila, case de tarani si case de mesteri olari, un
atelier de rotarie si 0 seama de instalatii tehnice taranesti — mori, vaiugi, oloinite.

Scop:

Echilibrarea psiho-socio-comportamentala a persoanelor private de libertate si
imbunatatirea imaginii si a respectului de sine, prin posibilitatea de a fi parte constanta din
societate.

Obiective:
e insusirea unor norme de conduita civica;
e responsabilizarea sociala a persoanelor private de libertate, cu privire la activitatile
desfasurate in comunitate;
e dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonala.

135



GHID DE BUNE PRACTICI PENTRU EDUCATORUL CARE LUCREAZA IN SISTEMUL PENITENCIAR

Grupul tinta:
Persoane private de libertate aflate in custodia Penitenciarului Timisoara.

Durata:

Activitatea se va realiza pe parcursul a 3 ore, in data 11.04.2009, in cadrul Muzeului
Satului Banatean, Str. Aleea CFR, nr. 1, Timigoara, tel. 0256/225588, e-mail:
office@msbtm.ro .

Activitati:

Pe baza consilierii de grup, persoanele private de libertate selectionate vor fi informate
referitor la scopul si obiectivele activitatii si se va obtine consimtamantul informat al acestora.
Totodata, vor fi informate cu privire la normele de conduita care trebuie respectate pe
parcursul vizitei la Muzeul Satului Banatean Timigoara.

Resurse materiale: mijloc de transport pana la Muzeul Satului Banatean Timisoara.

Resurse umane: I.P. Cringus Daniela, S.I. Szasz Andreea, A.$. Gaina Camelia, A.S.
Gaina Pavel, personalul desemnat de directorul S.D.R.P. pentru escortarea persoanelor
private de libertate voluntare, purtatorul de cuvant care va inainta comunicatul de presa
referitor la activitate.

Desfasurarea activitatii

Activitatea 1 — Pregatirea iesirii in comunitate
Contactarea directorului Muzeului Satului Banatean pentru identificarea oportunitatii
Penitenciarului Timisoara de a vizita muzeul (director Milin Andrei);
Elaborarea si expedierea comunicatului de presa referitor la colaborarea dintre Penitenciarul
Timigoara si Muzeul Satului Banatean din Timisoara;
Selectarea persoanelor private de libertate care vor participa la iesirea in comunitate,
intocmirea si avizarea tabelului cu acestea.

Activitatea 2 — Consilierea persoanelor private de libertate
Obtinerea declaratiei de voluntariat de la persoanele private de libertate selectionate referitor
la scopul, obiectivele si desfasurarea iesirii in comunitate;
Instruirea persoanelor private de libertate si obtinerea semnaturilor acestora, care sa
confirme informarea cu privire la normele de conduita care trebuie respectate pe parcursul
iesirii in comunitate.

Activitatea 3 — Vizita la Muzeul Satului Banatean Timisoara
Vizitarea Muzeului Satului Banatean din Timisoara;

Activitatea 4 — Evaluarea activitatii
Sintetizarea concluziilor activitatii, Tn grup cu toate persoanele private de libertate
participante;
Elaborarea unui raport catre directorul adjunct educatie si asistenta psihosociala, directorul
penitenciarului si Administratia Nationala a Penitenciarelor referitor la desfasurarea activitatji.
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Planificarea activitatii

Activitatea

< “ Actiuni Perioada Responsabil
desfasurata
Pregatirea | Contactarea directorului institutiei; 07.04.2009 I.P. Cringus D.
iesirii in Elaborarea proiectului de iesire in 08.04.2009 I.P. Cringus
comunitate | comunitate cu persoanele private de D.AS. C.Gaina
libertate,
Selectarea persoanelor private de libertate | 08.04.2009 I.P. Cringus
care vor participa la iesirea in comunitate, D.A.S. Gaina C.
intocmirea si avizarea tabelului cu acestea; A.S. Gaina P.
Elaborarea si expedierea comunicatului de | 09.04.2009 S.I. Radu M.
presa referitor la colaborarea dintre
Penitenciarul Timisoara si Muzeul Satului
Banatean.
Consilierea | Obtinerea declaratiei de la persoanele 09.04.2009 A.S. Gaina P.
persoanelor | private de libertate selectionate referitor la A.S. Gaina C.
private de | scopul, obiectivele si desfasurarea iesirii in A.S.A. Jigalov A.
libertate comunitate;
Instruirea persoanelor private de libertate, 10.04.2009 I.P. Cringus D.
obtinerea semnaturilor acestora care sa A.S. Gaina P.
confirme instruirea referitoare la normele de A.S. Gaina C.
conduita care trebuie respectate cu ocazia A.S.A. Jigalov A.
iesirii in comunitate.
Vizita la 11.04.2009 | I.P. Cringus D
Muzeul Plecarea din penitenciar; Ora: 8,30 S.l. Szasz A.
Satului
Banatean | Vizitarea Muzeului Satului Banatean; 11.04.2009 [.P. Cringus D.
Timigoara Ora:09,00- S.l. Szasz A.
09,30
Plecarea spre penitenciar. 11.04.2009 I.P. Cringus D.
Orele12,00 S.l. Szasz A.
Evaluarea [.P. Cringus D.
activitatii Evaluarea activitatii. 13.04.2009 S.l. Szasz A.
Avizat,
Dir. Adj. EAP
Scms. Liliana HORVATH intocmit,

Sef Serviciu Educatie

I.P. Cringus D.
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INCHEIEREA PROTOCOALELOR DE COLABORARE

(Denumirea institutiei) Administratia Nationala a Penitenciarelor
Nr . din................ 2010 Nr. .o din............ 2010

PROTOCOL DE COLABORARE
l. PARTILE:

Administratia Nationala a Penitenciarelor, institutie cu personalitate juridica, cu sediul in Bucuresti, strada Maria Ghiculeasa nr. 47, sector 2, reprezentata
prin domnul chestor de penitenciare dr. loan BALA, in calitate de Director General;

Si

(Institutia) , cu sediul in reprezentata  de , in calitate  de

In temeiul art. 3 din Hotararea Guvernului nr. 1849/2004 privind organizarea, functionarea si atributiile Administratiei Nationale a Penitenciarelor;

Il EXPUNERE DE MOTIVE:

Exemplu:

II.1. Reintegrarea sociala a persoanelor private de libertate presupune un demers etapizat, pe termen lung, in care o componenta semnificativa este
asigurata de dezvoltarea colaborarii cu institutiile si organizatiile societaiji civile, in realizarea proiectelor comune;

.2.

M. SCOP:

Exemplu:

Colaborarea in vederea desfasurdrii de proiecte comune, care sa contribuie la cresterea parametrilor calitativi ai activitatilor derulate cu persoanele private de
libertate, a sanselor de reintegrare sociala a acestora, precum gi a vizibilitatii institutiei penitenciare.

138



GHID DE BUNE PRACTICI PENTRU EDUCATORUL CARE LUCREAZA IN SISTEMUL PENITENCIAR

V. OBIECTIVE:

Exemplu:

- participarea reprezentantilor la activitatile de educatie si asistenta psihosociala desfasurate de catre Administratia Nationala a
Penitenciarelor sau unitatile subordonate;

V. BENEFICIARII PROTOCOLULUI:

Exemplu:
Beneficiarii protocolului sunt:

- persoanele private de libertate din unitatile subordonate Administratiei Nationale a Penitenciarelor;

- Sistemul Administratiei Nationale a Penitenciarelor, prin cresterea vizibilitatii acestuia.

VI. OBLIGATIILE PARTILOR:

Institutia partenera:

a. :

Administratia Nationala a Penitenciarelor:

VIL. OBLIGATII COMUNE:

Exemplu
1. se informeaza reciproc, asigura participarea la evenimente, intalniri care vizeaza aspecte de interes comun si contribuie la mediatizarea acestora,
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VIII. DISPOZITII FINALE:

Prezentul protocol s-a incheiat pentru o perioada de si vaintra in vigoare la data semnarii.

Partile desemneaza un reprezentant care sa fie direct responsabil cu derularea Protocolului. Schimbarea acestuia va fi comunicata celeilalte parti cu cel putin
30 de zile inainte de data schimbarii.

Reprezentantul Administratiei Nationale a Penitenciarelor

Reprezentantul ............coooiiiiiiiiiiiiiie,

Partile semnatare pot propune, dupa caz, modificarea duratei, a continutului sau Tncetarea protocolului.
Rezilierea unilaterala a protocolului se realizeaza in urmatoarele conditji:

- neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a prevederilor protocolului de colaborare de catre una din partile semnatare;
- in cazul compromiterii imaginii publice a celeilalte parti, pe baza documentelor justificative;

Oricare dintre cele doua parti semnatare poate notifica celeilalte parti denuntarea protocolului cu 30 de zile inainte.
Protocolul nu poate fi denuntat Tnaintea finalizarii programului/proiectului comun pentru care s-au facut deja cheltuielile de catre parti.

Toate neintelegerile care pot aparea din aplicarea sau interpretarea prezentului Protocol de colaborare se vor rezolva pe cale amiabila.

Prezentul protocol s-a incheiat astazi ..................... , In doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.
Institutia partenera Administratia Nationala a Penitenciarelor
Director/presedinte Director general

Chestor de penitenciare dr. loan BALA

Avizat
Director

Directia Contencios si Elaborare Acte Normative
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Colaborarea cu angajatorii locali — Penitenciarul Timisoara

|. SCOPUL:
Scopul acestui program il constituie cresterea sanselor de incluziune sociala a
persoanelor private de libertate

[I. OBIECTIVELE:

1. Informarea persoanelor private de libertate in vederea angajarii in munca.

2. Stabilirea de parteneriate cu asociatji de firme, firme, institutii publice si ONG-
uri, In vederea sprijinirii reintegrarii sociale a persoanelor private de libertate.

3. Promovarea, pe termen scurt, a angajabilitatii persoanelor private de libertate.

4. Sensibilizarea angajatorilor fata de egalitatea de oportunitati si incluziunea

sociala a persoanelor private de libertate.
lIl. PLANIFICAREA ACTIVITATILOR:
1. Diagnoza situatiei in penitenciar

1.1 Spatii disponibile;
1.2 Ateliere si activitati profesionale in interior, puncte de lucru;
1.3 Identificarea competentelor profesionale ale persoanelor private de libertate.

2. Diagnoza situatiei regionale

2.1 ldentificarea sectoarelor majore de afaceri din regiune;

2.2 ldentificarea asociatiilor de firme (inclusiv firme care intermediaza forta de munca);

2.3 Identificarea de formatori pentru instruirea socio-umana si tehnologica si calificare
profesionala;

2.4 ldentificarea angajatorilor individuali.

3. Interventia in masa a asociatiilor de angajatori

3.1 intocmirea de materiale informative;

3.2 Contactarea formatorilor (instruirea socio-culturala si tehnologica, calificare
profesionala);

3.3 Contactarea asociatiilor de firme;

3.4 Contactarea angajatorilor individuali;

3.5 Diseminarea informatiei;

3.6 Mediatizarea.

4. Interventia specializata, in parteneriat cu asociatiilor de angajatori, firme,
institutii publice, ONG-uri

4.1 Seminar;

4.2 ntalniri — dezbateri;
4.3 Vizita la penitenciar.
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5. Obtinerea de locuri de munca

5.1 Organizarea bursei locurilor de munca;
5.2 Identificarea si contractarea de puncte de lucru in exterior.

6. Parteneriate cu asociatii de firme sau cu firme

7. Contractarea serviciilor penitenciarului.

IV. DURATA

Programul se va derula pe parcursul unui an. Planificarea derularii activitatilor este
anexata.

V. RESURSELE IMPLICATE

Programul va fi implementat de echipa desemnata in cadrul Penitenciarului Timisoara.
Activitatea de formare educationala si tehnologica va beneficia de sprijinul sectorului
reintegrare sociala si al angajatilor responsabili ai atelierelor din cadrul Penitenciarului
Timisoara, precum si a unor colaboratori externi, care se vor implica in aceasta activitate in
baza protocoalelor de colaborare incheiate in cadrul programului.

Organizarea evenimentelor prevazute in program preconizam ca se va realiza in
colaborare cu asociatii de firme, firme, institutii publice si ONG-uri care se vor implica in
program.

Resursele materiale vor fi cele alocate in cadrul proiectului din care face parte acest
program.

VI. MONITORIZAREA S| EVALUAREA

Pentru evaluarea initiala se va genera un raport, care descrie situatia initiala din
unitatea penitenciara si din comunitate. Monitorizarea se va efectua lunar, pe baza unei fise
de monitorizare, iar evaluarea se va realiza trimestrial, printr-un raport care va descrie modul
in care s-au derulat activitatile propuse in trimestrul respectiv si rezultatele obtinute. La
finalul programului va avea loc evaluarea finala, care va prezenta activitatile derulate si
rezultatele obtinute la finalul programului.
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EXERCIT!I DE SPARGERE A GHETII

1. Obiectele

Asezati pe o masa aproximativ 15 obiecte mici. Cereti participantilor asezati in sir
indian sa treaca fiecare pe la masa si sa incerce sa memoreze intr-un timp scurt obiectele
vazute. Se vor intoarce apoi la locurile lor, timp in care dumneavoastra veti indeparta
obiectele respective din raza lor vizuala. Cereti participantilor sa noteze toate obiectele pe
care si le pot aminti. La sfarsit, spuneti-le care au fost toate aceste obiecte. Care obiecte au
fost cel mai usor/cel mai greu de {inut minte? Céte obiecte ati reugit sa tineti minte?

2.10 secunde

Grupul de lucru alege o anumita culoare sau o anumita forma. Participantii sunt
asezati Tn cerc. In sensul acelor de ceasornic, fiecare persoana trebuie s& numeascad doud
obiecte din incapere care au acea culoare sau acea forma. Fiecare cursant are la dispozitie
10 secunde pentru a numi obiectele respective. Un voluntar din sala (sau dumneavoastra)
striga ,urmatorul” ori de céate ori au trecut cele 10 secunde. Dupa ce fiecare a avut
posibilitatea sa numeasca cele doua lucruri, clasa alege o noua culoare sau o noua forma.
De aceasta data, fiecare cursant are la dispozitie doar sapte secunde pentru a putea numi
cele doud obiecte. in continuare, cursantii ar putea sa incerce sa& numeasca cele doua
obiecte in cinci secunde, ceea ce nu este deloc usor.

3. Ghicitorul

Participantii stau in cerc. Unul dintre ei ,Ghicitorul”, paraseste incaperea. Cei ramasi
in cerc aleg un conducator de joc. Ori de cate ori conducatorul de joc face o miscare, ceilalfi
trebuie sa-l imite. Astfel, de exemplu, daca acesta isi atinge capul, toti trebuie sa si-l atinga.

,Ghicitorul” se intoarce in incapere. Conducatorul de joc face diferite miscari, pe care
ceilalti le imita foarte repede. ,Ghicitorul” trebuie sa incerce sa ghiceasca cine este cel care
le comanda celorlalti miscarile. Daca ghiceste corect, ,Ghicitorul” numeste persoana care I-a
dat de gol pe liderul jocului. Acea persoana devine urmatorul ,,Ghicitor”.

4. Alinierea in ordinea zilei de nastere

Fara sa vorbiti, aliniati-va in functie de ziua si luna voastra de nastere!
Grupul este lasat sa se descurce singur si, pentru ordinea de aliniere, se foloseste
comunicarea nonverbala.
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5. Nume celebre

Facilitatorul scrie un nume celebru (un star, un personaj istoric, un personaj de desene
animate etc.) pe o eticheta si lipeste pe spatele fiecaruia, fara sa spuna. Participantii se
migca si pun intrebari care necesita raspunsuri de tipul ,da”/,nu” pana ghicesc cine sunt ei.

6. Visul

Toata lumea sta in cerc si fiecare trebuie sa se prezinte, oferind date despre originea si
aspiratiile de viata.

7. Din fericire/din nefericire

Acest joc poate fi jucat pe perechi sau in cerc. Primul jucator incepe povestirea cu: ,din
fericire cand m-am trezit azi dimineatd era frumos...”. Al doilea continua ,din nefericire,
linistea gandurilor mi-a fost tulburatad de...”. Al treilea continua ,din fericire...” si tot asa
procedeaza si restul grupului.

8. Povestea realizata in grup

Mai multi oameni se aseaza in cerc si compun pe rand o povestioara din cate o fraza
sau un paragraf scurt care se incheie cu ,apoi” sau ,dar”, acesta fiind semnalul pentru
urmatorul participant care trebuie sa continue. Nimeni nu poate sti dinainte modul in care va
evolua povestea, dar participantii pot introduce cuvinte cum ar fi ,deodatd”, ,imediat”,
,surprinzator’ s.a.m.d., pentru a schimba firul povestirii.

9. Statuia emotiilor

O persoana se gandeste la o emotie, 0 mimeaza (ca si statuie). Ceilalti intuiesc ce stare
a imitat.

10. Jocul numelui

Fiecare participant isi rosteste prenumele insotit de un adjectiv care sa inceapa cu
prima litera din prenume. (Ex.: Cristina cea curioasa pentru ca ii place sa cunoasca multe
lucruri)
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11. Astazi ma simt...

Deseneaza expresia cea mai potrivita pentru starea emotionala pe care o simti acum!

12. Cine sunt eu?

Completeaza urmatoarele fraze:

Oamenii de care Tmi pasa cel mai mult sunt....................
Ma simt mandru de mine pentru Ca............ccooveeveevviinnnnnes
Oamenii pe care ii admir cel mai mult sunt.....................
TME PlACE S&.....veeee et
TN AOTESC S8
Unul din cele mai bune lucruri facute de mine este.........
Mi-ar placea Sa deViN...........couvveeeeiiiiiiieeeeeie e,
Prefersa.................. deCat SA....oovviieieeie e
T PrOPUN SB...ee e,
StiUCA POt SA..eiiiiieiecce e

13. Daca...

Completati urmatoarele propozitii:

Dacaasfiofloare asfi.....ccccccveeeieiiiiiniiceennnne,
Daca as fi animal as fi.......ccccooeeeiiiiiiiii,
Daca as fio culoare asfi.......ccoovvveevnniieeeeenn.
Daca as fi o jucarie @s fi....cccoeeeeeeeeiiiiiiiiiiin,
Daca as fi actor as fi......ccceeeeeeeiiieeiiii
Dacaasfivedeta asfi........ccccovmmmiiniinniiiicienn.
Daca as fi instrument muzical asfi...................

Daca as fi sportivas fi......cccoeeeeeeieiiiiiiiiiiiie,

14. Afisul meu publicitar

Cum ar arata un afig publicitar despre tine?
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15. Cel mai interesant lucru sunt eu

Participantii realizeaza un colaj care sa cuprinda urmatoarele date:

Numele:

Varsta:

Inaltimea:

Culoarea parului:

Ziua de nastere:

Ce imi palce:

Mancarea mea preferata:
Culorile mele preferate:
Sportul meu preferat:
Materiile preferate:
Lucruri care nu imi plac:
Aceste lucruri le fac EU cel mai bine:

16. Careul

Acest lucru faciliteazad comunicarea dintre voi. Pentru acest scop, cautati trei colegi care

sa aiba caracteristicile inscrise in fiecare cadran.

Picteaza in timpul | li place inghetata. li place culoarea roz. | Joaca fotbal.
liber.

Colectioneaza Are mulii prieteni. Citeste literaturd SF. | li plac desenele
obiecte vechi. animate.
Asculta muzica Are ochii caprui. Face mult sport. Asculta manele.
retro.

Este imbracat cu | Joaca sah. Nu fumeaza. Are ochii verzi.
ceva albastru.

17. Exercitii privind constrangerile de inductiune

Trebuie sa realizati o scurta povestire:

- 1n care toate cuvintele sa inceapa cu ,a’;
- care sa cuprinda cat mai multe cuvinte care se termina in ,-ion”.
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18. Parabola

Se pune problema inventarii in cadrul unor grupuri mici sau individual a unor naratjuni
sub forma de fabula, poveste, aventura extraordinara.

Ex:

Lumea moderna este asemenea unui caravanserai unde....

Un peste si un ied dorird s& comunice intre ei...

In pestera lui Alibaba exista un colf pentru comori culturale. Se putea vedea...

Albinele se hotarara sa schimbe modul de viata in stup. Pentru aceasta ele..

O clasa este o...

19. Linia vietii

Luati o foaie de héartie si desenali linia vietii voastre. Poate fi dreapta, ascendenta sau
descendenta.

Marcati cu X locul in care va aflati acum.

Marcati evenimentele importante din viata voastrd. incepeti cu primele intdmpléri.

Lasati mai mult spatiu pentru a putea adauga pe parcurs.

Simboluri:

- experiente pozitive, intdmplari favorabile ,A”.

- experiente negative, dificile ,*”

- aminvatat ceva din ce mi s-a intamplat ,!”

- cat de stresant a fost: S — putin, SS- destul de stresant, SSS- foarte stresant.
- daca amriscat ,R”.

- daca a fost alegerea mea ,A”.

- daca a fost singura alternativa pe care am avut-o ,x".

20. Cele 7 schimbari

1. Imaginati-va 7 schimbéari pe care ali vrea s& le introduceti in camera voastra.
(aceasta instructiune trebuie prezentata prin precizarea faptului ca se impune o
imaginatie nerestrictiva, ca sub efectul unei baghete magice; schimbarile trebuie sa
fie notate)

2. Pe o foaie, ordonati de sus in jos schimbarile, de la cea pe care o considerati cea mai
importanta pana la cea mai putin importanta.

3. Pe o alta foaie, faceli aceeasi ordonare, insa de la cea pe care o considerati cea mai
realizabila péna la cea mai putin realizabila.
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21. Test

la un pix si o héartie.

Céand alegi numele, acestea sa fie ale unor oameni pe care ii cunosti.
Mergi dupa instructiuni. E foarte important pentru rezultatul testului.
Nu citi Thainte.

hwn P

Pe o coalé de hértie scrie numerele de la 1 la 11 intr-o coloana in stanga paginii.
In dreptul numerelor 1 si 2 scrie oricare doud numere. Nu ai un numdr favorit?
In dreptul numerelor 3 si 7 scrie numele a doud persoane de sex opus.

Scrie orice nume vrei (prieteni, familie) in dreptul numerelor 4, 5 si 6.

Scrie titlurile a 5 cantece in randurile 8, 9, 10 si 11.

Pune-{i o dorinta.

or @il g G0 N L

Interpretare:

Numarul persoanelor la care vei transmite acest joc este cel din dreptul numarului 2.
Persoana din spatiul 3 este persona pe care o iubesti.

Persoana pe care o placi, dar cu care relatia nu poate rezista este cea din spatiul 7.
Cel mai mult tji la persoana de la numarul 4.

Persoana din spatiul 5 te cunoaste cel mai bine.

Persoana din dreptul numarului 6 este steaua ta norocoasa.

Cantecul din spatiul 8 este cantecul pentru persoana din dreptul numarului 3.
Cantecul din spatiul 9 este cantecul pentru persoana din dreptul numarului 7.

in spatiul 10 este cantecul care iti descrie starea/felul in care gandesti.

10 La 11 este cantecul care iti spune cum vezi viata.

11.La numarul 1 este numarul tau norocos.

©9°.\'.C”.U".4>.°3!\3!—‘

22. Sa rddem

Participantii sunt impartiti in perechi. in fiecare pereche, un participant incearca sa-|
faca pe celalalt sa rada. Dupa un minut, ei schimba rolurile.

23. Soseta

Fara ca participantii s vada ce faceti, puneti intr-o cutie, intr-un sac sau intr-o soseta,
o furculita, o minge sau orice alt obiect mic.

Dati soseta cursantilor. Fiecare participant are la dispozitie 10 secunde pentru a o
pipai. Dupa aceea, fiecare noteaza ce crede ca sunt obiectele din soseta. Participantii spun
unii altora ce cred ca se afla in soseta, dupa care puteti sa le aratati continutul acesteia.
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24. Creioanele

Trei voluntari alesi dintre participanti, ,Gasitorii”, parasesc incaperea. Clasa alege un
loc din incapere unde este ascuns un creion. ,Gasitorii” se intorc in incapere si incearca sa
localizeze creionul. Participantji din sala bat din palme cu atat mai tare cu cat ,Gasitorii” se
apropie mai mult de locul respectiv. Apoi bat din palme cu atat mai incet cu cat ,Gasitorii” se
indeparteaza mai mult de locul respectiv. Grupul continua sa bata din palme pana cand
creionul este gasit.

25. 1l vad

Unul dintre participanti este ales sa fie ,Ochiul”’. Acesta se uita prin clasa, localizeaza
un anumit obiect si noteaza culoarea acestuia. Fiecare trebuie sa fie in stare sa vada acest
obiect. ,Ochiul” spune: Vad culoarea ... si numeste aceasta culoare. Restul incearca sa
ghiceasca ce obiect a localizat ,,Ochiul”; cel care ghiceste corect devine noul ,,Ochi”.

26. Sirul indian

Cereti participantilor sa inchida ochii. Ei nu au voie sa vorbeasca. Cereti-le sa formeze
un sir indian in ordinea inalfimii: cel mai scund este primul, iar cel mai inalt — ultimul.

27. O atingere pe crestet

Sase voluntari, ,Capeteniile”, merg in fata clasei. Ceilalti sunt la locurile lor, cu capul
pe banci si cu ochii inchisi. Fiecare dintre cele sase ,Capetenii” trece printre banci si-l atinge
usor pe crestet pe cate un coleg. Imediat, participantul atins ridica o mana, astfel incat sa nu
mai fie atins de altcineva. ,Capeteniile” se intorc apoi in fata clasei. Participantii din banci isi
ridica capul, deschid ochii si cei cu mana ridicata incearca sa ghiceasca cine i-a atins. Cei
care ghicesc corect devin ,Capetenii”, iar fostele ,Capetenii” iau loc n sala.

28. De-a ceasul

O persoana, ,Ghicitorul”, sta in mijlocul incaperii si isi tine ochii inchisi. Doisprezece
participanti stau in cerc in jurul ,Ghicitorului”’. Fiecare dintre ei reprezinta o ora pe cadranul
unui ceas. ,Ghicitorul” spune: ,Alarma pentru desteptare se declanseaza la ora ...”, spunand
un numar intre 1 si 12. Cel indicat de ,Ghicitor” trebuie sa imite sunetul unei alarme de ceas.
,Ghicitorul” trebuie sa ghiceasca numele persoanei care a produs zgomotul respectiv. El
trebuie sa ramana la mijloc pana cand ghiceste corect persoana — alarma. Acesta devine
apoi urmatorul ,Ghicitor”.
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29. Modeland sculptura

Participantii stau in cerc. Una dintre persoane face o miscare ciudata si scoate un
sunet ciudat, ca, de pilda, o saritura in aer si un fluierat. Urmatoarea persoana din cerc
repeta miscarea si sunetul, modificandu-le usor. Miscarea si sunetul sunt modificate si
.recute” de la un participant la celalalt, in jurul cercului.

30. Pantomima

Pe 4 biletele se scriu roluri. Participantii sunt impartiti in 4 grupe si li se ofera o hartie
cu un rol. Ei vor trebui sa incerce sa exprime rolul prin limbaj nonverbal pentru ca celelalte
grupe sa poata identifica despre ce este vorba.

Biletul nr. 1: ii este foame si vrea sa manance un sandwich.

Biletul nr. 2: nu are apa calda de trei zile.

Biletul nr. 3: joaca fotbal.

Biletul nr. 4: s-a certat cu cel mai bun prieten.

31. Semaforul conflictelor

Se va imparti grupul in 3 mini-grupe, fiecare primind céate o fisa de lucru, pe care este
prezentata o situatie conflictuala:

Cerinte: fiecare grupa sa identifice conflictul descris.
Care sunt cauzele conflictului?
Ce modalitati de rezolvare a conflictului gasiti?

Rezolvarea conflictului este prezentata sub forma culorilor semaforului (pe o plansa).
» la rosu — te opresti, nu reactionezi impulsiv;
» la galben — analizezi problema si incerci sa gasesti cea mai buna solutie;
> la verde — actionezi, pui in aplicare alternativa gasita.
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REZOLVAREA CONFLICTELOR IN GRUPURI

Diagnostic: Evaluarea scopului conflictului (continut/relational).

Raspuns:

1. Impartiti modalitatile de a atinge scopurile in functie de nevoile pe care fiecare
incearca sa si le satisfaca.

2. Fiti constienti de varietatea nevoilor umane (afectiune, control, incluziune).

3. Fiti atent la intensitatea comunicarii pentru a depista nevoile.

4. Fiti atent la particularitatile repetate in comunicare.

5. Fiti atent la mesajele contradictorii pe care le transmit participantji

6. Stati in contact cu ceilalti, care sunt in conflict cu dumneavoastra sau intre ei,
parafrazand si respirand.

Diagnostic: Analizarea strategiei de utilizat

Raspuns:
Strategiile folosite pot fi: evitare, escaladare, mentinere, reducere.

Diagnostic: Conflicte tipice in grupuri de lucru

Raspuns: Conflicte de autoritate

Dependenta

1. Escaladarea conflictului, educatorul fiind un catalizator: Alege batalia, Rigidizeaza
instructiunile, Construieste timp pentru activitati.

2. Reducerea conflictului: Asteapta si nu raspunde, Foloseste umorul, Spune tu
mesajele care nu se spun (participantul alter-ego), Discuta interactiunea, Cere informatii mai
detaliate, Capteaza participantii

3. Escaladare/reducere: Disipare — lasa monopolizatorul sa continue pana se pierde,
Diversiune — cere si opinia altora, Dramatizare — reflecta comportamentul oamenilor cu umor,
Da oamenilor ce au nevoie — recunoastere, influenta etc.

4. Evitare: Evitare fizica, Pune interdependentii la un loc

5. Mentinere: Cadeti de acord cum va fi tratat publicul, Exprimati ingrijorarile ascunse.

Interdependenta: Ignora raspunsul, Deviaza-le cu umor, Vorbeste deschis despre
acestea, Fii constient de semnalele sexuale pe care s-ar putea sa le emiti, Formeaza echipe,
Foloseste umorul, Schimba rolurile, Foloseste comportamente dominatoare.
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Raspuns: Conflicte care apar in timpul exercitiilor:

- Pentru a dovedi ca altii nu sunt OK.
- Pentru a dovedi ca tu nu esti OK.

1. Ofera recunoastere pozitiva {ie si celorlalij;

2. Refuza sa contra-blamezi si sa-I dobori pe celalalt;
3. Comunica in acelasi stil;

4. Ofera feedback.
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