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INTRODUCERE

Prezentul Ghid de bune practici a fost realizat cu sprijinul specialistilor din sistemul
Administratiei Nationale a Penitenciarelor, pornind de la necesitatea optimizarii modului
de lucru al asistentilor sociali, care isi desfasoara activitatea in unitatile penitenciare si
centrele de reeducare din Romania.

Elaborarea Ghidului de bune practici pentru asistentul social care lucreaza
in  sistemul penitenciar constituie unul dintre obiectivele proiectului FSE
POSDRU/54/6.4/G/39117 ,Parteneriat pentru inovare vizand cresterea incluziunii
sociale”, al carui aplicant principal este Penitenciarul Giurgiu, avand ca parteneri
Administratia Nationala a Penitenciarelor, Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de
Munca Giurgiu si Lancaster Morecombe College din Anglia, ca institut specializat in
furnizarea educatiei, in sistemul penitenciar britanic.

Obiectivul general al proiectului vizeaza sustinerea inovatiei, a transferului de
expertiza, dezvoltarea comuna si adaptarea practicilor privind incluziunea si ocuparea
persoanelor private de libertate.

in aceste coordonate, Ghidul a prins contur in urma Intalnirii de lucru de la Eforie
Sud (14 — 16 iunie 2010), organizata de catre Penitenciarul Giurgiu, cu sprijinul Directiei
Reintegrare Sociala din cadrul Administratiei Nationale a Penitenciarelor.

Ghidul de bune practici pentru asistentul social care lucreaza in sistemul
penitenciar se axeaza mai putin pe aspectele teoretice din domeniul asistentei sociale,
care pot fi studiate n bibliografia de specialitate, fiind orientat cu precadere pe
evidentierea si prezentarea informatiilor cu aplicabilitate practica. Scopul vizeaza:

- a orienta specialistii In abordarea integrata si eficienta a interventiei destinate
persoanelor custodiate;

- a asigura adoptarea unui model si a unui limbaj comun privind domeniul
asistentei sociale acordate persoanelor aflate in executarea unei pedepse privative de
libertate sau a masurii internarii intr-un centru de reeducare;

- a evidentia necesitatea unei cooperari interdisciplinare si interinstitutionale, in
vederea acordarii unui suport eficient persoanelor custodiate, pornind de la problematica
specifica mediului carceral.

Acest material se adreseaza tuturor specialistilor care intra in contact direct cu
persoanele private de libertate si cu familile acestora, specialistilor implicati in
conturarea si promovarea politicilor sociale de incluziune, dar si studentilor si voluntarilor
din sfera asistentei sociale, care opteaza pentru derularea activitatilor specifice in mediul
penitenciar.

Ghidul de bune practici pentru asistentul social care lucreaza in sistemul
penitenciar este structurat in patru parti principale, in egala masura importante si cu
aplicabilitate pentru practica asistentului social, avand la baza algoritmul de derulare al
actului profesional in asistenta sociala. Astfel:

Capitolul | prezinta cadrul legislativ care reglementeaza activitatea asistentului
social din sistemul penitenciar romanesc, precum si reglementari internationale privind
profesia si rolul activitatii de asistenta sociala.

Capitolul 1l este dedicat informatiilor cu privire la competentele profesionale ale
asistentului social care lucreaza in penitenciar sau centru de reeducare, precum gi
aspectelor referitoare la supervizarea si managementul activitatilor de asistenta sociala,
avand drept scop evidentierea elementelor cheie care fac parte din procesul profesiei.

Intelegerea si prezentarea tuturor etapelor din cadrul Capitolului Il este
esentiala pentru a permite trecerea propriu-zisa la procesualitatea muncii de asistenta



sociala penitenciara, respectiv cea a interventiei si evaluarii din perspectiva sociala. Cu
cat evaluarea realizata este mai corecta si bazata pe principiile fundamentale ale
asistentei sociale, cu atat solutiile propuse vor fi mai adecvate problemelor si nevoilor
sistemului client, ceea ce va contribui in mod inerent la ameliorarea, rezolvarea
acestora.

Capitolul 1V cuprinde trecerea in revista a tuturor metodelor si tehnicilor ce pot fi
utilizate de catre asistentul social in activitatea profesionalda. Metodele si tehnicile
prezentate in cadrul acestui capitol nu sunt specifice numai domeniului asistentei
sociale, ci, sunt comune mai multor stiinte sociale, ele putand fi utilizate de catre
asistentul social, in cadrul interventiilor directe asupra sistemului client sau pentru a
realiza analize, studii cu privire la tendintele sociale din societate.

Facem precizarea ca, in cadrul metodelor, tehnicilor si aplicatiilor practice
enumerate, sunt specificate elementele necesare unei operationalizari si implementari
corecte in practica curenta a asistentului social care lucreaza in penitenciar/centru de
reeducare. Exemplele prezentate ofera o imagine ampla a modului de aplicare a unor
instrumente specifice asistentei sociale, insa acestea au un caracter optional si nu se
impune utilizarea lor in totalitate sau pentru toate categoriile de beneficiari, fiecare
asistent social avand posibilitatea sa selecteze, adapteze si sa le aplice pe cele
reclamate de particularitatile si complexitatea cazului.

Totodata, o parte dintre itemii prezentati in cadrul ghidurilor de interviu se pot
regasi si in evaluarile psihologice sau educationale, imaginea de ansamblu asupra
subiectului obtindndu-se consecutiv intalnirii multidisciplinare a specialigtilor si/ sau pe
baza utilizarii tehnicii de documentare, astfel incat, asistentul social va avea in vedere
permanent aceste aspecte, pentru a elimina redundanta unor informatii sau pentru a
reduce posibilitatea ca persoana privata de libertate sau minorul sa dezvolte mecanisme
de aparare fata de acelasi tip de intrebari.

Fara indoiala acest Ghid este doar o prima propunere adresata comunitatji
profesionigtilor, ce activeaza in domeniul asistentei sociale motiv pentru care este
perfectibil si se va afla intr-o continua evolutie, fiind revizuit si completat periodic.
Directia Reintegrare Sociala din cadrul Administratiei Nationale a Penitenciarelor
considera deosebit de util ca, prin noi editii, Ghidul sa fie actualizat si imbunatatit, ca
urmare a evolutiei practicilor bazate pe standarde calitative revizuite si a modificarilor si
completarilor inerente privind legislatia in domeniu.

Pentru realizarea acestei lucrari, Penitenciarul Giurgiu a colaborat cu
reprezentanti ai Directiei Reintegrare Sociala si ai Directiei Inspectie Penitenciara din
cadrul Administratiei Nationale a Penitenciarelor, cu asistenti sociali din cadrul mai
multor unitati penitenciare si centre de reeducare din tara, dar si cu specialisti care isi
desfasoara activitatea in mediul universitar.

Muliumim asistentilor sociali din sistemul administratiei penitenciare pentru
implicarea in elaborarea si finalizarea acestei editii a Ghidului, pentru informatiile si
sugestiile oferite in vederea optimizarii modului de lucru al asistentilor sociali din
sistemul penitenciar romanesc.

“Incepe de unde este clientul. "

"Nu lucra niciodata mai mult decat clientul."




,Un om este suma actelor sale : a ceea ce a facut si a ceea ce ar fi putut face”.
( Andre Malraux)

Capitolul 1
Repere legislative

I. 1. Cadrul legislativ care reglementeaza activitatea asistentului social din
sistemul penitenciar roméanesc

In prezent, sistemul national de asistentd sociald este reglementat prin
Legea nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala. Sistemul national de
asistenta sociala este definit in textul de lege mentionat ca fiind ,ansamblul de institutii si
masuri prin care statul, prin autoritatile publice si locale, colectivitatea locala si
societatea civila intervin pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare
ori permanente ale unor situatii care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociala
a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor’(Art.2 alin.2).

Asistenta sociala include prestatiile sociale si serviciile sociale acordate in scopul
satisfacerii nevoilor sociale ale indivizilor, grupurilor, comunitatilor aflate in
imposibilitatea de a-si procura in mod independent resursele necesare unui nivel de
viata considerat decent intr-un cadru social dat.

Activitatea asistentului social angajat in unitatile sistemului penitenciar roméanesc
este reglementata prin Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, precum si
prin Legea nr. 275/2006 privind executarea pedepselor si a masurilor dispuse de
organele judiciare in cursul procesului penal, cu modificarile si completarile ulterioare i
Hotararea nr. 1897/2006 pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a Legii nr.
275/2006, cu modificarile si completérile ulterioare, Legea nr. 293/2004 privind Statutul
functionarilor publici cu statut special din Administratia Nationald a Penitenciarelor, cu
modificarile si completarile ulterioare, Ordinul Ministrului Justitiei nr. 2794/C/2004 pentru
aprobarea Codului deontologic al personalului din sistemul administratiei penitenciare.

in acelasi context se inscriu si alte reglementari legislative, care evidentiaza
principalele elemente de specificitate ale acestei categorii profesionale:

e Codul deontologic al profesiei de asistent social;

e Hotarérea pentru aprobarea Normelor privind controlul i supravegherea
exercitarii profesiei de asistent social (publicata in Monitorul Oficial al Romaniei
nr.586/2010);

e Hotararea Biroului executiv al Colegiului National al Asistentilor Sociali,
nr. 3/2009, privind aprobarea normelor privind formarea profesionala continua a
asistentilor sociali;

e Hotararea de Guvern nr. 539/2005, cu modificarile si completarile ulterioare,
pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistentad sociald si a structuril
orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
institutiilor de asistenta sociala, precum gsi a Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Metodologia activitatilor desfasurate de catre asistentului social din sistemul
penitenciar, aprobata prin Decizia directorului general al Administratiei Nationale a



Penitenciarelor nr. 418/2007, referitoare la Standardele nationale in domeniul
educatiei gi asistentei psihosociale a persoanelor private de libertate;

e Metodologia activitatilor desfasurate de catre asistentului social din centrele de
reeducare, aprobata prin Decizia directorului general al Administratiei Nationale a
Penitenciarelor nr. 486/2010 privind Culegerea de documente privind desfasurarea
activitatilor de educatie si asistentd psihosociald cu minorii din centrele de
reeducare;

e Manualul de proceduri al sistemului penitenciar, aprobat prin Decizia directorului
general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor nr. 452/2008 (A0O03 Domeniul:
Educatie si Asistenta Psihosociala cod 03);

e Decizia directorului general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor
nr. 478/2009, anexa la Manualul de proceduri al sistemului penitenciar —
subdomeniul Proceduri de lucru pentru specialistii care isi desfasoara activitatea in
domeniul educatiei si asistentei psihosociale din centrele de reeducare cod — 04.

2. Reglementari internationale privind desfasurarea activitatii de asistenta

sociali in institutiile corectionale *

mari

Din perspectiva rolurilor, personalul din unitatile de detentie se imparte in doua
categorii: personalul de paza si personalul de tratament. Cel din urma este

responsabil de organizarea si derularea activitatilor care au ca finalitate reabilitarea
comportamentald si reintegrarea sociald a persoanei private de libertate. Intr-o definitie
mai larga, din aceasta categorie fac parte preotii, medicii, psihiatrii, psihologii, asistentii
sociali, educatorii, profesorii si instructorii.

Despre aceste profesii si rolul lor, vorbesc o serie de documente internationale si

europene, cele mai elocvente fiind cele promovate de Consiliul Europei :

Regulile Penitenciare Europene din 1987 ;

Regulile Penitenciare Europene din 2006 ;

Recomandarea nr. R (97) 12 a Consiliului de Ministri ai Statelor Membre
asupra Personalului Responsabil cu Implementarea Sanctiunilor si
Masurilor.

Serviciile si atributiile asistentului social, conform acestor reguli europene, pot fi

specifice tipurilor de condamnati. Astfel, atributiile asistentului social in penitenciar, in
raport cu persoanele arestate preventiv, presupun conform Association of Chief
Probation Officers :

1.

2.

oo bk

unui

sa sprijine si sa coopereze cu personalul penitenciarului in informarea inculpatilor
cu privire la drepturile si obligatiile lor;

sa 1i ajute pe condamnatii care au probleme practice sau de adaptare la mediul
carceral,

sa faciliteze luarea de masuri in cazurile in care, prin arestarea inculpatilor, au
ramas copii sau persoane vulnerabile neprotejate;

sa ofere informatii detinutilor cu privire la alternativele la arestul preventiv;

sa ofere sprijin celor cu nevoi speciale;

sa ofere informatii consilierilor de reintegrare sociala si supraveghere care
intocmesc referatele de evaluare.

Rolul asistentului social intr-un centru de reeducare sau intr-o sectie de minori a
penitenciar are particularitatile sale, fiind concentrat, in special, pe mentinerea

legaturilor dintre minori si familiile lor, dar si pe educarea si pregatirea profesionala a
acestora, in vederea unei reintegrari sociale de succes.

! Durnescu, 1. (2009), Asistenta Sociala in penitenciar, Editura Polirom, lasi, pag. 24 - 30



in sistemul spaniol, de exemplu, locul asistentului social este bine definit in cadrul
~echipei tehnice ” de elaborare a ,programului de executare a masurii” in cazul minorilor,
avand urmatoarele atributii:
1. diagnosticul situatiei socio-familiale;
2. gestiunea resurselor externe;
3. gestiunea documentelor.

Principalele atributii ale asistentului social din penitenciar sunt legate de
dezvoltarea capacitatilor individuale si a oportunitatilor comunitare, de natura sa
faciliteze reintegrarea sociala a persoanelor condamnate. Pe durata detentiei, asistentul
social are ca scop diminuarea efectelor negative ale custodiei asupra celor custodiati si
dezvoltarea resurselor prosociale personale si familiale ale subiectilor.

Spre sfarsitul perioadei de detentie, asistentul social intensifica demersurile in
vederea pregatirii pentru reintoarcerea in comunitate si preluarea clientului de catre
agentii din sfera serviciilor sociale sau de probatiune.

Coroborand cu exigentele formulate, Tn principal, in Regulile Penitenciare
Europene, precum si cu analiza unor modele de practica din alte state (Spania, Marea
Britanie si Olanda), se poate contura profilul ocupational al asistentului social din spatjul
carceral romanesc, dupa cum urmeaza:



Atributii Perioada de Perioada de executare Perioada de pregatire
carantina propriu-zisa pentru liberare
1. Informarea persoanelor private de libertate, cu privire la serviciile sociale N
de care pot beneficia pe perioada detentiei;
2. Sprijinirea persoanei custodiate in vederea adaptarii la mediul carceral. v
3. Informarea persoanelor private de libertate cu privire la demersurile pe N N N
care le pot intreprinde in vederea obfiinerii actelor de stare civila, a
pensiilor de diferite tipuri, a certificatului de persoana cu handicap,
recunoasterea copiilor si a incheierii casatoriilor;
4. Facilitarea legaturii persoanelor de cetatenie straina cu ambasadele sau N
consulatele statelor din care provin acestia;
5. Consilierea persoanelor condamnate in vederea rezolvarii problemelor N N N
sociale
6. Identificarea persoanelor private de libertate / minorilor cu nevoi speciale N N N
(in special a celor care au fost victime ale abuzului fizic sau sexual) sau
vulnerabile si organizarea programelor destinate acestora,
7. Contactarea persoanelor sau a autoritatilor competente in solutionarea N N N
acestor probleme sociale;
8. Evaluarea persoanelor custodiate din perspectiva socio-familial3; \ \ \
9. Participarea la procesul de planificare a executarii pedepsei ; \ \
10. Organizarea si desfasurarea unor programe de reabilitare N
comportamentala sau de dezvoltare a abilitatilor sociale ;
11. Facilitarea relatiilor persoanelor custodiate cu familia sau cu rudele N N N
apropiate;
12. Evaluarea, din punct de vedere social, a riscului de comitere a noi N N
infractiuni, cu ocazia acordarii permisiunii de iesire din penitenciar ;
13. Organizarea si desfagurarea programelor de pregatire pentru liberare; \
14. Contactarea serviciilor de probatiune, a servicillor sociale sau a N

reprezentantilor societatii civile si colaborarea cu acestia, in vederea
intocmirii planurilor de asistenta postpenala 2,

2 Modelul Fisei sociale de evaluare finala realizat de catre asistentul social al Penitenciarului Codlea, se regaseste in Capitolul lll, Sectiunea 111.2.3 — “Evaluarea finald”, punctual 111.2.3.1.,
“Exemplu de buna practica”, pag. 91

10




Rolul asistentului social din penitenciar este, deci, fara indoiala, rezultatul unei
interactiuni dintre mai multi factori structurali sau functionali, printre care pot fi amintiti:
profilul general al asistentului social, functiile manifeste si latente ale penitenciarului,
nevoile beneficiarilor, legi si regulamente ce reglementeaza activitatea penitenciara etc.
Prin urmare, acest profil prezinta un nucleu dur, format din roluri stabile, dar si o
componenta flexibila, conjuncturala, dictata de conditiile socio-juridice existente la un
moment dat in societatea roméaneasca.

Aplicatii practice:

1. Precizati care sunt principalele reglementari legislative privind activitatea
asistentului social angajat in unitatile sistemului penitenciar romanesc.

2. Enumerati principalele atributii ale asistentului social din penitenciar, din
perspectiva exigentelor formulate in Regulile Penitenciare Europene.

3. Identificati locul administratiei penitenciare in ansamblul sistemului de asistenta
sociala din Romania.

11




Capitolul 1l
Competente profesionale ale asistentului social de penitenciar

Prezentarea generala a profesiei :
Codul din Clasificare a Ocupatiilor din Romania (C.0O.R): 346001
Ocupatia face parte din grupa 3460 — Asistenti sociali.

Definitie C.O.R.. acordad consultatii asupra problematicii sociale; initiaza
actiuni pentru prevenirea delicventei sau pentru readaptarea delicventilor; acorda
ajutor persoanelor cu disabilitati fizice sau mentale, in scopul amelioréarii capacitatii
de integrare sociala a acestora.

Se ocupa, in principal, cu recuperarea si (re)integrarea psiho-sociala si
profesionala a persoanelor cu probleme speciale: deficiente psihice si / sau fizice,
comportament antisocial (delicventa), probleme sociale diverse. Desfasoara o
activitate complexa si variata, dupa cum urmeaza:

- analizeaza influenta factorilor sociali asupra starii de sanatate mentala si a
comportamentului uman,;

- acorda consultatii privind drepturile si obligatiile asistatilor;

- colaboreaza cu institutii sau organizatii care au obiective similare;

- participa la elaborarea metodelor si tehnicilor de lucru;

- propune masuri de ajutorare sau recuperare.

Profesia de asistent social de penitenciar a fost clasificata COR si
standardizata in 1999, regasindu-se in lista standardelor ocupationale grupate
pe domenii (grupa V Sanatate, igiena, servicii sociale).

II.1. Definirea ariei de competenta

Licenta in asistenta sociala asigura competentele de baza in interventia
sociala adresata categoriilor vulnerabile ale societatii, alaturi de competentele de
cercetare stiintifica, in domeniul socio—uman. Competentele de baza se refera la
abilitati practice dezvoltate prin programele / proiectele de colaborare cu institutii si
organizatii neguvernamentale, dedicate muncii de asistenta sociala.

in concordanta cu Legea nr. 46/2004, art.10., alin 3, in mediul penitenciar
vorbim despre ,servicii sociale specializate”, in sensul furnizarii masurilor de suport
si asistenta, care au ca scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacitatilor
persoanelor custodiate, aflate in situatii specifice de vulnerabilitate sau risc de
excludere sociala.

Rolul asistentului social din asezamintele de detentie se axeaza pe de o
parte, pe acordarea de sprijin calificat in vederea solutionarii problemelor sociale,
formarea sau dezvoltarea comportamentelor prosociale, dezvoltarea capacitatilor de
autocontrol si de autosustinere, iar pe de alta parte, pe colaborarea cu institutii
publice sau cu organizatii neguvernamentale, care au atributii in facilitarea
reinsertiei sociale a persoanelor custodiate de sistemul penitenciar.

Exercitarea profesiei de asistent social in asezamintele de detentie

Exercitarea profesiei de asistent social este avizata de Colegiul Asistentilor
Sociali din Romania si este autorizata de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Conform Normelor privind standardele de competentd  profesionala,
elaborate de Colegiul National al Asistentilor Sociali, asistentul social care fisi
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desfagoara activitatea in asezamintele de detentie trebuie sa detina, cel putin,
treapta de competenta profesionala ,specialist”.

Independenta profesionala confera asistentului social dreptul de a actiona si
a lua decizii in beneficiul clientilor sai si deplina raspundere a acestora. Aceasta
autonomie nu trebuie confundata cu individualismul, furnizarea de asistenta sociala
neputandu-se materializa decat in colaborare cu specialistii din alte domenii socio-
umane: ,in functie de complexitatea si forma de organizare, serviciile sociale sunt
acordate de echipe pluridiciplinare” (conform Normelor privind standardele de
competenta profesionald). Astfel, In penitenciar, echipa care se implica in
elaborarea Planului individualizat de evaluare gi interventie educativa gi terapeutica
/ Planului de interventie recuperativa si de implementarea acestuia, este constituita
din educator, asistent social si psiholog.

Aria activitatilor

Reglementarile specifice domeniului penitenciar stabilesc, ca arie a
activitatilor desfasurate de catre asistentul social, urmatoarele:
- asistarea cazurilor sociale aflate in penitenciar;
- cunoasterea nevoilor si a cerintelor de ordin social, ce decurg din istoria
individuala, personalitatea si evolutia comportamentala a persoanelor private de
libertate;
- evaluarea, informarea si consilierea sociala a persoanelor custodiate;
- oferirea de consultantda in domeniul exercitarii drepturilor parentale si in
domeniul protectiei drepturilor copilului;
- formarea, dezvoltarea si exersarea abilitatilor prosociale ale persoanelor private
de libertate;
- sprijinirea persoanelor private de libertate care au fost afectate de violenta
domestica;
- mentinerea si imbunatatirea relatiei persoanelor private de libertate cu familia si
comunitatea pe parcursul executarii pedepsei;
- managementul situatiilor de criza si negocierea;
- cercetarea metodologica;
- formarea profesionala a asistentilor sociali in domeniul de specialitate.

II.1.1.Competentele profesionale ale asistentilor sociali specialisti

Competentele profesionale ale asistentilor sociali specialisti, conform
Normelor privind standardele de competenta profesionala, emise de catre Colegiul
National al Asistentilor Sociali sunt:

Continutul activitatii Nivel de competente
1. Evaluarea detaliata, - Identificarea si formularea obiectivelor,
2. Munca in echipa-retea, | - lerarhizarea a nevoilor,
3. Interventia specializata, - Corelarea nevoilor clientului cu resursele interne si
4. Dezvoltarea planului de| externe ale acestuia,
interventie pentru client,| - Planificarea activitatilor si estimarea timpului de
5. Management de caz realizare a lor,
- Implementarea actiunilor planificate,
- Negocierea,
- Evaluarea,

- Mobilizarea si lucrul in echipa,
- Monitorizarea,
- Orientarea si adaptarea la context,
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- Advocay,

- Abilitati de consiliere,

- Interventia la nivel individual/la nivelul familiei/ la
nivel de grup,

- Empowerment (conferirea de putere)

I1.1.2. Competentele profesionale ale asistentilor sociali principali
Competentele profesionale ale asistentilor sociali principali, conform

Normelor privind standardele de competenta profesionala, emise de catre Colegiul
National al Asistentilor Sociali sunt:

Continutul activitatii Nivel de competente
1. Managementul - Sinteza,
serviciilor; - Prioritizare/lerarhizare,
2. Elaborare de politici - Observare si autoevaluare,
sociale/strateqii; - Analiza comparativa,
3. Activitati de mediere si - Monitorizare,
negociere; - Gandire strategica,
4. Expertiza profesionala - Abilitati de previzionare,
in asistenta social3; - Realizare a interconexiunii intre evenimente si analiza
5. Lobby si advocacy. legaturilor dintre acestea,

- Evaluarea riscurilor si a impactului,

- Supervizarea individuala si de echipa,

- Coordonare,

- Formare,

- Facilitare,

- Expertiza profesionala in asistenta sociala.

Treptele de competenta profesionala ale asistentilor sociali sunt
incompatibile cu orice alta forma de gradatie profesionala sau administrativa,
constituind singurul temei in acordarea sau recunoasterea competentelor
profesionale. Atestarea si avizarea exercitarii profesiei de asistent social in mediul
penitenciar, se realizeaza de catre Comisia de avizare si atestare profesionala din
cadrul Colegiului National al Asistentilor Sociali. Astfel, asistentul social are dubla
subordonare:

- din punct de vedere profesional, activitatea sa poate fi controlata si evaluata
calitativ de catre Corpul de Control al Colegiului National al Asistentilor Sociali, care
monitorizeaza respectarea Codului deontologic, a reglementarilor si normelor de
catre asistentii sociali, indiferent de locul de munca si care pot aplica sanctiuni
disciplinare;

- din punct de vedere administrativ, se subordoneaza direct sefului Serviciului
Asistenta Psihosociala, iar activitatea sa face obiectul activitatii de control din
partea sefilor directi, inspectori ai Directiei Reintegrare Sociala si ai Directiei
Inspectie Penitenciara.
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Valori si principii etice ale asistentului social

in conformitate cu prevederile Codului Deontologic al profesiei de asistent
social, acest set de principii etice reprezinta totalitatea exigentelor de conduita
morala corespunzatoare activitatii asistentului social.

Principiile au la baza valorile fundamentale ale asistentei sociale: furnizarea
de servicii in beneficiul clientilor, justitia sociala, respectarea demnitatii si unicitatjii
individului, a confidentjalitatii si integritatii persoanei, autodeterminarii si
competentei profesionale.

Fiecare asistent social isi va insusi aceste valori si principii, ele urmand sa
se regaseasca in comportamentul sau, astfel incat, prin actiunile sale, sa nu aduca
prejudicii imaginii profesiei:

1. Furnizarea de servicii in beneficiul clientilor - scopul principal al activitatji
asistentului social este acela de a asista persoanele aflate Tn dificultate,
implicandu-se in identificarea, ntelegerea, evaluarea corecta si solutionarea
problemelor sociale.

2. Justitia sociala - asistentii sociali se asigura de egalitatea sanselor privind
accesul clientilor la informatii, servicii, resurse si participarea acestora la procesul
de luare a deciziilor.

3. Demnitatea si unicitatea persoanei - asistentii sociali respecta si
promoveaza demnitatea individului, unicitatea si valoarea fiecarei persoane.

4. Autodeterminarea - asistentul social asista clientii in eforturile lor de a-gi
identifica si clarifica scopurile, in vederea alegerii celei mai bune optiuni.

5. Relatiile interumane - asistentii sociali incurajeaza si intaresc relatiile
dintre persoane, cu scopul de a promova, reface, mentine si/sau Tmbunatati
calitatea vietii persoanelor, familiilor, grupurilor, organizatiilor gsi comunitatilor.

6. Integritatea - asistentii sociali actioneaza cu onestitate si responsabilitate,
in concordanta cu misiunea profesiei si standardele profesionale.

7. Competenta - asistentii sociali trebuie sa isi desfagoare activitatea numai
in aria de competenta profesionala determinata de licenta, expertiza si exprienta
profesionala.

15



Il. 2. Relatia contractuala de asistenta sociala®

Element central in activitatea profesionala de furnizare a asistentei sociale,
relatia dintre cel asistat si cel care ofera asistenta este un proces interpersonal,
partial determinat prin regulamente ale profesiei, dar si de caracteristici specifice de
origine subiectiva si socio-culturala. Natura acestora este datorata, pe de o parte
personalitatilor implicate la cei doi poli ai relatiei si, pe de alta parte, cerintelor
sociale specifice locului si momentului in care se produc.

personalitatea ¢ --------------"--"----------—- —  personalitatea
asistatului: asistentului social:
experienta sa, ) ) ) scopul sau

probleme, nevoi
cerinte sociale,
institutionale, familiale, de grup

Relatia de asistenta sociala poate fi inteleasa ca o tranzactie intre un
profesionist care ofera ajutor si un beneficiar care are probleme de natura diversa.
Acesta din urma, lipsit de mijloace materiale, respectiv resurse spirituale, medicale
etc., fiind in cautarea acestora, este luat in evidenta sau el insusi este cel care
solicita sprijin asistentului social. Ce doreste el in astfel de situatii? Doreste,
desigur, sa obtina serviciile si mijloacele materiale, care sa raspunda nevoilor sale,
dar, mai intadi de toate, doreste sa fie recunoscut ca persoana si nu doar ca un
conglomerat de probleme, sau, mai rau, ca un balast al societatii care asteapta sau
recurge la mila publica. Asteptarile asistatul sunt de a i se acorda atentie, ca
asistentul social sa fie receptiv la sentimentele lui legate de situatia problematica pe
care o traieste, sa fie tratat ca o persoana umana ale carei trebuinte se inscriu intr-
un context emotional-atitudinal dat. Cel aflat intr-o situatie problematica doreste sa
aiba certitudinea ca strainul care 1i ofera ajutorul intelege ce insemnatate are
problema pentru cel asistat si va face tot posibilul pentru a-i oferi sprijinul.

In consecintd, pentru ca un asistent social sa-l poata influenta pe cel care-i
solicita ajutorul, va trebui sa fie receptiv si sensibil la incarcatura emotionala a
complexului situational si interpersonal in care se inscrie problema de rezolvat.
Altfel exprimat, in munca de asistenta sociala interactiunea dintre asistentul social
si asistat este traita ca o experienta sociala, care demonstreaza atat individual,
concret, cat si simbolic, legatura dintre un membru al societatii care are nevoie sa i
se intinda o mana de ajutor si un alt membru al societatii care intruchipeaza ideea
ca aceasta mana de ajutor va fi intinsa, ii va fi oferita. Acesta este scopul tuturor
serviciilor de asistenta sociala: sa raspunda nevoilor umane intr-un mod in care sa
dovedeasca grija si responsabilitate sociala in relatiile cu cei asistati.

% Roth, M., Rebeleanu, A., Poledna S., Introducere in asistenta sociald, sursa: http://facultate.regielive.ro
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Relatia nevoi-resurse - domeniul asistentei sociale este constituit din
incongruente si discrepante intre nevoi sociale si resurse sociale. Sarcina asistentei
sociale este de a actiona asupra resurselor sociale, astfel incat acestea sa fie mai
bine directionate, redistribuite si accesibile, astfel incat sa satisfaca nevoile unui
individ, grup sau unei comunitati. Insd nu este suficient ca asistenta sociala sa
actioneze asupra resurselor, ci trebuie sa actioneze si asupra indivizilor pentru a
creste capacitatea acestora de a-si influenta propria viata. Asistenta sociala se
orienteaza asupra cresterii competentei indivizilor de a se integra in societate. In
acest context, prezentam in continuare, spre exemplificare, cateva dintre nevoile
umane si localizarea resurselor aferente satisfacerii acestora:

Nevoi umane

Localizarea resurselor sociale care trebuie sa
satisfaca nevoile

1. Imaginea de sine pozitiva
(clarificarea identitatii proprii, respectul de sine,
increderea in fortele proprii)

— satisfacute daca se asigura acceptarea din partea
societatii, daca individul primeste dragoste, ingrijire,
daca exista un feed-back pozitiv din partea
anturajului;

2. Realizarea personala
(nevoia de educatie, odihna, distractie, de a se
simfi realizat, satisfacitii estetice, etc.)

— se satisfac prin educatie, organizarea timpului liber,
prin diverse institutii sociale, loc de munca etc.;

3. Nevoi fizice

— prin instituii de ocrotire, ingrijire, legislatie, familie,

(hrana, Tmbracaminte, sanatatji,

siguranta, protectie)

ingrijirea sistemul de redistributie etc.;

4. Nevoi afective

(trairi emotionale care se constituie in relatie cu
alte persoane, prietenie, apartenenta la grup,
etc.)

Atentie!:
- Nu toate nevoile umane sunt de natura exclusiv sociala!
- Nevoile nu sunt identice intre indivizi! Chiar si nevoile fizice sunt diferite!

Concluzie: Asistenta sociala va interveni astfel incat sa permita fiecarui
client accesul la resursele adecvate si necesare satisfacerii nevoilor sale.

I.3. Supervizarea activititii de asistenta sociala *

Pentru ce supervizare?
Supervizarea aduce un castig calitativ in ceea ce priveste:

- reflexia asupra activitatii si largirea competentei profesionale;

- promovarea resurselor individului si /sau grupului;

- managementul de criza: reflexie, intelegere si depasirea situatiilor profesionale
dificile (cazul dificil, conditia critica etc.);

- imbunatatirea climatului de munca;

- sustinerea unui demers adecvat privind sursele de stres si solicitarile din
activitatea profesional3;

- prevenirea demotivarii/epuizarii profesionale (“burn out”);

- adaptarea la diferite activitati, roluri, sarcini si functii profesionale;

- formularea de scopuri, dezvoltarea de strategii profesionale si personale;

- imbunatatirea competentelor sociale;

- depasirea unor situatii de conflict intre viata profesionala si cea personala.

Supervizarea activitatii de asistenta sociala in mediul penitenciar incepe cu
planificarea, care reprezinta etapa initiala a intregului proces. Planificarea trebuie

4 Muntean, Ana (coord.), (2007), Supervizarea — aspecte practice si tendinte actuale, Editura Polirom, lasi
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realizata in concordanta cu stadiul dezvoltarii profesionale a fiecarui asistent social
supervizat.

Supervizarea® poate fi gandita ca un proces intensiv de formare si indrumare
a noilor asistenti sociali angajati sau unul continuu, pentru toti asistentii sociali, fiind
de preferat sa se realizeze dupa incheierea unui contract de supervizare®.

Supervizarea initiala — incepe odata cu numirea in functia de asistent social
a functionarului public cu statut special debutant.

Supervizorul (cu treapta de specializare principal) detine un rol
preponderent in aceasta etapa. Acesta trebuie sa comunice asistentilor sociali nou
angajati informatii referitoare la activitatile Serviciului Asistenta Psihosociala.
Informatiile pot fi asimilate si prin studiu individual, supervizorul avand rolul de a
explica notiunile neclare.

Asistentii sociali vor lua contact cu activitatile specifice treptat, initial prin
asistare la activitati, ulterior prin aplicarea lor sub monitorizarea supervizorului.
Astfel, ei isi vor exersa si dezvolta abilitatile necesare pentru exercitarea atributiilor
de serviciu in mod corespunzator. Prin dobandirea de cunostinte teoretice si
dezvoltarea abilitatilor, asistentii sociali nou angajati se familiarizeaza cu modul de
organizare si functionare a Serviciului Asistenta Psihosociala, pentru a putea fi
integrati in echipa multidisciplinara.

Dupa ce asistentii sociali incep sa desfasoare activitati specifice in mediul
penitenciar, ei intrd in etapa supervizarii continue. In aceasta etapa se realizeaza
asistarea efectiva a procesului de interventie. Se recomanda ca alocarea de sarcini
si preluarea de responsabilitati de catre asistentul social sa se realizeze treptat,
supervizorul acordand feed-back permanent si stabilind noii pasi de urmat.

Un rol important in cadrul supervizarii continue este evaluarea, care se
realizeaza periodic. Supervizorul pune astfel Tn evidentd punctele tari ale
asistentilor sociali, progresele inregistrate si arile care necesita imbunatatiri.
Supervizarea continua se adreseaza si asistentilor sociali cu vechime in
specialitate, pentru a evita epuizarea profesionald. In acest caz, intensitatea si
frecventa pot fi mult reduse, in functie de nevoile asistentilor sociali, care solicita
supervizare.

Conform reglementarilor in vigoare, inclusiv asistentii sociali care au obtinut
treapta profesionala “specialist”, pot desfasura anumite activitati specifice doar sub
indrumarea/ monitorizarea/ supervizarea unui asistent social principal cu experienta
in acel domeniu (ex. Managementul de caz).

Asistentilor sociali debutanti sau practicanti li se vor stabili obiective pentru
stagiul de pregatire in functie de competentele pe care le au, iar evaluarea finala se
va realiza prin raportare la acestea.

Exemplu

Experienta Continutul activitatii Nivel de competente

profesionala

Experienta in
profesie de
panala 1 an.

Activitati de prevenire a
situatiilor de risc;

Evaluarea initiala (nevoi si
resurse);

Inventariere si prezentare de
caz.

Culegere a datelor;
Adaptarea mesajelor la specificul
beneficiarilor si al contextului de
comunicare;

Comunicare verbala-nonverbala;

5 Schiaucu, Valentin si Canton, Rob (coord.),(2008), Manual de probatiune, Editura Euro Standard, Bucuresti
® A se consulta modelul ,Contract de supervizare”, prezentat la pag. 19 din prezentul document
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Intervievare;
Acceptare si nediscriminare;
Relationare profesionala;
Empatie;
Observare;

Analiza si actiune;
Stabilire a indicatorilor;
Interventie in situatie de stress;

Redactare;

Utilizare a instrumentelor de evaluare.

Exemplu:

Contract de supervizare

Contractul se incheie intre:

Nume: / institutia

Adresa

Telefon: , avand calitatea de supervizor
Si

Nume: / institutia unde functioneaza
Adresa:

Telefon: , avand calitatea de supervizat.

Obiectul prezentului contract consta in furnizarea serviciului de supervizare
de catre cel care onoreaza contractul (supervizor) celui cu care lucreaza si care a
solicitat supervizarea (supervizat).

Obiectivul general
Scopul prezentului contract este stabilirea cadrului de lucru in procesul de
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supervizare.

Obiective specifice
1. Sprijin in dezvoltarea profesionala a supervizatului.
2. Imbunatatirea calitatii interventiei intreprinse de supervizat.
3. Pastrarea motivatiei profesionale si cresterea acesteia.
4. Prevenirea stresului si a epuizarii in munca supervizatului cu clientii.

Specificatii privind procesul de supervizare
Tipul supervizarii:
Locatia:
Frecventa sesiunilor de supervizare:
Durata sesiunii de supervizare:
Perioada de desfasurare a sesiunilor de supervizare:

Confidentialitatea se aplica tuturor informatiilor ce apar in timpul sesiunilor
de supervizare. Supervizorul poate impartasi altor supervizori aspectele legate de
munca sa cu supervizatul.

Relatiile de lucru dintre supervizor si supervizat sunt de colaborare.

Revizuirea contractului

Contractul poate fi revizuit la cererea uneia dintre parti, de céate ori se
identifica aceasta nevoie.

Semnatura supervizorului, Semnatura supervizatului,

Il. 3.1. Desfasurarea si coordonarea / supervizarea activitatilor desfagurate de
studenti / voluntari

Contributia studentilor si/sau voluntarilor care isi desfasoara perioada de
practica sau activitatea de voluntariat Tn cadrul unui penitenciar sau centru de
reeducare, depaseste nivelul simplei asistente acordate celor ce o necesita.

Investitia in reabilitarea individului reprezintd nu doar un mod imediat de a
mbunatati statutul psihosomatic al persoanelor condamnate, ci si o0 modalitate pe
termen lung de a facilita reintegrarea sa in societate. Astfel, studentul / voluntarul
contribuie la promovarea schimbarii comportamentale si, concomitent cu aceasta, la
cresterea sanselor de incluziune sociala.

1.3.1.1. Desfasurarea si coordonarea / supervizarea activitatilor desfasurate
de studenti’

" Ghid de practicd — indrumdri metodice privind organizarea practicii la specialitatea Asistenta Sociald, Chisinau, 2000, sursa:
www.usm.md/crras/crras/ManualePDF/GhidPractica.pdf
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in procesul de instruire practica sunt implicati:

- studentji, avand responsabilitatea de a realiza cu succes obiectivele instruirii
practice;

- coordonatorul stagiului de practica, din partea institutiei de invatamant
superior, avand responsabilitatea instruirii i evaluarii activitatii studentului;

- indrumatorii de practica, care lucreaza in institutile de profil publice si
non-guvernamentale, care asigura indeplinirea de catre studenti a obiectivelor de
invatare, specifice fiecarui an de studiu.

Obiectivele perioadei de practica sunt, in general, urmatoarele:

- sa dezvolte capacitatile de a transpune notiunile teoretice in practica (ex:
consilierea, interviul, de la teorie la practica etc.);

- sa inteleagd modul de organizare si specificul activitatilor desfasurate in
penitenciar / centru de reeducare;

- sa inteleaga mecanismul si aplicabilitatea masurilor / politicilor sociale si
limitele acestora, in domeniul asistentei sociale, pentru persoanele private de
libertate;

- sa dezvolte abilitati practice de lucru, prin comunicarea directa cu
persoanele asistate, in toate etapele procesului de asistare — de la evaluare pana la
stabilirea planului de interventie, aplicarea lui si incheierea cazului;

- sa isi asume responsabilitatea Th ceea ce privesc serviciile profesionale, Tn
cazul in care desfasoara activitati de convorbiri individuale / consiliere etc. cu
persoanele private de libertate si minorii;

- sa dobandeasca cunostinte privind culegerea, interpretarea si utilizarea
informatiilor;

- sa cunoasca si sa respecte legislatia in vigoare, cu privire la diferite actiuni
de asistenta sociala, cu care se confrunta;

- sa respecte valorile profesiei si familiarizarea cu normele conduitei
deontologice specifice profesiei.

Desfasurarea programului de instruire practica reprezinta, de fapt, activitatea
de instruire propriu-zisa a studentului, care debuteaza cu familiarizarea acestuia cu
locul de practica prin:

- prezentarea institutiei;

- cunoasterea locului si a rolului institutiei in cadrul sistemului de asistenta

sociala;

- cunoasterea obiectivelor si a metodologiei de lucru;

- explorarea problemelor curente;

- cunoasterea colectivului cu care va lucra.

in primele zile ale perioadei de practicd se incheie si acordul de practica®
individual. Prin stabilirea acestui acord, studentul trebuie sa inteleaga rolul care fi
revine la locul de practica, iar indrumatorul trebuie sa cunoasca obligatiile care i
revin fata de student.

In perioada de desfasurare a activitatii practice a studentilor, este important
ca indrumatorii de practica sa intretina o legatura permanenta cu studentii, nu
numai pentru a ,controla” daca cei implicati isi indeplinesc responsabilitatile, dar,
mai ales, pentru a-i incuraja pe studenti in activitatile lor, pentru a avea permanent
informatii. Acestea se pot dovedi utile pentru imbunatatirea procesului de instruire
si pentru identificarea nevoilor neacoperite.

8 Modelul “Acordului de practicd” se regaseste, in cadrul acestui capitol, la sectiunea “Modele privind activitatea de practica a
studentilor si / sau activitatea desfagurata de catre voluntari”
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La finalul perioadei de practica se realizeaza evaluarea generala® a activitatji
institutiei, din punctul de vedere al indrumarii acordate studentului si stabilirea
calificativelor, pentru fiecare student practicant. Evaluarea studentului, din punct de
vedere calitativ, se realizeaza prin corelatie cu obiectivele stabilite pentru perioada
de practica si cu anul de studii.

Studentul, la randul sau, are ocazia sa realizeze o evaluare generala si finala
a locului de practica si a personalului cu care a lucrat si sa-si exprime punctul de
vedere referitor la calitatea experientei dobandite, formuland propuneri pentru viitor.

11.3.1.2. Desfasurarea si coordonarea / supervizarea activitatilor desfasurate
de voluntari®*

Legea Voluntariatului din Romania defineste voluntariatul ca fiind activitatea
de interes public desfasurata din proprie initiativa de orice persoana fizica, in folosul
altora, fara a primi o contraprestatie materiala.

Voluntarul trebuie sa dispuna de o formare de baza, care sa ii permita
cunoasterea caracteristicilor generale ale muncii de voluntar, legislatia, drepturile si
indatoririle, independent de domeniile de activitate al institutiei; aceasta formare
trebuind asigurata de catre institutia beneficiara si / sau de catre institutia /
organizatia care |-a recrutat in acest sens.

Sesiunea de orientare sau de bun venit este o oportunitate pentru voluntar,
nu numai pentru a se familiariza cu organizatia si activitatile concrete ale acesteia,
ci si pentru a cunoaste posibilitatile de instruire existente. Sesiunea de orientare
trebuie sa raspunda obligatoriu la cateva intrebari simple pe care oricine si le
adreseaza in momentul in care doreste sa intre intr-o organizatie: ,de ce s& ma
implic?”; ,, cum s& ma implic?”; , cu cine voi lucra?’.

Voluntarul trebuie sa stie misiunea, viziunea si valorile institutiei, deoarece
numai in acest mod se va putea implica in atingerea acestora, prin activitatea sa.
Astfel, este necesar sa se ofere voluntarului informatii despre:

- activitatile generale din penitenciar / centru de reeducare;

- descrierea grupurilor {inta;

- misiunea si viziunea sistemului penitenciar;

- programele si serviciile oferite;

- alte grupuri/organizatii care colaboreaza in domeniu;

- asteptarile sectorului reintegrare sociala, fata de voluntar;

- beneficiile voluntarului in urma desfasurarii activitatii respective;

- modalitati de comunicare;

- echipamentul pe care 1l poate folosi voluntarul;

- coordonatorul / indrumatorul care il va monitoriza si evalua;

- echipa care activeaza in cadrul sectorului reintegrare sociala, precum si a
celorlalti voluntari;

- sediul penitenciarului / centrului de reeducare.

in instruirea voluntarului, asistentul social care coordoneazd aceasta
activitate, va avea in vedere ca detentia implica privarea de diferite bunuri, dintre
care cel mai important este libertatea.

Voluntarul vorbeste in mod natural despre viata sa din afara penitenciarului
si despre obiceiurile sale in cadrul comunitatii.

® Modele privind fisele de evaluare, se regasesc, in cadrul acestui capitol, la sectiunea 11.3.1.3. “Modele privind activitatea de
practica a studentilor si / sau activitatea desfagurata de catre voluntari”

1% Modele privind “Contractul de voluntariat” precum si fisele de evaluare, se regasesc, in cadrul acestui capitol, la sectiunea
11.3.1.3. “Modele privind activitatea de practica a studentilor si / sau activitatea desfasurata de catre voluntari”
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o Este important ca voluntarul sa aiba grija atunci cand se refera la anumite
subiecte, care pot provoca o scadere a raportului de incredere sau chiar sentimente
de revolta si tristete din partea persoanei custodiate;

o In interventia asupra persoanelor private de libertate sau asupra minorilor,
voluntarul trebuie sa fie in permanenta constient de faptul ca acestia nu au
posibilitatea de a trai in comunitate si nici nu dispun de libertatea de a efectua
anumite activitati, care, pentru orice persoana par banale;

o Trebuie subliniat faptul ca persoanele private de libertate pot avea contact cu
mediul exterior si pot vedea alte persoane, in conditile impuse de regimurile de
executare a pedepselor.

Limitele / aria de activitate a voluntarului in activitatea de asistenta sociala

In perioada ,debutului” activitatii, asistentul social coordonator trebuie sa
prezinte atributiile voluntarului si responsabilitatile acestuia, cum ar fi, de exemplu,
obligatia de a pastra confidentialitatea. Toti voluntarii trebuie sa fie constienti de
importanta confidentialitati. De asemenea, ei trebuie sa primeasca informatii in
legatura cu importanta colaborarii stranse cu personalul unitatii (personalul de
supraveghere si paza si alti functionari).

De asemenea, voluntarii trebuie informati in legatura cu existenta
,contractului de voluntariat”. In acelasi context, trebuie abordate subiecte legate de
securitatea voluntarului in relatiile cu persoana privata de libertate. Aceste aspecte
trebuie subliniate si dezvoltate in reuniunile de supervizare. Voluntarul trebuie sa fie
atent la comportamentul manipulator al unor detinuti si trebuie sa invete sa
identifice semnale care sa ii poata indica faptul ca detinutul incearca sa obtina
castiguri secundare din relatia pe care o stabileste cu voluntarul .

Programele sau activitatile desfasurate de catre voluntari au ca punct de
plecare obiective clare si operationale, precum si un set de indicatori de
performanta (statistici).

Evaluarea activitatii voluntarilor se va realiza prin raportare la obiectivele
stabilite, astfel incat, la final, sa reflecte in ce masura scopul propus a fost atins.
Evaluarea activitatilor si a voluntarilor, avizata de conducerea penitenciarului sau a
centrului de reeducare, poate face parte integranta din portofoliul de activitate al
institutiei de voluntariat, pentru a putea justifica activitatile intreprinse sau pentru a
atrage suportul public pentru initierea, continuarea sau sprijinirea acestui tip de
activitati. Totodata, evaluarea justifica respectivul program si poate demonstra
efectele pozitive asupra beneficiarilor, dar pot constitui si elemente de predictie si
sustenabilitate a colaborarii.

11.3.1.3. Modele privind activitatea de practica a studentilor si / sau activitatea
desfasurata de catre voluntari

ACORD DE PRACTICA™

Dna /dI

student al specializarea

anul de studiu va efectua in perioada

stagiul de practica la
In aceastad perioada, studentul practicant va urmari realizarea obiectivelor

generale si specifice ale perioadei de practica, va indeplini activitatile oferite de

™ Acelasi model — adaptat si denumit “CONTRACT DE VOLUNTARIAT”, se poate utiliza pentru persoanele care
manifesta disponibilitate de a desfasura activitate de voluntariat, conform Legii voluntariatului in Romania ( Legea nr.339 /
2006 pentru modificarea si completarea Legii voluntariatului nr.195/2001), intre voluntari si organizatia in care acestia
activeaza se poate incheia un contract / angajament de voluntariat. Contractul de voluntariat este o conventie cu titlu gratuit,
incheiata intre o persoana fizica, denumita voluntar, si o persoana juridica, denumita organizatie gazda, in temeiul careia
prima persoana se obliga fata de a doua sa presteze o activitate de interes public fara a obtine o contraprestatie materiala.
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penitenciar / centru de reeducare, corespunzator pregatirii teoretice dobandite Tn anii

de studii, intr-un program de ore, __ zile pe saptamana, sub
indrumarea unui specialist (indrumator de practica) desemnat de conducerea
unitatii.

Obiectivele cuprinse in program si activitatile stabilite de penitenciar /
centru de reeducare n perioada stagiului de practica, sunt urmatoarele:

Obiective:

Activitati:

Data:

Indrumator de practica Student

Nota: Pentru studentii (master si/sau doctorat) care efectueaza cercetare / studii in
vederea elaborérii lucrarilor de licenta, dizertatie, doctorat se va prevedea in acest acord si faptul
ca, la finalizarea lIucrarii, un exemplar va fi predat coordonatorului de practica, in vederea
dezvoltarii fondului documentar de la nivelul unitétii.

FISA DE EVALUARE A STUDEI}ITULUIIZ / EI' IN PERIOADA STAGIULUI DE
PRACTICA DE SPECIALITATE®

Dna/DlI
student al specializarea
anul de studiu a efectuat in perioada
stagiul de practica la

Indrumétor practica

Avand in vedere urmatoarele criterii:

e [olosirea eficienta a timpului de lucru (prezenta, punctualitate, respectarea

12 Acesta reprezinta un model orientativ de evaluare din punct de vedere administrativ. Evaluarea calitativd a activitatilor de
asistenta sociala va fi elaborata de fiecare indrumator, in functie de scopul stagiului de practica, durata acestuia, obiectivele
stabilite initial si anul de studiu. Ambele tipuri de evaluari (avizate de catre sectorul reintegrare sociala si aprobate de catre
directorul unitatii) vor fi inméanate studentului, in vederea prezentarii acestora la institutia de invatamant.

13 Acelasi model — adaptat si denumit “EVALUAREA ACTIVITATII VOLUNTARULUI”, se poate utiliza pentru persoanele care
manifesta disponibilitate de a desfasura activitate de voluntariat.
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programului de lucru, rezolvarea la timp a sarcinilor repartizate spre
rezolvare)

Se acorda calificativul:
1. Foarte bine 2. Bine 3. Satisfacator 4. Suficient 5. Insuficient

o Atitudinea fatd de institutie (interesul manifestat fatd de cunoasterea
structurii de organizare si functionare a sistemului penitenciar, daca a
demonstrat o atitudine corecta, profesionala fata de ceilalti membri ai
colectivului si fata de indrumatorul de practica)

Se acorda calificativul:
1. Foarte bine 2. Bine 3. Satisfacator 4. Suficient 5. Insuficient

e Interesul pentru dobéandirea deprinderilor si abilitatilor necesare profesiei de
asistent social (seriozitate si congtiinciozitate in activitatea zilnica, implicarea
in desfasurarea activitatilor practice, atitudine profesionala fata de
beneficiari, deprinderea lucrului in echipa, capacitatea de a aplica teoriile
invatate, daca dovedeste bunavoinia, intelegere, spirit de initiativa,
responsabilitate)

Se acorda calificativul:
1. Foarte bine 2. Bine 3. Satisfacator 4. Suficient 5. Insuficient

Recomandari pentru student:

Alte observatii:

Data: Indrumator de practica
(nume prenume, semnatura)

EVALUAREA ACTIVITATII DE ASISTENTA SOCIALA A STUDENTULUI

Dnav/dl

student al specializarea

anul de studiu a efectuat in perioada

stagiul de practica la

Obiective ale perioadei de practica (aceste obiective trebuie sa se
regaseasca in ,Acordul de practica”):
- realizarea unor fise de anamneza socio-familiala, in vederea identificarii
problemelor sociale ale beneficiarului;
- schitarea / elaborarea unui ghid de interviu semistructurat;
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Data

schitarea / elaborarea unui plan de interventie etc.

Evaluarea activitatii:

(Exemplu)

a efectuat activitatea de cunoastere initialda a 4 persoane private de libertate /
minori; a intocmit corect fisele de anamneza; a identificat o parte dintre problemele
sociale ale beneficiarilor, aplicand si adaptand, din punct de vedere practic,
cunostintele teoretice dobandite, in conformitate cu nivelul de studii, pentru anul
evolutie a abilitatilor de comunicare dintre student si persoanele private de libertate
/ minori implicati in demersul de practica, demonstrata de datele obtinute in urma
aplicarii unor instrumente specifice de asistentd sociald (ghidul de interviu
semistructurat a fost elaborat si completat cu informatii suficiente, dobandite in
urma relationarii cu beneficiarii);

calitate a documentelor Tntocmite;

diversitate in realizarea activitatilor desfasurate;

capacitate de lucru in echipa efc.

indrumator practica

Numele gi prenumele

EVALUAREA LOCULUI DE PRACTICA DE CATRE STUDENT"

student al anul de studiu

a efectuat in perioada stagiul de practica la

Indrumétor practica

CHESTIONAR

In ce mé&sura considerati ca stagiul de practica v-a fost util?
1) Tn mare masura;

* Acelasi model — adaptat si denumit “EVALUAREA LOCULUI DE PRACTICA DE CATRE VOLUNTAR”, se poate
utiliza pentru persoanele care manifesta disponibilitate de a desfasura activitate de voluntariat
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2) Tn mica masura;
3) prea putin.

Care au fost aspectele pozitive ale practicii?

Care au fost aspectele negative ale perioadei de practica?

Cum ati colaborat cu indrumatorul de practica?

Cum ati aprecia calitatea instruirii practice?
1) foarte buna;
2) bung;
3) satisfacatoare;
4) insuficienta.

Considerati ca acest loc de practica poate fi recomandat si altor colegi?
1. DA 2. NU

Va rugam sa adaugati orice alt comentariu pe care considerati necesar sa-I
comunicati in legatura cu acest stagiu de practica.

Data Semnatura

EVALUAREA INDRUMATORULUI DE PRACTICA
DE CATRE STUDENT®

Numele gi prenumele

student al anul de studiu

a efectuat in perioada stagiul de practica la

indrumator practica

CHESTIONAR

1. Care a fost frecventa activitatilor de indrumare planificate?

15 Acelasi model — adaptat si denumit “EVALUAREA INDRUMATORULUI DE PRACTICA DE CATRE VOLUNTAR’, se poate
utiliza pentru persoanele care manifesta disponibilitate de a desfasura activitate de voluntariat
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- lunara; - saptamanala
- bilunara; e

2. Apreciati receptivitatea indrumatorului fatd de intrebarile si problemele
ridicate de dvs.

Foarte receptiv  Suficient de receptiv Receptiv Putin receptiv Deloc receptiv

3. n ce méasura indrumétorul de practica s-a implicat si v-a sprijinit n activitatea
dvs.?

Foarte implicat Suficient de implicat Implicat Putin implicat Deloc implicat

4. Tn general, cum ati aprecia activitatea indrumatorului dvs. de practica?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Destul de slaba Slaba
5 4 3 2 1

OBS.

Semnatura Data:
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ANGAJAMENT DE CONFIDENTIALITATE"®

SUDSEMNALUL [ 8 o ,
student/ voluntar in cadrul ....... ...
ma oblig sa pastrez confidentialitatea tuturor informatiilor la care am acces pe
parcursul desfasurarii activitatilor, in cadrul programului de practica / voluntariat pe
care il desfasor si a oricaror altor informatii care au fost considerate confidentiale,
conform reglementarilor legale in domeniu.

Nerespectarea acestui angajament duce la rezilierea acordului de practica /

voluntariat.

In cazul incetarii acordului de practica / voluntariat Cu ..............c..ccoeeeenn...
ma voi obliga sa furnizez toate informatiile si materialele scrise pe care le posed ,
legate de activitatea desfasurata in cadrul programelor / activitatilor pe care le-am

derulat in cadrul penitenciarului / centrului de reeducare.

Data:..................... Semnatura student/voluntar ...............o.oo. L.

% Confidentialitatea presupune nedezvaluirea informatiilor care pot periclita in mod direct sau indirect interesele
clientilor sau ale organizatiei.

Tipuri de informatii confidentiale:

. Datele personale ale beneficiarilor (nume, prenume, data nasterii, numele parintilor, domiciliul);
Starea de sanatate a beneficiarilor;

Situatia familiala;

Situatia juridica a beneficiarilor;

Situatia financiara a beneficiarilor;

Orice alta informatje transmisa ca fiind confidentiala.

* & & o o0
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Il. 3.1.4. Model de buna practica privind activitatea desfasurata cu studentii si
activitatea de voluntariat, la Penitenciarul lagi

A. Activitatea desfasurata cu studentii

CADRUL LEGAL

- Legea nr. 275/2006 privind executarea pedepselor si a masurilor dispuse de
organele judiciare n cursul procesului penal, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 1897/2006 pentru aprobarea Regulamentului de aplicare
a Legii nr. 275/2006 privind executarea pedepselor si a masurilor dispuse de
organele judiciare n cursul procesului penal, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 293/2004 privind Statutul functionarilor publici din Administratia
Nationala a Penitenciarelor, completata si modificata prin Ordonanta de Urgenta
47/2006 si Ordinul Ministrului Justitiei nr. 2794/C/2004 pentru aprobarea Codului
deontologic al personalului din sistemul administratiei penitenciare;

- Regulamentul de Ordine Interioara;

- Regulamentul de Organizare si Functionare;

- Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social din Romania;

- Codul deontologic al asistentului social din Romania;

- Decizia Directorului general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor
nr. 418/2007 prin care se aproba Standardele nationale in domeniul educatiei si
asistentei psihosociale a persoanelor private de libertate, Metodologia activitatilor
de educatie si asistenta psihosociala desfasurate de specialistii in domeniu si fisele
postului pentru membrii Serviciului Educatie si Asistenta Psihosociala;

- Decizia Directorului general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor
nr. 469/2010 privind aplicarea programelor de asistenta sociala in unitatile
subordonate Administratiei Nationale a Penitenciarelor;

- Deciziile Directorului general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor
nr. 452/2008 si nr. 478/2009, prin care se aproba Manualul de proceduri al
sistemului penitenciar;

- Decizia Directorului general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor
nr. 541/2010 pentru aprobarea instructiunilor privind modalitatea de gestionare si
completare a Dosarului de Educatie si Asistentd Psihosociala, a Dosarului de
Educatie si Asistenta Psihosociala a Minorului si a Dosarului de Dezvoltare a
Minorului;

- Decizia Directorului general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor
nr. 542/2010 pentru aprobarea partilor componente si a continutului Dosarului de
Educatie si Asistenta Psihosociala, a Dosarului de Educatie si Asistenta
Psihosociala a Minorului si a Dosarului de Dezvoltare a Minorului;

- Legea nr. 84/1995 - Legea invatamantului;

- Legea nr.268/2003 pentru modificarea si completarea Legii invatamantului
nr. 84 /1995.

CADRUL INSTITUTIONAL

1. Protocol de colaborare — Fisa nr. 1;

2. Conventii de practica semestriale (ce se vor constitui in anexe la protocolul de
colaborare incheiat cu institutia de invatamant superior) - Fisa nr. 2

3. Obiectivele de practica (stabilite de comun acord) — Fisa nr. 3
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ACTIVITATEA DE PRACTICA — DOMENIUL ASISTENTA SOCIALA

1. Cunoagterea specificului institutiei penitenciare de céatre studentii practicanti:

- prelucrarea prevederilor Regulamentului de Ordine Interioara si a regulilor de
baza privind desfasurarea actului profesional (neimplicarea emotionala,
distanta profesionala, confidentialitatea datelor etc.);

- prezentarea specificului unitatii de detinere, organizarea administrativa,
caracteristicile profesiei de asistent social de penitenciare ;

- cunoasterea particularitatilor privind utilizarea instrumentelor de lucru
(chestionare, studii de caz s.a.m.d.) pentru realizarea lucrarilor practice, ce
presupun date statistice sau anamnestice.

> Orice instrumente de lucru pe care studentii practicanti intentioneaza sa le
aplice persoanelor private de libertate trebuie verificate de catre indrumatorii
desemnati din cadrul serviciului Asistenta Psihosociala, pentru eliminarea
eventualilor itemilor ce presupun incalcarea confidentialitatii datelor personale sau
obtinerea de informatii ce ar periclita siguranta locului de detinere.

2. Repartizarea grupelor de practica (5 — max.10 studenti) pentru un asistent
social, cu respectarea urmatoarelor:

- fiecare asistent social are propria Mapa de practica in care are evidenta
tabelara a studentilor repartizati si datele de contact ale acestora;

- fiecare student primeste indicatii privind documentele pe care le va studia
(cu precadere legislatia din domeniul de specialitate si cea specifica mediului
carceral).

3. Incadrarea in orarul Serviciului Asistentd Psihosocial:

- 0 ora/saptaméanal/grupa/luna | - avand calitatea de observator in cadrul
programelor structurate de asistenta sociala;

- 0 ora/saptamana/grupa/luna Il - avand calitatea de operator interviu in cadrul
programelor structurate de asistenta sociala;

- ora/saptamana/grupa/luna Ill - sustinerea unor teme in cadrul programelor
structurate de asistenta sociala.

4 . Evaluarea activitatilor de practica desfasurate;

5. Identificarea potentialilor voluntari si prezentarea oportunitétii de a lucra ca si
voluntar;

6. Punerea la dispozitia penitenciarului a rezultatele studiilor desfasurate cu ocazia
activitatii de practica a studentilor, a celor utilizate in elaborarea lucrarilor de licenta,
master etc. Acestea vor avea pe coperta menfiunea - Realizat in
Penitenciarul......... .
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FISA NR. 1

Universitatea ,,Petre Andrei” lasi Administratia Nationala Penitenciarelor
Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala Penitenciarul lasi
Catedra de AS|sten;a Sociala Serviciul Educatie si Asistenta Psihosociala
lasi, str ........... nr.......... ; lasi, stro....ooooeeiiiin. o] S
Tel. cveenina.... cfax oo Tel.ooooeno..... faXi. e,
Nr.....din ............ Nr ... din ............

PROTOCOL DE COLABORARE

I. PARTILE

Penitenciarul lasi, institutie cu personalitate juridica, cu sediul in lasi, str. ................
nr....... ,reprezentata prin ..., , director

si

Universitatea ,,Petre Andrei” lasi , institutie cu personalitate juridica, cu sediul in lasi, str.

............................ nr............, reprezentata prin .........................., decan.

IIl. EXPUNERE DE MOTIVE

II.1. Reintegrarea sociala a persoanelor private de libertate presupune un demers
indelungat, in care o componenta semnificativa o reprezinta dezvoltarea colaborarii cu institufiile si
organizatiile societatii civile in realizarea unor proiecte comune.

[1.2. Cooperarea dintre cele doua institutii partenere creeaza cadrul de organizare si
colaborare care sa contribuie la dezvoltarea activitatilor derulate cu persoanele private de libertate si
la suplimentarea resurselor umane implicate.

Ill. OBIECTIVE GENERALE:
- Asigurarea cadrului necesar organizarii practicii de specialitate si a voluntariatului in domeniul
sociologiei si asistentei sociale, la nivelul celor trei cicluri de Thvatamant — licenta, masterat si
doctorat - in baza conventijilor de practica semnate anual, pe fiecare ciclu de invaiamant, in
conformitate cu strategia fiecarei parti contractante;
- Asigurarea cadrului necesar initierii si derularii unor proiecte comune de cercetare/actiune la nivel
comunitar.

IV. BENEFICIARII

- persoanele finscrise la cursuri universitare/postuniversitare/de doctorat in domeniul
sociologiei si asistentei sociale, Tn cadrul Universitatii ,,...................

- persoanele private de libertate aflate in custodia agezamantulw de detentje.

V. OBLIGATIILE PARTILOR:

Universitatea ,,Petre Andrei” lasi, prin Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala,
Catedra de Asistenta Sociala

- Desemnarea coordonatorilor activitatilor derulate de persoanele finscrise la cursuri
universitare/postuniversitare/de doctorat in domeniul sociologiei si asistenfei sociale, care sa
colaboreze cu Indrumatorii de practica sau de voluntariat, desemnati de institutia partenere;

- Selectarea - in functie de criteriile stabilite dupa o prealabila consultare cu institutia penitenciara a
persoanelor inscrise la cursuri universitare/postuniversitare/de doctorat Tn domeniul sociologiei si
asistentei sociale, care vor desfasura activitadti aplicative in cadrul practicii de specialitate, a
programelor de voluntariat sau nh cadrul proiectelor de cercetare-actiune;

- Tnaintarea, catre conducerea penitenciarului, in vederea aprobdrii accesului in asezdmantul de
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detentie, a listei nominale si a datelor de identificare ale coordonatorilor si persoanelor inscrise la
cursuri universitare/postuniversitare/de doctorat in domeniul sociologiei si asistentei sociale,
desemnate sa desfasoare activitati aplicative in cadrul practicii de specialitate, a programelor de
voluntariat sau in cadrul proiectelor de cercetare-actiune;

- Respectarea, de catre reprezentantii institutiei de Tnvatamant desemnati drept coordonatori ai
activitatilor, precum si de catre persoanele inscrise la cursuri universitare/postuniversitare/de
doctorat in domeniul sociologiei si asistentei sociale, in calitate de practicieni, a programului stabilit
de comun acord cu institutia partenera, precum si a standardelor de conduita impuse de normele de
ordine interioara ale institutiei penitenciare;

- Pastrarea, de catre coordonatorii si persoanele inscrise la cursuri universitare/postuniversitare/de
doctorat in domeniul sociologiei si asistentei sociale, desemnate sa desfasoare activitati aplicative in
cadrul practicii de specialitate, a programelor de voluntariat sau in cadrul proiectelor de cercetare-
actiune, a confidentialitatii informatiilor privind activitatea institufiei partenere, a situatiei psihosociale
si juridice a persoanelor custodiate, liberate conditionat sau a caror fapta este gratiata, exceptand
datele oficiale puse la dispozitia publicului de catre asezamantul de detentie;

- Implicarea in formarea profesionala initiala si continua a sociologilor si asistentilor sociali, n
conformitate cu strategia educationala de la nivel local si national;

- Informarea si colaborarea in vederea ofertelor educationale din domeniu specific, pentru formarea
profesionala continua a personalului din penitenciar;

- Incheierea conventiilor de practicé semestriale (ce se vor constitui in anexe la prezentul protocol).

Penitenciarul lagi

- Asigurarea accesului in penitenciar, pe baza programului stabilit si a normelor de functionare
interna, a cadrelor didactice desemnate drept coordonatori ai activitatilor aplicative, de voluntariat si
de cercetare, precum si a persoanelor inscrise la cursuri universitare/postuniversitare/de doctorat n
domeniul sociologiei si asistentei sociale, selectate de conducerea instituiei de invatamant
universitar sa participe la aceste activitafj;

- Desemnarea, din cadrul personalului institutiei penitenciare, a indrumatorilor pentru persoanele
Tnscrise la cursuri universitare/postuniversitare/de doctorat Tn domeniul sociologiei si asistentei
sociale, care desfasoara activitati aplicative si de cercetare in cadrul practicii de specialitate, a
programelor de voluntariat sau a proiectelor de cercetare-actiune in penitenciarul lasi;

- Respectarea de catre personalul din unitate si de catre personalul desemnat ca indrumator, a
programului de lucru stabilit de comun acord cu institutia de invatdmant universitar partenera si
sprijinirea coordonatorilor si persoanelor inscrise la cursuri universitare/postuniversitare/de doctorat
in domeniul sociologiei si asistentei sociale, desemnate sa desfagoare activitati in cadrul practicii de
specialitate, a programelor de voluntariat sau in cadrul proiectelor de cercetare-actiune, in vederea
desfasurarii in bune conditiuni a activitatilor care le revin acestora;

- Pastrarea, la cererea conducerii institutiei de invatamant superior, a confidentialitatii unor informatii
privitoare la proiectele derulate de institutia de invaiamant superior in asezamantul de detentie,
exceptand datele de ordin public;

VI. OBLIGATII COMUNE

- Promovarea in mass-media, in mod obiectiv, a imaginii celor doua parti semnatare ale protocolului,
precum si mediatizarea activitatilor desfasurate in comun, dupa caz;

- Organizarea, in colaborare, simpozioane, mese rotunde, dezbateri si intalniri de lucru care vizeaza
aspecte de interes comun;

- Realizarea de intalniri de lucru anuale sau semestriale bilaterale, pentru planificarea activitatilor
comune, in functie de nevoile si resursele disponibile ale partilor;

- Initierea si implementarea de proiecte comune de cercetare, a unor programe comunitare in
domeniul incluziunii sociale a persoanelor care au comis infractiuni/aflate in executarea pedepselor
privative de libertate;

- Furnizarea reciproca de informatii, date statistice si rezultate ale proiectelor derulate in parteneriat
- Asigurarea, in conformitate cu prevederile legale, a accesul reciproc la lucrari de specialitate,
materiale documentare si date statistice;

- Delegarea unui reprezentant care sa fie direct responsabil cu derularea acestui protocol.
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VIl. APLICAREA PROTOCOLULUI

Prezentul protocol se incheie pentru o perioada de ......... ani si va intra in vigoare la data
semnarii lui.

Durata sau obiectul prezentului protocol pot fi prelungite / completate prin act aditional.

VIlIl. DENUNTARE
Oricare dintre cele doua parti semnatare poate notifica celeilalte parii denuntarea
protocolului cu 30 de zile Thainte.

Protocolul nu poate fi denuntat inaintea finalizarii programului/proiectului comun aflat in
derulare sau pentru cel pentru care partile au facut deja cheltuieli materiale sau financiare.

IX. LITIGH
Toate litigiile care pot aparea din aplicarea sau interpretarea prezentului protocol se vor
rezolva pe cale amiabila.

Prezentul protocol s-a incheiat in doua exemplare, ambele cu putere de original, cate unul
pentru fiecare dintre parti, astazi ....................

UNIVERSITATEA ,,Petre Andrei” lasi PENITENCIARUL lasi

Decan, Director,

Sef de catedra, Director adjunct educatie si asistenta psihosociala
Jurist, Jurist,
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FISA NR. 2

Universitatea ,,Petre Andrei” lasi Administratia Nationala a Penitenciarelor
Facultatea ............... Penitenciarul .............
Catedra .......coovvvviiiiiiiiienne, Serviciul Educatie si Asistenta Psihosociala
lasi, str ........... nr.......... ; lasi, stro....ooooeiiin. o] S
Tel. cvenina.... cfax oo Tel.ooooono..... fax:..ooooieiii
Nr....din ............ Nr..... din ...........

CONVENTIE DE COLABORARE
- ANEXA LA PROTOCOLUL NR ...-

1. TIntre Universitatea ,Petre Andrei” lasi, cu sediul in str. ............... nr. ..o.ooooeeen. , reprezentata
prin .....ocoiiiinne, si Penitenciarul lasi, cu sediul in str. .............. , reprezentat prin
...................... , S-a Incheiat prezenta conventie privind desfasurarea practicii de specialitate in
anul universitar ................ , semestrul ... .

2. Orele de practica penitenciara se vor desfasura pe subgrupe (constituite, fiecare, din maximum

10 studentj), conform programului stabilit de comun acord intre conducerile celor doua institutji.

Prezenta conventie s-a incheiat in 2 (doua) exemplare, cate unul pentru fiecare dintre partj,
astazi ....................

UNIVERSITATEA ,,Petre Andrei” lasi PENITENCIARUL lasi
Decan, Director,
Jurist, Jurist,
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FISA NR. 3

Universitatea ,,Petre Andrei” lasi Administratia Nationala a Penitenciarelor

Facultatea ............... Penitenciarul ...............
Catedra .....coooveieiiiiiiiiiien, Serviciul Educatie si Asistenta Psihosociala

lasi, str........... nr. ......... ; lasi, stro...coooeeviiiiinnl. o] S
Tel. oo, cfax oo Teloooovvini. fax: oo

Nr.....din ............ Nr ..... din ............

OBIECTIVE DE PRACTICA
Anul universitar......... semestrul .............
1 Cunoasterea specificului asistentei sociale in mediul de detinere (cadrul

legal si institutional);

Evaluarea nevoilor de asistenta sociala ale beneficiarilor custodiati, din
perspectiva capacitatii de adaptare la mediu, relationare si comunicare in
microgrup — colegii din camera de detinere;

Evaluarea nevoilor de asistenta sociala ale beneficiarilor custodiati —
identificarea de pattern-uri ale excluderii sociale;

Evaluarea nevoilor de asistenta sociofamiliala ale beneficiarilor - factori ce
au determinat flexibilizarea raporturilor de putere, in cuplul modern;

Cunoasterea conceptelor operationale in domeniul asistentei sociale -
Calitatea Vietii (indicatori).

UNIVERSITATEA ,,Petre Andrei” lasi

PENITENCIARUL lagi

Director,
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B. Activitatea desfasurata cu voluntarii

CADRUL LEGAL

- Legea nr. 275/2006 privind executarea pedepselor si a masurilor dispuse de
organele judiciare n cursul procesului penal, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 1897/2006 pentru aprobarea Regulamentului de aplicare
a Legii nr. 275/2006 privind executarea pedepselor si a masurilor dispuse de
organele judiciare n cursul procesului penal, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 293/2004 privind Statutul functionarilor publici din Administratia
Nationala a Penitenciarelor, completata si modificata prin Ordonanta de Urgenta
nr. 47/2006 si Ordinul Ministrului Justitiei nr. 2794/C/2004 pentru aprobarea
Codului deontologic al personalului din sistemul administratiei penitenciare;

- Regulamentul de Ordine Interioara;

Regulamentul de Organizare si Functionare;

- Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social din Romania;

Codul deontologic al asistentului social din Romania;

- Decizia Directorului general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor nr.
418/2007 prin care se aproba Standardele nationale in domeniul educatiei si
asistentei psihosociale a persoanelor private de libertate, Metodologia activitatilor
de educatie si asistenta psihosociala desfasurate de specialistii in domeniu si fisele
postului pentru membrii Serviciului de Educatie si Asistenta Psihosociala;

- Deciziile Directorului general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor nr.
452/2008 si Decizia nr. 478/2009 prin care se aproba Manualul de proceduri al
sistemului penitenciar;

- Decizia Directorului general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor nr.
544/2007 privind partile componente, regulile de manipulare, consultare si
informare operativa ale Dosarului individual,

- Decizia Directorului general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor
nr. 541/2010 pentru aprobarea instructiunilor privind modalitatea de gestionare si
completare a Dosarului de Educatie si Asistenta Psihosociala, a Dosarului de
Educatie si Asistentda Psihosociala a Minorului si a Dosarului de Dezvoltare a
Minorului;

- Decizia Directorului general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor
nr. 542/2010 pentru aprobarea partilor componente si a continutului Dosarului de
Educatie si Asistenta Psihosociala, a Dosarului de Educatie si Asistenta
Psihosociala a Minorului si a Dosarului de Dezvoltare a Minorului;

- Legea securitatii i sanatatii in munca nr. 319/2006;

- Hotararea de Guvern nr. 1425/2006 privind Normele metodologice de aplicare a
prevederilor Legii securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006;

- Legea voluntariatului nr. 195/2001, cu modificarile si completarile ulterioare.

CADRUL INSTRUMENTAL - INSTITUTIONAL

1. Voluntariatul se realizeaza la cererea specialistului (cu aviz de exercitare
a profesiei eliberat de Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania),
absolventului de studii superioare in domeniul asistentei sociale (fara aviz de
exercitare a profesiei eliberat de Colegiul National al Asistentilor Sociali din
Romania) sau a studentului din cadrul facultatii de asistenta sociala.

2. In programul de audiente al directorului adjunct educatie si asistenta
psihosociala, potentialul student sau voluntar sustine un interviu de evaluare
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initiala. La interviu participa seful Serviciului Asistenta Psihosociala si un asistent
social (dupa caz, in functie de specializarea managerilor). Este etapa in care se
pune la dispozitie o lista cuprinzadnd legislatia din domeniul asistenta sociala si
administratie penitenciara pentru studiu individual.

3. Cererea pentru activitati de voluntariat va fi insotita de copii dupa:
e Act identitate,
e Act studii,
e Alte tipuri de formari,
e Recomandari,

Administratia locului de detinere isi rezerva dreptul de a solicita, dupa caz si
alte documente.

4. Se desemneaza un asistent social coordonator, care va intocmi Contractul
de Voluntariat (modelul prezentat la sectiunea 11.3.1.3);

5. Contractul de Voluntariat se intocmeste in 2 exemplare. Acesta (insotit de
documentatia prezentata la punctul 3) este avizat de consilierul juridic al unitatii,
directorul adjunct educatie si asistenta psihosociala/seful serviciului Asistenta
Psihosociala si este aprobat de catre directorul unitatii. Dupa semnare, un exemplar
revine voluntarului, iar celalalt se opiseaza la Serviciul Asistenta Psihosociala.

6. Seful Serviciului Asistenta Psihosociala include in orarul lunar, activitatile
sustinute de voluntar (acestea se regasesc si in orarul activitatilor (specialistului) al
asistentului social coordonator).

ACTIVITATEA DE VOLUNTARIAT — DOMENIUL ASISTENTA SOCIALA

1. Activitati de familiarizare a voluntarilor cu specificul asezaméantului de

detentie:

e Prezentarea spatjilor destinate muncii de asistenta sociala;
e Participarea, timp de o luna, in calitate de observator, la tipul de
activitati prevazut in Contractul de Voluntariat.

2. Sarcinile repartizate vor tine cont de nivelul de pregaétire si limitele de

competenta ale voluntarilor:

a) voluntar student din cadrul Facultatii de Asistenta Sociala:

activitati de evaluare sociala — calitate de operator de interviu;

programe structurate de asistenta sociala;

activitati si proiecte de scurta durata;

identificare sponsori (voluntarul poate avea ca si optiune atragerea de

sponsorizari in baza scrisorii de intentie emisa de unitatea de

detinere) — Figa nr. 1.

b) voluntar absolvent de studii superioare in domeniul asistentei sociale (fara
aviz de exercitare a profesiei eliberat de Colegiul National al Asistentilor
Sociali din Roméania):

e activitati de evaluare sociala — calitate de operator de interviu;

e programe structurate de asistenta socialg;

e activitati si proiecte de scurta duratg;

e mediere si interventie in vederea solutionarii nevoilor de asistenta
sociala ale beneficiarilor (in relatia cu institutii ale statului sau
organizatii nonguvernamentale);

e identificare sponsori (voluntarul poate avea ca si optiune atragerea de
sponsorizari in baza scrisorii de intentie emisa de unitatea de
detinere) — Figa nr. 1.
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c) voluntar specialist (cu aviz de exercitare a profesiei eliberat de Colegiul
National al Asistentilor Sociali din Roméania):

activitati de evaluare social3;

programe structurate de asistenta sociala;

activitati si proiecte de scurta durata;

mediere si interventie in vederea solutionarii nevoilor de asistenta
sociala ale beneficiarilor (in relatia cu institutii ale statului sau
organizatii nonguvernamentale);

identificare sponsori (voluntarul poate avea ca si optiune atragerea de
sponsorizari in baza scrisorii de intentie emisa de unitatea de
detinere) — exemplu prezentat in continuare, in Figa nr. 1.
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FISA nr.1

Exemplar nr. 1
Nr e, din..e

SOLICITARE "

Penitenciarul ..... , prin intermediul Serviciului Educatie si Asistenta Psihosociala urmareste
pregatirea revenirii Tn comunitate a persoanelor private de libertate, prin formarea unor conduite
acceptate social si are ca domeniu de actiune informarea si evaluarea din punct de vedere
educational, social si psihologic a persoanelor custodiate, precum si derularea programelor de
specialitate, adresate populatiei carcerale. Urmarind scaderea numarului de persoane care comit
infractiuni si mentinerea sentimentului de siguranta din comunitate, voluntarii din comunitate se
implica activ in munca cu aceasta categorie speciala de persoane.

Pentru marcarea importantei implicarii comunitati in rezolvarea propriilor probleme,
serviciile publice si private se reunesc, pentru a realiza un mars al voluntarilor pe strazile orasului.

Manifestarea se adreseaza cetatenilor orasului lasi, vizadnd sensibilizarea cetatenilor
pentru a se implica n activitati de voluntariat.

Penitenciarul lasi isi propune ca prin implicarea mai activa a cetatenilor in activitati de
voluntariat, acestia sa cunoasca si sa infeleaga mai bine problemele sociale ale persoanelor
private de libertate / minorilor, din comunitatea in care traiesc.

Pentru desfasurarea acestui eveniment, va fi necesar un anumit numar de materiale care
vor fi folosite pentru diseminarea informatjilor. Materialele constau in:

- 6 tricouri imprimate cu mesaje sugestive, pentru sensibilizarea locuitorilor orasului lasi,

- 300 pliante format A4, color.

Suma necesara costurilor materialelor mai sus mentionate este de 350 RON.

Daca doriti sa ne sprijiniti prin materiale sau orice suma de bani, Penitenciarul .......
asigura legalitatea prin Tntocmirea unui contract de sponsorizare cu dumneavoastra.

Fata de cele prezentate, suntem onorati ca ati avut timp si rabdarea necesara de a analiza
solicitarea noastra.

Pentru informatii suplimentare desemnam, ca ©perscana de contact pe
..................................... , asistent social, telefon ............, faX ............, e-mail................

Cu deosebita consideratie,

Director
Penitenciarul ...............

*

Exemplul prezentat nu are caracter obligatoriu si reprezintd doar un model, care poate fi adaptat/completat in vederea
aplicarii si in cazul unor activitati de promovare a voluntariatului in mediul penitenciar, intr-un cadru organizat, activitatile de
atragere a voluntarilor adresandu-se institutiilor si ONG-urilor care functioneaza in domeniul social.
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[1.3.2. Elemente privind colaborarea cu institutii publice/ONG din cadrul
comunitatii

Beneficiile colaborarii cu reprezentantii societatii civile, directe sau indirecte,
imediate ori indepartate, economice sau spirituale constituie, de fapt, o punte de
legatura intre demersurile sistemului penitenciar de a sustine persoanele
condamnate in efortul lor de a reveni la o viata prosociala, pe de o parte, si
disponibilitatea comunitatii de a-i prelua, revaloriza, reintegra pe cei exclusi din
cauza comportamentului lor antisocial, pe de alta parte.

Obiectivele principale ale programelor de reintegrare sociala desfasurate in
comunitate si/sau in penitenciar/centru de reeducare, cu sprijinul comunitatii,
vizeaza:

-protectia comunitatilor locale prin actiuni care presupun reducerea riscului
de recidiva;

- sensibilizarea comunitatii locale pentru cresterea sanselor de reinsertie
sociala;

- asigurarea legaturii dintre beneficiari si resursele acestora, intr-o maniera
care sa imbunatateasca imaginea de sine, asertivitatea, abilitatea de rezolvare a
problemelor.

Aceste obiective pot fi atinse prin:

- parteneriatul cu institutii de stat (ex: Serviciile de Probatiune, scoli, biserici,
institutii de sanatate, Directii Generale de Asistenta Sociala, Politie, Primarii locale,
Agentii Locale/Judetene de Ocupare a Fortei de Munca) si organizatii
nonguvernamentale, potentiali angajatori — patronate si sindicate, mass-media;

- derularea unor programe de dezvoltare comunitara in scopul implicarii
partenerilor si a membrilor comunitatii locale in:

e identificarea solutiilor la problemele persoanelor care urmeaza sa fie
liberate si care nu beneficiaza de suport social, prezentand un risc
criminogen crescut;
stimularea resurselor (colective, sociale) existente;
atragerea si crearea de noi resurse;
dezvoltarea de noi servicii sociale;
identificarea dificultatilor existente pe plan local in ceea ce priveste
reintegrarea sociala a persoanelor care au executat o pedeapsa privativa
de libertate sau au fost sanctionate cu masura internarii intr-un centru de
reeducare;

e celaborarea si actualizarea unei liste cu servicii de asistenta si consiliere

care pot fi mobilizate la nivel local, pentru reintegrarea sociala a
persoanelor liberate si a familiilor acestora;

e analizarea unor cazuri concrete, a problemelor, identificarea solutiilor de

rezolvare, prezentarea succeselor obfinute.

- prin informarea si sensibilizarea opiniei publice atat in legatura cu nevoile si
problemele persoanelor care au executat o pedeapsa privativa de libertate sau au
fost sanctionate cu masura internarii intr-un centru de reeducare si a familiilor
acestora, cat si cu modalitatile concrete de solutionare a acestora (articole de
presa, emisiuni radio, TV, conferinte, intalniri publice, etc.).

Tehnici de interventie in comunitate:

- medierea (intre persoana liberata si familie, comunitate, reprezentanti ai
institutiilor etc.);

- negocierea (metodele si tehnicile folosite in programele si activitatile de
reintegrare sociala se determina in functie de nevoile evaluate, de gradul de risc
identificat, insa, in acest proces, are loc si negocierea cu beneficiarul, in functie de
interesele si prioritatile sale);
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- imputernicirea (ajutarea si sustinerea beneficiarilor de a se percepe ca fiind
agenti activi in identificarea solutjilor la propriile probleme);

- advocacy (reprezentarea persoanelor private de libertate in fata institutiilor si
a reprezentantilor autoritatilor din comunitate, precum si exercitarea de presiuni prin
mijloace mass-media, publicatii etc., pentru ca acestea sa sprijine procesul de
reintegrare sociala).

[1.3.2.1. Etapele construirii unui parteneriat

Un pas important in construirea parteneriatului este sa ne asiguram ca toti
cei implicati in parteneriat cunosc la ce anume se refera parteneriatul, care sunt
responsabilitatile fiecarei parti si care sunt rezultatele asteptate. Stabilirea si
implementarea unui parteneriat sau a unei colaborari este un proces dinamic.
Procedura include mai multe etape:

- contactul initial si pregatirea;

- elaborarea si semnarea acordului de parteneriat / protocolului de
colaborare (atunci cand este necesar);

- stabilirea unui program de lucru / de desfasurare a activitatilor (diagrama
GANTT™;

- implementarea programului de lucru;

- monitorizarea si evaluarea continua.

Pregatirea
In aceasta etapa se realizeaza:
- cercetarea asupra contextului in care va opera parteneriatul ;

- identificarea, evaluarea si masurarea punctelor tari si a punctelor slabe

(analiza SWOT) in aria in care va functiona colaborarea;
- identificarea partenerilor potrivitj;
- stabilirea rolurilor clare pentru fiecare partener implicat.

Elaborarea acordului / protocolului de colaborare
In elaborarea unui proiect de acord / protocol de colaborare trebuie parcursi
urmatorii pasi:
1. Definirea scopului care rezolva o problema / nevoie identificata;
2. Stabilirea echipei care va constitui relatia de parteneriat ( cu specificarea
obligatiilor fiecarui partener implicat in derularea parteneriatului);
. Stabilirea beneficiarilor;
. Stabilirea obiectivelor parteneriatului;
. Analiza resurselor;
. Operationalizarea obiectivelor in activitati (criterii SMART);
. Stabilirea duratei parteneriatului;
. Planificarea activitatilor;
. Elaborarea planului de evaluare;
10. Definirea clara a rezultatelor asteptate;
11. Identificarea factorilor de risc.

©CoOoO~NOOULA~W

Semnarea acordului / protocolului de colaborare
Partenerii isi asuma relatia de parteneriat, programul/activitatile stabilite prin
cooperare, pentru o perioada stabilita de ambele parti.

7" A se vedea modelul de grafic “Diagrama GANTT”, prezentat in lucrarea Cojocaru, $. (2006), Proiectul de interventie Tn
asistenta sociala, Editura Polirom, lasi, pag. 149
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Implementarea
Partenerii aplica programul/activitatile asumate in cadrul acordului.

Monitorizarea si evaluarea
Partenerii analizeaza rezultatele obtinute in raport cu obiectivele asumate si,

dupa caz, directiile de actiune pentru imbunatatirea demersurilor necesare atingerii
acestora.

Rolul asistentului social, in cadrul unui parteneriat de natura sociala

presupune urmatoarele responsabilitat;:

identifica potentiali parteneri;

contribuie la elaborarea proiectului de acord / protocol de colaborare;
implementeaza activitatile stabilite in cadrul acestuia;

participa la monitorizarea si evaluarea parteneriatului, din prisma institutiei
pe care o reprezinta.
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[1.3.2.2. Modele de acord de parteneriat / protocol de colaborare cu
reprezentanti ai comunitatii locale
Exemplul nr. 1

Protocol de colaborare cu Centrul Crestin de Reintegrare Sociala ,,ONISIM” ,
realizat de Penitenciarul Bistrita

Ministerul Justitiei Centrul Crestin de Reintegrare Sociala
Administratia Nationala a Penitenciarelor ~ONISIM”

Penitenciarul Bistrifa

Nro......... din......... Nr.......... din .........

PROTOCOL DE COLABORARE

l. PARTILE
Penitenciarul Bistrita, institutie cu personalitate juridica, cu sediul Tn ...l ,
reprezentata prin domnul ... , In calitate de director,
Si

Centrul Crestin de Reintegrare Sociala ,ONISIM”, institufie cu personalitate juridica, cu sediul in
................ , reprezentata prin domnul .............................. In calitate de vicepresedinte;

Avand in vedere faptul ca modul in care o societate se preocupa de problematica persoanelor care
intra Tn conflict cu legea este un indicator al progresului social;

Fiind constienti ca numai prin colaborarea dintre asezamintele penitenciare, institutiile de stat si
societatea civila se poate actiona cu eficienta pentru resocializarea persoanelor private de libertate;

Stiut fiind faptul cd mentinerea legaturii cu mediul de suport reprezintd unul dintre elementele
fundamentale de crestere a sanselor de recuperare a persoanelor private de libertate;

Penitenciarul Bistrita si Centrul Crestin de Reintegrare Sociala Bistrita Tsi propun sa colaboreze in
vederea realizarii unor activitati care sa ajute persoanele private de libertate sa se reintegreze in societate si
sa-i determine sa adopte modele de viata care sa se conformeze legii si regulilor de convietuire sociala si
incheie prezentul PROTOCOL.

Il. BENEFICIARII

Beneficiarii protocolului sunt persoanele private de libertate din Penitenciarul Bistrita lipsite de
suport moral si social, necesar incluziunii sociale.

ll. OBIECTUL PROTOCULULUI

Protocolul se incheie in scopul asigurarii cadrului de colaborare intre cele 2 parii in vederea
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desfasurarii de programe si de actiuni comune, care sa contribuie la facilitarea reintegrarii sociale a
persoanelor private de libertate din Penitenciarul Bistrita lipsite de suport moral si social, necesar
incluziunii sociale.

IV. OBLIGATIILE PARTILOR

Centrul Crestin de Reintegrare Sociala “ONISIM”:
a) asigurd personal care s& sustind programul ,O Mana intinsa” si activitatile moral - religioase de
duminica;
b) asigura ajutor material si moral persoanelor private de libertate / minorilor din penitenciarul Bistrita;
¢) asigura integrarea acestora in societate dupa liberare prin:
- oferirea unei locuinte pe o perioada determinata;
- cautarea unor locuri de munca;
- acordarea de sprijin moral in vederea integrarii lor in societate.

Penitenciarul Bistrita:

a) permite accesul reprezentantilor desemnati de presedintele Centrului Crestin de Reintegrare Sociala
,Onisim” in asezamintele de detentie;

b) asigura spatiul pentru desfasurarea in conditi optime a activitatilor reprezentantilor Centrul Crestin
de Reintegrare Sociala ,,Onisim” ;

c) intocmeste programele si orarele de desfisurare a programului ,O Mana Intins&” si a activitatilor
moral religioase de duminica;

¢) intocmeste la cerere, caracterizari si recomandari pentru persoanele custodiate care urmeaza sa fie
preluate de Centrul Crestin de Reintegrare Sociala ,Onisim” ;

V. OBLIGATII COMUNE

a) Asigurarea accesul la lucrari de specialitate, materiale documentare si date statistice in vederea
realizarii unei baze de date comune;

b) Asigurarea mediatizarii activitatilor intreprinse;

¢) Organizarea si participarea la simpozioane, mese rotunde, intalniri de lucru, care vizeaza aspecte de
interes comun.

VI. APLICAREA PROTOCOLULUI

Prezentul protocol se incheie pentru o perioada de 1 an si va intra in vigoare la data semnarii lui.
Durata prezentului protocol pot fi prelungita prin act aditional.

VIl LITIGII
Toate litigiile care pot aparea din aplicarea sau interpretarea prezentului protocol se vor rezolva pe
cale amiabila.

Prezentul protocol s-a incheiat in doua exemplare, ambele cu putere de original, cate unul pentru
fiecare dintre parti, astazi ....................

PENITENCIARUL BISTRITA CENTRUL ,,ONISIM”
DIRECTOR, PRESEDINTE,
Jurist, Jurist,
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Exemplul nr. 2

Protocol de cooperare cu Serviciul Public de Asistenta Sociala Baia Mare,
realizat de catre Penitenciarul Baia Mare

Ministerul Justitiei
Administratia Nationald a Penitenciarelor
Penitenciarul Baia Mare Serviciul Public de Asistenta Sociala Baia Mare

PROTOCOL DE COLABORARE

Intre urmatoarele parti semnatare

PENITENCIARUL BAIA MARE, institutie cu personalitate juridica, cu sediul Tn ..................cooiiinl, ,
reprezentat prin ..............ooiiiinn. , in calitate de director

Si

SERVICIUL PUBLIC DE ASISTENTA SOCIALA BAIA MARE, institutie cu personalitate juridica, cu sediul
N ,reprezentat prin .................c ,
in calitate de director

I. CADRUL LEGAL

In conditiile prevederilor:

- H.G. nr. 1849/2004 privind organizarea, functionarea si atributile Administratiei Nationale a
Penitenciarelor si ale Legii nr. 275/2006 privind executarea pedepselor si a masurilor dispuse de
organele judiciare n cursul procesului penal, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Deciziei directorului general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor nr. 418/2007 referitoare
la Standardelor nationale in domeniul educatiei si asistentei psihosociale a persoanelor private de
libertate;

- Planului de masuri pentru eficientizarea sistemului penitenciar 2010;

- 0O.G. nr. 68/2003, ordonanta privind serviciile sociale;

- Legii nr. 47/2006, privind sistemul national de asistenta sociala;

- Leqii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale.

IIl. BENEFICIARII

Persoanele private de libertate din Penitenciarul Baia Mare, cu domiciliul legal sau resedinta pe
raza municipiului Baia Mare.

Ill. SCOPUL PROTOCOLULUI
Colaborarea partilor in vederea sprijinirii incluziunii sociale a persoanelor private de libertate care se
libereaza din penitenciar.
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IV. OBIECTUL PROTOCOLULUI

- pregatirea persoanelor private de libertate pentru punerea in libertate si oferirea de sprijin celor fara
posibilitati materiale: asigurarea venitului minim garantat, oferirea unei mese la cantina sociala (dupa caz) si
sprijin pentru minori prin intermediul Consiliul Consultativ al Copilului;

- asigurarea transferului de bune practici intre cele doua institutii Tn domeniul incluziunii grupurilor
vulnerabile;

- derularea unor programe care sa faciliteze reinsertia sociald, organizate pe baza nevoilor
identificate la nivelul beneficiarilor fiecarui partener, concretizate prin acte aditionale la prezentul protocol.

V. OBLIGATIILE PARTILOR
PENITENCIARUL BAIA MARE:

- aduce la cunostinta Serviciului Public de Asistenta Sociala Baia Mare cazurile persoanelor care au
executat o pedeapsa privativa de libertate, au domiciliul legal sau resedinta pe raza municipiului
Baia Mare si necesita sprijin social,

- permite, la cererea conducerii Serviciul Public de Asistenta Sociala Baia Mare, accesul specialistilor
acestei institutii Tn penitenciar, pentru documentarea specificd in privinfa cazurilor sociale
gestionate sau pentru informarea persoanelor private de libertate cu privire la serviciile de asistenta
sociala oferite;

- prezenta serviciile oferite de Serviciul Public de Asistenta Sociala Baia Mare persoanelor private de
libertate care vor fi discutate in comisia de liberare conditionata, in cadrul programului de pregatire
pentru liberare;

- informeaza angajatii Serviciul Public de Asistentd Sociala Baia Mare cu privire la prevederile
Regulamentului de Ordine Interioara al penitenciarului;

- desemneaza o persoana de contact pentru relatia permanentd cu Serviciul Public de Asistenta
Sociala Baia Mare, care sa asigure desfasurarea activitatilor specifice colaborarii.

SERVICIUL PUBLIC ASISTENTA SOCIALA BAIA MARE:

- ofera servicii specializate, conform prevederilor legale, persoanelor care au executat o pedeapsa
privativa de libertate si care s-au prezentat la sediul Serviciul Public de Asistenta Sociala Baia Mare
pentru a solicita sprijin social;

- pune la dispozitia persoanelor private de libertate care vor fi discutate in comisia de liberare
conditionata, in cadrul programului de pregatire pentru liberare, prin intermediul personalului
propriu sau al pliantelor informative, informatii despre serviciile oferite de Serviciul Public de
Asistenta Sociala Baia Mare;

- asigura personal calificat in vederea desfasurarii Tn bune conditi a activitatilor si atingerii
obiectivelor protocolului;

- desemneaza o persoana de contact pentru relatia permanenta cu Penitenciarul Baia Mare, care sa
asigure desfasurarea activitatilor specifice colaborarii;

- se asigura de respectarea, de catre specialistii desemnati sa desfasoare activitati in penitenciar, a
Regulamentului de Ordine Interioara a Penitenciarului Baia Mare.

VL. OBLIGATII COMUNE
- asigura accesul la lucrari de specialitate, materiale documentare si date statistice in vederea
realizarii unei baze de date comune;
- promoveaza, Tn mod obiectiv, imaginea celor doua parti semnatare ale protocolului, si mediatizarea
activitatilor desfasurate in comun
- organizeaza/ participa la simpozioane, mese rotunde, intalniri de lucru care vizeaza aspecte de
interes comun.

VIl. PROTECTIA INFORMATIILOR
Fiecare parte va asigura confidentialitatea informatiilor transmise si a provenientei lor, daca
partea care le-a furnizat precizeaza ca acestea au un asemenea caracter. Informatiile si suportul material
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primite in conformitate cu prevederile prezentului protocol, vor putea fi transmise unei terte parti numai cu
aprobarea prealabila a partii furnizoare.

VIIl. DURATA PROTOCOLULUI
Protocolul se incheie pe durata de 1 an de la data semnarii, cu posibilitatea de prelungire, cu
acordul scris al ambelor partj.
Durata prezentului protocol poate fi prelungita prin act aditional.

VIIl. DENUNTARE
Oricare din parti poate notifica celeilalte denuntarea protocolului cu cel putin 90 de zile Thainte.

IX. LITIGII
Toate litigiile care pot aparea din aplicarea sau interpretarea prezentului protocol se vor rezolva pe
cale amiabila.

X. CLAUZE FINALE
Prezentul protocol intra in vigoare la data semnarii acestuia de catre parfi. Modificarea si/sau

completarea prezentului protocol, pot fi facute numai in scris, cu acordul partilor, prin act aditional semnat
de ambele parti.

afara activitatilor prevazute, obiectul protocolului se poate completa prin act aditional.
Prezentul protocol a fost incheiat astazi , In doua exemplare originale, cate unul
pentru fiecare parte.

PENITENCIARUL BAIA MARE SERVICIUL PUBLIC DE ASISTENTA SOCIALA
Director, Director,
Jurist, Jurist,
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11.3.2.3. Exemple de buna practica privind colaborarea cu parteneri din
comunitate

A. CENTRUL CRESTIN DE REINTEGRARE SOCIALA A FOSTILOR DETINUTI
ONISIM - Bistrita

1. Descrierea generala a serviciilor oferite de Centrul crestin de reintegrare sociala a fostilor

detinuti ONISIM - Bistrita

Serviciul de reintegrare sociala a persoanelor care au suferit condamnari privative de libertate este o
componenta importanta a activitatii Centrului “Onisim”. Interventjile asupra persoanelor private de libertate -
pregatirea pentru reintegrarea in mediul social - sunt benefice atat pentru persoana custodiata, cét si pentru
mediul din care face parte, prin reintegrare realizandu-se uniunea elementelor de stabilitate necesare unui
comportament social adecvat.

Persoanele private de libertate care urmeaza sa fie liberate constituie o categorie vulnerabild, expusa
riscului excluderii sociale si marginalizarii, intdmpinand dificultati la angajare datoritd cazierului si reticentei
angajatorilor. De asemenea, foarte multe persoane private de libertate nu au studiile si calificarea necesare
accesarii unui loc de munca, nu beneficiaza de sprijinul familiei, motiv pentru care nu se pot intretine si nu au
unde sa locuiasca.

Furnizarea serviciilor sociale de catre Centrul “Onisim” se realizeaza la solicitarea si cu participarea
beneficiarului, cu acordul scris al acestuia. Beneficiarii participa, atat in penitenciar, cat si dupa liberare, la
programele de consiliere, fiind implicati direct in consiliere prin realizarea de teme si exercitii care contribuie
la dezvoltarea autonomiei, dezvoltarea personalitatii si intarirea caracterului, trezirea constiintei civice,
intensificarea dorintei de a se reintegra in societate.

Obiectivele activitatilor desfasurate de Centrul ,Onisim” vizeaza trei planuri, iar atingerea lor poate sa
duca la ruperea cercului vicios ,inchisoare — libertate — inchisoare”.

- Rezolvarea problemelor asociate comportamentului infractional/ prevenirea recidivei;
- Rezolvarea problemelor de tip profesional, prin identificarea unui loc de munca si obfinerea unei
calificari profesionale (daca este cazul);
- Rezolvarea problemelor sociale — integrare in societate, refacerea relatiei cu familia.
Un alt obiectiv important este insusirea unor valori moral-spirituale crestine, care sa devina un
puternic factor de stabilitate pentru reintegrarea acestor persoane prin consiliere si educatie moral-spirituala
crestind.

2. Grupurile tinta

Persoanele vizate sunt cele liberate din Penitenciarele Bistrita, Targu-Mures, Aiud si Gherla, care,
dupa executarea pedepsei privative de libertate nu dispun de sprijin moral si afectiv din partea familiei sau a
mediului de suport. Beneficiarii Centrului ,Onisim” sunt persoane de sex masculin.

3. Aria de acoperire
Regiunea Nord-Vest si Centru

4. Servicii oferite au ca scop reintegrarea sociala a fostilor definuti, prin:
- identificare si evaluare;
- informare in domeniu;
- consiliere sociala;
- consiliere psihologica;
- mediere sociala;
- cazare pe perioada determinata.
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5. Activitati derulate:

Activitatea Centrului ,Onisim” se desfasoara in doua etape: prima etapa, in ,interiorul” penitenciarului
(pe perioada executarii detentiei de catre persoanele private de libertate) si a doua etapa, in ,exteriorul”
penitenciarului, dupa liberarea persoanelor private de libertate (care sunt preluate in cadrul Centrului
,Onisim”).

Principalele activitatii desfasurate in penitenciare si in spatiile centrului sunt:

> Informare:
- informarea grupului tinta din penitenciare, cu privire la serviciile oferite de Centrul “Onisim”;
- informarea comunitatji, a opiniei publice privind activitatea organizatjei.

Activitatea de informare se realizeaza in cadrul unui program denumit generic ,O mana intinsa spre
n Penitenciarele Bistrita, Gherla, Targu-Mures si Aiud.

Dupa stabilirea, de comun acord cu penitenciarele, a tematicii si orarul programului, informarea
initiala cu privire la ofertele Centrului se realizeaza prin intermediul unui pliant de informare, discutji libere sau
prin mijloace media (televiziunea cu circuit inchis din penitenciar).

Informarea opiniei publice se realizeaza prin brosuri, apariti mass-media, pagina web, intainiri cu
sponsorii si institutiile partenere etc.

tine

> Identificare si evaluarea:

- identificarea, evaluarea si luarea in evidenta a persoanelor private de libertate care doresc sa
beneficieze de sprijinul Centrului ,Onisim”;
- analiza veridicitatii informatiilor primite de la beneficiari.

In urma informarii, persoanele private de libertate care isi exprima in mod liber dorinta de a participa
la sedintele de consiliere si pregatire pentru liberare, vor completa si semna, o cerere de luare in evidenta.
Se vor stabili, la prima intalnire, regulile de grup si se va completa o fisa de evaluare initjialda pentru
identificarea nevoilor individuale si de grup. Verificarea veridicitaii informatiilor primite de la persoanele
private de libertate va fi realizata, cu acordul scris al acestora, prin accesul la informatiile din dosarul
individual.

Beneficiarii care intra in programul centrului semneaza o cerere prin care sunt luati in evidenta si
inregistrati intr-un registru de evidenta. Se va completa, de asemenea, o evaluarea initiala a beneficiarilor
pentru identificarea nevoilor sociale individuale.

> Consiliere sociala:
- sedinte de consiliere individuala si de grup cu persoanele custodiate de penitenciare;
- sedinte de consiliere individuala si de grup cu persoanele cazate in spatiile Centrului “Onisim”;
- program de grup dezvoltare a abilitatilor si deprinderilor de viata;
- sprijin si indrumare in relatia cu institutiile publice pentru obtinerea documentelor (ex: de identitate)
necesare;
- obtinerea drepturilor sociale.

In penitenciar - Consilierea individuala si de grup se realizeaza in cadrul programului ,O mana
intinsa spre tine” prin parcurgerea tematicii stabilite si discutii individuale.

In Centrul ,,Onisim” - Consilierea individuald si de grup se realizeazi prin programe (Programul
“‘Prevenirea consumului de substante toxico-dependente”, programul de dezvoltare a abilitétilor de viata,
programul de consiliere si educatie sociala ), intélniri planificate periodic si la solicitarea beneficiarilor.
Intalnirile sunt consemnate intr-un raport/raport de intrevedere, intocmit de cel responsabil cu derularea
programelor.

> Consiliere psihologica:

- optimizare personala si interventie psihologica;
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- program “Consiliere Vocatjonala si Orientare in Cariera’;
in penitenciar - in cadrul programului ,0 mana intinsa spre tine” se asigura, la cererea persoanelor
private de libertate, consiliere psihologica individuala. Consilierea individuald, interventia psihologica si, daca
este cazul, programul ,Consiliere Vocationala si Orientare in Cariera” si optimizare personala continua i
dupa ce persoanele private de libertate se libereaza si vor fi cazate in spatiile Centrului ,Onisim”.
in Centrul “Onisim - Fiecare beneficiar al centrului beneficiaza de evaluare psihologicé, indrumare
psihologica. Acestea sunt acordate la nevoie sau la solicitarea persoanei/beneficiarului.

» Consiliere religioasa
Prin programele religioase se urmareste cresterea nivelului de dezvoltare morala si implicarea
efectiva a lui Dumnezeu in vietile persoanelor private de libertate, care sa aduca vindecare spirituala, dat
fiind faptul ca sentimentul vinovatjei este foarte puternic la acest tip de persoane. Fiecare beneficiar este liber
sa aleaga o confesiune potrivit cu convingerile sale religioase, deoarece, filosofia Centrului “Onisim” este ca
biserica are un rol important in reintegrarea sociala a fostilor detinufi.
Programul de dezvoltare moral-religioasa derulat in doua penitenciare (Bistrita si Tg. Mures) si in
spatiile Centrului “Onisim” urmareste sa atinga doua scopuri majore:
- dezvoltarea constiintei morale si a comportamentelor prosociale;
- dezvoltarea si exersarea abilitatilor de rationament moral.

» Cazare pe perioada determinata

Beneficiarii sunt cazati in Centrul “Onisim” in baza unui contract de acordare de servicii sociale in
care sunt mentjonate drepturi, obligatiile si perioada de cazare. Acestia dispun de o camera tip garsoniera cu
doua locuri. Fiecare garsoniera este dotatad cu 2 paturi, 2 dulapuri, masa, o mini bucatarie si baie. Pentru
bunurile aflate in proprietatea fundatiei sunt intocmite fise de inventar care sunt aduse la cunostinta
beneficiarilor. Accesul in cladire se face pana la ora 23,00, iar pentru cazurile in care se constata lipsa unei
persoane pentru mai mult de 24 ore, este utilizat un caiet de consemnari.

H'|\

Identificarea beneficiarilor:
In cadrul programelor derulate in fiecare penitenciar, cu colaborarea serviciului Educatie si Asistenta
Psihosociala, sunt selectati potentialii beneficiari dupa urmatoarele criterii:
a. sa fie persoane de sex masculin;

b. sa participe la programul desfasurat de Centrul ,Onisim” in cadrul penitenciarului;

c. sa fie fosti detinuti care nu mai au familii sau alte mijloace de subzistent;

d. sa nu sufere de boli transmisibile sau boli psihice;

e. sa fie apti medical pentru a munci;

f. sad dea dovada de seriozitate, interes si sa nu fie sanctionati disciplinar, pe perioada programului
desfasurat.
Parteneri:

Pe intreg parcursul derularii proiectului, Centrul ,Onisim” are in vedere colaborarea cu alte instituii sau
organizatii neguvernamentale, astfel incat serviciile sociale acordate sa raspunda nevoilor identificate ale
beneficiarilor.

In acest sens, organizatia a incheiat contracte de parteneriat si protocoale de colaborare cu
D.G.A.S.P.C. Bistrita-Nasaud — Centrul "Sf. Pavel’, Asociatia ,Moralia”, Asociatia ,Benita”, Agentia Judeteana
pentru Ocuparea Fortei de Munca Bistrita-Nasaud, Penitenciarul Bistrita, Penitenciarul Gherla, Penitenciarul
Aiud si Penitenciarul Tg. Mures.
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De ce este un exemplu de buna practica?

Utilitate

Un numar insemnat de persoane care au executat o pedeapsa privativa de
libertate, nu au unde sa locuiasca gsi intdmpina dificultati in identificarea unui loc de
munca, se confruntd cu vechile anturaje si probleme. Potrivit rapoartelor sectorului
educatie gi asistenta psihosociala din penitenciarele Bistrita, Targu-Mures si Gherla, un
mare procent dinfre persoanele care au executat o pedeapsa privativd de libertate
recidiveaza pe fondul acestor probleme. Din punctul de vedere al organizatiei, fostii
detinuti, prin specificul profilului pe care-l au, reprezintd o probleméa sociala care trebuie
tratata cu responsabilitate si obiectivitate.

Interventia pe acest segment de populatie conduce la efecte benefice, pe termen
lung, asupra comunitatii si regiunii in care acestia se intorc prin cresterea nivelului de trai,
reducerea saréciei, reducerea discriminarii pe piata muncii, cresterea egalitatii de sanse,
cresterea incluziunii sociale, prevenirea marginalizérii sociale si reducerea riscului de
recidiva.

Acordarea de servicii sociale de catre Centrul ,Onisim” pentru fostele persoane
private de libertate care nu mai au locuintad sau nu se mai pot intoarce in cadrul familial
conduce la reintegrarea reala in comunitate inclusiv prin identificarea unui loc de munca.

Model de parteneriat al autoritatilor locale

Activitatea Centrului ,Onisim” nu s-a bazat pe un model de parteneriat cu
autoritatile locale, contactul cu aceste institutii realizdndu-se in mod tangential in functie
de nevoile procesului de reintegrare. Pe parcurs insa, s-a conturat necesitatea unui
parteneriat concret care, impreuna cu Penitenciarul Bistrita, este promovat la nivel local.
Parteneriatul constd in stabilirea unei colaborari articulate intre cele patru categorii
principale de actori sociali implicati in reintegrarea fogtilor detinuti (ONG-uri, culte
religioase, patronate si institutii publice).

Rezultate foarte bune

- Asistarea unui numar de aproximativ 150 beneficiari cazati si mediati pe piata
muncii;

- Activitate neintrerupta in penitenciarele mentionate, constand in programe sociale
si moral-religioase incepéand din anul 2000, la care au participat un numar de
aproximativ 700 de persoane private de libertate;

- Participarea la elaborarea Strategiei Nationale de Reintegrare Socialda a
persoanelor private de libertate initiatd de Administratia Nationala a Penitenciarelor
- 2010;

- Dezvoltarea institutiei voluntariatului, prin recrutarea unui numar de 30 de
voluntari, specialisti in diverse domenii.
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Il. 4. Managementul activitatilor de asistenta sociala

Activitatile de asistenta sociala fac parte din randul activitatilor specifice destinate
facilitarii reinsertiei sociale, desfagurate in cadrul serviciului asistenta psihosociala.
Activitatile de asistenta sociala desfasurate in asezamintele de detentie cuprind:

o activitati directe, desfasurate cu persoanele custodiate:
- evaluare;
- consiliere;
- programe / activitati.

o activitati cu caracter indirect:

- evaluarea rezultatelor demersurilor de specialitate intreprinse;

- stabilirea prioritatilor interventiilor specifice, in raport cu obiectivele stabilite;

- interpretarea rezultatelor in urma aplicarii instrumentelor de lucru;

- completarea documentatiei activitatii de asistenta sociala, a documentelor cu
caracter multidisciplinar sau administrativ;

- colaborarea cu personalul din sectorul educatie si asistenta psihosociala, din
celelalte sectoare de activitate din unitate, cu reprezentanti ai institutiilor din
comunitate;

- contactarea mediului de suport in scopul solutionarii problemelor sociale ale
persoanelor private de libertate.

Activitatile de asistenta sociala, desfasurate in mod direct cu persoanele
custodiate, sunt incluse in planurile de munca semestriale si anuale ale sectorului
reintegrare sociala si trebuie sa fie adecvate cerintelor metodologice ale profesiei,
specificului unitatii si nevoilor identificate la nivelul populatiei carcerale.

Activitatile individuale de asistenta sociala sunt constituite din activitatile curente
desfasurate in mod individual de catre fiecare asistent social, in concordanta cu atributiile
stabilite in fisa postului.

Planificarea si organizarea activitatilor individuale de asistenta sociala este
realizata de catre fiecare asistent social, sub forma orarului de activitati (al specialistului).
Este indicat sa se aloce cel putin jumatate din timpul unei zile de lucru, pentru activitatile
directe, desfasurate cu persoanele private de libertate sau minorii, iar restul timpului sa fie
folosit pentru activitatile indirecte.

In cazul aparitiei unor situatii neprevdzute, care pot perturba desfisurarea
activitatilor planificate in orarul individual (ex: intalnire de lucru neanuntata / neplanificata
cu un reprezentant al comunitatii locale, cu un membru din cadrul mediului de suport al
persoanei private de libertate etc.), se va proceda la replanificarea, in cel mai scurt timp,
a activitatilor care nu au fost realizate.

Managementul activitatilor de asistenta sociala, la nivelul sectorului reintegrare
sociala, presupune stabilirea scopurilor, a obiectivelor spre care va fi orientata activitatea,
precum si actiunile, resursele necesare si alocarea acestora, in vederea indeplinirii lor.

Managementul activitatilor se centreaza pe coordonarea, organizarea i
directionarea tuturor interventiilor destinate asigurarii de servicii specializate in domeniul
asistentei sociale.

Metodologia de organizare si functionare privind activitatle de management
vizeaza:
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- proceduri de lucru cu persoanele custodiate;
- proceduri de transmitere a informatiilor;
- proceduri de lucru in echipa multidisciplinara de la nivelul unitatilor penitenciare /
centrelor de reeducare;
- proceduri de asigurare a confidentialitatii informatiilor;
- proceduri legate de accesul personalului la baza de date si informatii a fiecarui
penitenciar sau centru de reeducare.
Acestea se regasesc in:
o Manualul de proceduri al sistemului penitenciar, aprobat prin Decizia Directorului
general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor nr. 452/2008 (A0O03 Domeniul:
Educatie si Asistenta Psihosociala cod 03);
o Decizia Directorului general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor
nr. 478 /2009, anexa la Manualul de proceduri al sistemului penitenciar — subdomeniul
Proceduri de lucru pentru specialistii care isi desfasoara activitatea in domeniul educatiei
si asistentei psihosociale din centrele de reeducare cod — 04.

Managementul activitatilor de asistenta sociala, din perspectiva profesionistului
implicat direct in procesul de recuperare, se bazeaza pe urmatoarele functji: planificarea,
organizarea, coordonarea, monitorizarea, evaluarea.

Prin planificare asistentul social stabileste scopul activitatilor si decide asupra
metodelor de aplicat in vederea realizarii acestora. Activitatile de educatie si asistenta
psihosociala sunt planificate in baza legii de executare a pedepselor si sanctiunilor
privative de libertate. in programele de asistentd sociala si in activitdtile de asistare si
consiliere, in cadrul planificarii, sunt colectate datele in vederea evaluarii nevoilor, a
situatiilor problematice care reclama solutionare. Sunt stabilite scopurile specifice si se
trece la fixarea si dezvoltarea obiectivelor, in conformitate cu reglementarile normative in
vigoare si cu termenele specificate de lege, in concordanta cu planul cadru de activitati,
fisa postului fiecarui specialist, calendarul activitatilor etc., cu stabilirea prioritatilor si
determinarea procedurilor de urmat pentru indeplinirea obiectivelor.

Prin organizarea activitatilor se urmareste atat crearea acelor mecanisme care sa
conduca la punerea in practica a activitatilor planificate, cat si detinerea/dezvoltarea unor
abilitati de colectare a resurselor, formarea echipei si managementul timpului.

Procesul de coordonare porneste de la analiza evaluarii inifiale a situatiei si
urmareste sa masoare ceea ce s-a modificat in ceea ce priveste: datele obiective
referitoare la situatia beneficiarului, gradul de dependenta actual si strategiile utilizate de
beneficiar pentru diminuarea acestora, resursele necesare pentru care se mentine starea
de dependenta, evaluarea reducerii vulnerabilitatii sociale, evaluarea disponibilitatii si a
atasamentului beneficiarului fatda de actiunile intreprinse cu scopul schimbarii propriei
situatii, evaluarea succeselor si a esecurilor inregistrate, la un moment dat, pe parcursul
derularii interventiei etc. Acest moment, al coordonarii, este perceput ca o oportunitate de
a pastra interventiile eficiente si de a renunta la actiunile care nu produc efecte asteptate,
de a organiza actiunile viitoare, pentru redirectionarea interventiei si ajustarea rezultatelor
dorite, in functie de progresul inregistrat, la un moment dat.

Monitorizarea®® reprezinta un proces de inregistrare si documentare a interventiei
realizate si a rezultatelor obfinute. Astfel, prin monitorizare poate fi creata o imagine de
ansamblu a intregului demers realizat de asistentul social si de beneficiar. Toate
instrumentele utilizate in cadrul unei interventii (ex: fisele de lucru, rapoartele de evaluare
initiala, intermediara, finala, ghidul de interviu, planul de interventie, raportul dupa o

1 Cojocaru $., (2002), Proiectul de interventie in asistenta sociala, Editura Polirom, lasi, pag. 181
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convorbire telefonica, o intrevedere etc.), pot fi considerate instrumente de monitorizare,
intrucat, ele inregistreaza in detaliu activitatile desfasurate in cadrul lucrului pe caz si
rezultatele obtinute de la o interventie la alta. Continuitatea si coerenta interventiei sunt
consolidate de instrumentele utilizate, pentru ca, de fiecare data, fisa de lucru respectiva
prezinta si pasii urmatori stabiliti impreuna cu beneficiarul, precum si rezultatele asteptate.

Activitatea de evaluare a activitatii de asistenta sociala este esentiala pentru
asigurarea standardelor de calitate si a practicilor competente de lucru, cu persoanele
custodiate. Evaluarea rezultatelor finale ale interventiei'® este un proces de mésurare a
efectelor asupra beneficiarului si a rezultatelor interventiei asistentului social. Procesul de
evaluare ia in considerare nu numai impactul interventiei asupra beneficiarului, ci i
modalitatea de implementare a interventiei, fiind un argument pentru continuarea sau
finalizarea interventiei.

Aplicatii practice:

1. Identificati valorile codului deontologic ale profesiei de asistent social.

2. Enumerati principalele roluri si responsabilitati ale studentului practicant sau ale
voluntarului.

3. Definiti principalele caracteristici ale activitatii desfasurate de catre indrumatorul
activitatii de practica sau activitatii de voluntariat.

4. Argumentati rolul colaborarii asistentului social din penitenciar cu memobrii
comunitatii.

5. Enumerati principalele etape ale construirii unui parteneriat.

Capitol ul 1
Procesualitatea muncii de asistenta sociala penitenciara

¥ Cojocaru S., (2002), op.cit. pag. 183
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Procesul de asistentd sociald®®, descris din perspectiva teoriei rezolvarii de
probleme, este construit din faze succesive, care avanseaza de la stabilirea legaturii
dintre specialist si asistat, catre rezolvarea problemei acestuia din urma.

Etapele modelului de rezolvare de probleme, conform Compton si Galaway (1989),
sunt:

|. Faza de angajare sau de contactare, in cadrul careia se disting urmatorii pasi:
a. ldentificare gi definirea problemei:
e problema vazuta de client;
e problema vazuta de celelalte sisteme de baza, precum: membrii familiei,
persoanele semnificative din anturajul proxim al clientului etc.;
e problema vazuta de specialist;
e problema definita in urma acordului dintre participanti.
b. Identificarea scopului
e formularea scopului clientului - scopul poate fi stabilit pe termen lung sau pe
termen scurt;
identificarea resurselor necesare realizarii scopului;
identificarea resurselor si limitelor institutiei;
identificarea scopurilor si asteptarilor institutiei;
identificarea scopurilor si asteptarile asistentului social.
c. Stabilirea unui acord intre actorii procesului de asistenta sociala (contractul) - se vor
discuta conditiile unui contract si aspecte privind realizarea acordului.
d. Explorarea preliminara care include:
e explorarea motivatiei beneficiarului pentru participarea in procesul de asistenta
sociala (speranta, confortul);
e explorarea oportunitatii interventiei sociale;
e explorarea gradului de pregatire a beneficiarului pentru participarea activa in
procesul de asistenta sociala.

Il. Faza de planificare a interventiei, care implica parcurgerea urmatorilor pasi:
a. Explorarea aprofundata a resurselor gi a rezistentelor la schimbare (evaluarea si
diagnosticul social):
e identificarea progresiva a problemei;
identificarea resurselor disponibile;
luarea in considerare a barierelor, obstacolelor;
selectarea modelului teoretic adecvat rezolvarii cazului, de catre specialist;
selectarea metodelor adecvate de interventie;
clarificarea valorilor implicate in procesul de interventie, cu beneficiarul in cauza.

b. Intocmirea si dezvoltarea planului de actiune urmareste:
e stabilirea unor sarcini masurabile, realizabile;

20 . . -
Roth, M., Rebeleanu, A., Poledna S., Introducere in asistenta sociald, sursa: http://facultate.regielive.ro, pag. 78
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evaluarea posibilelor costuri si justificarea necesitatii lor;

realizarea unor relatii cu alte institutji, in folosul clientului;
determinarea rolului specialistului;

estimarea timpului necesar pentru inducerea schimbarii;

planificarea modalitatilor de oferire a serviciilor.

c. Prognoza

lll. Trecerea la actiune se refera la:

implementarea planului si corijarea sa, in functie de derularea efectiva a procesului
de asistenta;
evaluarea rezultatelor - pentru acest demers actional, asistentul social trebuie sa
raspunda la urmatoarele intrebari:

- scopul propus a fost atins?

- teoriile, metodele si tehnicile utilizate au fost folositoare?

- este actiunea viitoare garantata?

IV. Faza de finalizare:

se pregateste si se realizeaza despartirea de client;

se intocmeste un plan de sprijin ulterior, ce urmeaza a fi aplicat la intreruperea
relatiei, pentru ca clientul sa stie ca nu este singur si ca poate fi sprijinit in
demersurile sale, in mentinerea progreselor dobandite;

se vor evalua succesele si eventualele dezacorduri.

Precizare:

In cadrul interventiei, asistentul social poate utiliza modelele de fise de lucru

prezentate in lucrarile urmatoare:
» Durnescu, I. (2009), Asistenta Sociala in penitenciar, Editura Polirom, lasi:

.,Paradigma interventiei”,

.Plan de interventie”,

- ,Inventarul de probleme”,

- lstoria locuirii”,

- ,Posibile locuinte dupa liberare”,

- ,Costurile corespunzatoare fiecarei variante de locuire”,
- ,Competente practice”,

- L,Afisomer”,

- Lista locurilor de munca”,

- ,Interesele mele”,

- Asteptarile mele”,

- ,Plan de actiune”,

- ,Cum mi-am pierdut locul de munca”,

- ,Chestionar de evaluare a abilitatilor sociale”,
- ,Wood inventory”,

- ,Consumul de alcool si infractiunea”,

- ,Consumul meu de alcool”,

- ,Scala Rosenberg”,
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- ,Condamnarile mele”,

- ,Cei 4 H-W, Who, Where, When, What, How”,

- ,Ce am pierdut si ce am castigat prin comiterea faptei?”,
- ,Tehnica ABC (Antecedents, Behavior, Consequences”).

» Cojocaru, S. (2006), Proiectul de Interventie in asistenta sociala, Editura Polirom,
lasi:
- ,Model al unei fige initiale a cazului”,
- ,Model al unui raport de interventie”,
- ,Model al unui plan personalizat de consiliere”,
- ,Model al unui raport de reevaluare a planului personalizat de
consiliere”,
- ,Model al unui raport al sedintei de consiliere”,
- ,Model al unui referat de inchidere a cazului”.

[ll.1. Evaluarea persoanelor custodiate

Evaluarea persoanelor custodiate se desfasoara in trei mari etape, in functie de
traseul executional-penal/executional al acestora, astfel:

Evaluarea initiald se realizeaza in perioada de carantina si observare, in cadrul
programului de adaptare la conditiile privarii de libertate si urmareste identificarea
principalelor riscuri $i nevoi sociale ale persoanelor private de libertate in vederea stabilirii
demersurilor specifice, in perioada executarii pedepsei.

Evaluarea periodica se realizeaza pe parcursul executarii pedepsei si are rolul de a
evidentia evolutia inregistrata de persoanele private de libertate din perspectiva abilitatilor
sociale, precum si, dupa caz, de a identifica alte riscuri si nevoi sociale.

Se realizeaza obligatoriu in saptamana premergatoare analizarii in comisia de
individualizare a pedepsei privative de libertate, in conditiile prevazute de Lege.

Pentru persoanele private de libertate repartizate in regimurile deschis si
semideschis evaluarea periodica se realizeaza cel putin o data la sase luni, dar nu mai
tarziu de termenele stabilite de Lege.

Pentru persoanele private de libertate repartizate in regimurile inchis si maxima
siguranta evaluarea periodica se realizeaza cel putin o data la 12 luni, dar nu mai tarziu
de termenele stabilite de Lege.

Evaluarea finala se realizeaza la sfarsitul executarii pedepsei si analizeaza evolutia
persoanelor private de libertate ca urmare a parcurgerii demersurilor de asistenta sociala.

[11.1.1. Evaluarea initiala
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Evaluarea initiala a persoanei custodiate se efectueaza in perioada de carantina
si observare. Ea are doud scopuri’’: de a culege informatii relevante despre situatia
socio-familiala a persoanei private de libertate/minorului si de a orienta interventia de
resocializare si reabilitare.

Faza de intalnire este prima interactiune dintre asistentul social si persoana
custodiata, moment care marcheaza initierea procesului de ajutorare si care pune bazele
relatiei de incredere. Aceasta relafie este elementul esential si suportul interventiei
profesionale.

Evaluarea initiala este etapa cunoasterii persoanei sau/si a grupului familial, a
situatiilor-problema si a interactiunii acestora. Evaluarea consta in aprecierea potentialului
(afectiv, intelectual, fizic) de care dispune persoana custodiata. Aceste capacitati
formeaza resursele interne ale persoanei. De asemenea, sunt identificate si evaluate
resursele din reteaua sociala a acesteia: relatia cu familia, cu grupul de apartenenta,
accesul la servicii si la forme de dezvoltare personala si profesionala.

Evaluarea initiala constituie primul pas in vederea identificarii riscurilor si nevoilor
de natura sociala si proiectarii interventiei specifice si presupune parcurgerea urmatorilor
pasi:

a) Colectarea datelor si a informatiilor necesare din mai multe surse (de la
persoana privata de libertate/minor, din dosarul individual, din ancheta sociala,
rechizitoriu etc.).

Asistentul social are o intrevedere cu persoana privata de libertate sau minorul,
dupa depunerea acesteia/acestuia in penitenciar sau centru de reeducare si identifica
potentialii factori de risc. Totodata, se informeaza asupra situatiei socio-familiale a
persoanei custodiate, Th scopul diminuarii efectelor negative ale privarii de libertate, precum
si pentru a acorda sprijinul oportun.

Daca situatia o impune, specialistul poate solicita informatii despre situatia sociala
a persoanei private de libertate de la membrii familiei, in cadrul unei intrevederi la
sectorul ,Vizita”, cu acceptul acestora si, in prealabil, cu acordul persoanei private de
libertate. De asemenea, familile minorilor privati de libertate, pot fi contactate in cadrul
sectorului ,Vizita”, indiferent de optiunea exprimata in acest sens de catre minorii n
cauza.

In cazul minorilor sanctionati cu masura internarii intr-un centru de reeducare,
contactarea de catre asistentul social a famililor acestora este obligatorie.

De asemenea, in situatia in care membrii familiei persoanei private de libertate/
minorului doresc, din proprie initiativa, sa aiba o intrevedere cu asistentul social, aceasta se
poate realiza, in cadrul sectorului ,Vizita” al agezamantului de detentje.

b) Asigurarea circuitului datelor obtinute

Pe baza informatiilor culese, asistentul social incepe completarea figei sociale din
Dosarul de Educatie si Asistenta Psihosociala, Dosarul de Educatie si Asistenta
Psihosociala a Minorului si Dosarul de Dezvoltare a Minorului, iar la prima intrevedere cu
membrii echipei multidisciplinare (psihologul si educatorul) analizeaza toate informatiile
colectate. Este analizata situatia si carentele identificate pe care le prezinta persoana privata
de libertate in plan social, psihologic si educational.

¢) Analizarea informatiilor colectate

% Neamtu, G., Stan, D., (coord), (2005), Asistenta Sociald — studii si aplicatii, Editura Polirom, lasi, pag. 325
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Reprezinta, de fapt, evaluarea situatiei, care presupune sintetizarea, organizarea si
interpretarea datelor, cu scopul de a formula corect (realist) problema sociala, obiectivele
interventiei si mijloacele adecvate pentru solutionarea lor.

In acest context, se poate afirma c& evaluarea initiala vizeaza*?

- locul de munca si calificarea intr-o meserie;

- locuinta;

- atitudinea fata de victima si infractiune, responsabilitatea fata de faptele comise;

- stima de sine;

- abilitatile sociale;

- abilitatile cognitive;

- comportamentul;

- sanatatea mentala etc.

Etape ale evaluarii initiale:

a) explorarea si evaluarea problemei;

b) acordul clientului asupra scopului interventiei si stabilirea obiectivelor schimbarii
formulate in termeni comportamentali (contract scris);

c) planul de lucru (calendarul activitatilor; frecventa intalnirilor; specificarea,
planificarea si distribuirea sarcinilor; limitarea sarcinilor in functie de complexitatea lor;
identificarea obstacolelor reale si potentiale — analiza contextualad);

Cele mai importante si mai eficiente tehnici de evaluare sunt interviul, observatia,
testul si chestionarul.

lll.1.2. Evaluarea periodica

Evaluarea periodicd® are scopul de a actualiza informatiile sociale despre
fiecare persoana custodiata, precum si de a asigura regimul progresiv de executare
a pedepsei/optimizarea procesul recuperativ.

Elementele de noutate sunt consemnate in fisele de specialitate din cadrul
Dosarului de Educatie si Asistenta Psihosociala / Dosarul de Educatie si Asistenta
Psihosociala a Minorului / Dosarul de Dezvoltare a Minorului. Asistentul social
reactualizeaza lista de prioritati, in functie de interventiile deja realizate si de elementele
nou identificate, formulandu-se, dupa caz, noi recomandari si prioritati din perspectiva
includerii in programe si activitati specifice.

Ca subcategorie a evaluarii poate fi amintita si evaluarea detaliata, ca modalitate
de solutionare a unui caz social.
Elementele principale ale unei evaluari detaliate (fara a fi limitate, insa, la acestea)
sunt :
e identificarea si detalierea problemei in cauza si a datelor relevante;
e starea de fapt a persoanei custodiate, elemente ajutatoare, factori de risc si
impactul mediului;
e planul de interventie, care include obiectivele si metodele de actiune
(necesitatile persoanei custodiate, problema, starea de fapt si elemente

2 Neamtu, G., Stan, D., (coord), op. cit. pag. 325

In scopul realizarii evaluarii periodice, daca situatia o impune, asistentul social poate contacta membrii familiei persoanei
custodiate, in aceleasi conditii prezentate la paragraful //l.2.1.Evaluarea initiala
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sistemice relevante); datele culese pentru o astfel de evaluare pot proveni
de la persoana custodiata, familia sa, reprezentantul legal sau de la alii
asistenti sociali/specialisti implicati in cazul respectiv.

Etapa evaluarii detaliate este bazatd pe explorare si este similara metodelor
utilizate de toate stiintele, {indnd cont de urmatorii pasi:

1.

culegerea si organizarea de date relevante pentru caz, majoritatea
asistentilor sociali bazandu-se pe instrumente de culegere si prezentare
sistematizata a informatiilor (ex: fise de caz, rapoarte etc.);

conectarea si interpretarea datelor (intelegerea interactiunilor dintre relatii,
fapte, evenimente, sentimente, comportamente, influente ale mediului social
etc.). Principalele abilitati ale asistentului social vizeaza identificarea
aspectelor esentiale din viata persoanei custodiate, care au determinat
situatia respectiva. Profesionistul trebuie sa priveasca persoana custodiata
din perspectiva holistica a problemelor si a circumstantelor sale;

evaluarea modului in care persoana custodiata functioneaza, care sunt
capacitatile, punctele tari si slabe, resursele disponibile. Aceasta parte a
procesului reprezinta partea de individualizare, deoarece fiecare persoana
este unica, in felul sau;

definirea problemei sau problemelor cdrora ne vom adresa. In aceastd
parte, persoana custodiata si asistentul social stabilesc lista si prioritatile de
abordare a problemelor, {indnd seama de resursele disponibile;

planificarea interventiei, in care se stabilesc obiectivelor interventiei. in ceea
ce priveste definirea obiectivelor, trebuie sa se tina cont de urmatoarele
criterii:Cine face?, Ce face (sarcini) ?, Cand (incadrarea intr-o limita de
timp)?, In ce conditi ?, La ce nivel minim de performantd ?, Cum se
masoara rezultatul?.

Obiectivele formeaza fundamentul responsabilizarii partilor implicate
si sunt subiect de negociere, dupa caz, cu persoana privata de libertate sau
minorul / familia. Acestea trebuie sa fie:

- specifice;

- masurabile;

- realiste;

- flexibile;

- incadrate intr-o limita de timp.

Totodata, evaluarea detaliata a situatiei persoanei custodiate / familiei trebuie sa
raspunda la urmatoarele intrebari si sa urmeze pasii propusi de raspunsuri:

Ce evaluam?

Pentru ce evaluam?

Pe ce baza evaluam?
Cum si cu ce evaluam?
Obiectul evaluarii?

Arii de evaluare
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In momentul in care un asistent social se afl& in situatia de a evalua complex o
persoana custodiata si familia acesteia, trebuie sa accepte de la inceput ca, demersul
sau nu poate fi unul singular, ci complementar cu al altor specialisti si corelat cu actiuni
de pe alte nivele de evaluare.

Astfel, evaluarea complexa are in vedere patru mari arii de interes:

1. aria sociala,

2. aria medicala,

3. aria psihologica,

4. aria educationala.

Evaluarea sociald presupune analiza, cu precadere, a calitati mediului de
dezvoltare al persoanei private de libertate sau  minorului (ex: locuinta, hrana,
imbracaminte, igiena, asigurarea securitatii fizice si psihice etc.), a factorilor de mediu
(ex: bariere si facilitatori) si factorilor personali. Acest tip de evaluare este coordonat de
catre asistentul social.

Evaluarea medicald presupune examinarea clinica si paraclinica, in vederea
stabilirii unui diagnostic complet (ex: starea de sanatate sau de boala si, dupa caz,
complicatiile bolii; evaluarea medicala este coordonata de catre medicii de specialitate).

Evaluarea psihologica se realizeaza prin raportare la standardele existente, prin
teste specifice validate, Tn vederea stabilirii unei diagnoze care indica departarea sau
distanta fata de normele statistice stabilite. Acest tip de evaluare este coordonat de catre
psihologi.

Evaluarea educationalé se refera la stabilirea nivelului de cunostinte, gradul de
asimilare si corelarea acestora cu posibilitatile si nivelul intelectual al persoanei
custodiate, precum si identificarea problemelor si cerintelor educative speciale. Acest tip
de evaluare este coordonata de catre educatori sau profesori.

[11.1.3. Evaluarea finala

Evaluarea finala are scopul de a prefigura perspectivele de reintegrare sociala a
persoanelor custodiate.

Concluziile de specialitate sunt consemnate in fisele de specialitate din cadrul
Dosarului de Educatie si Asistenta Psihosociala / Dosarul de Educatie si Asistenta
Psihosociala a Minorului / Dosarul de Dezvoltare a Minorului, precum si in documentatia
inaintata comisiei de propuneri pentru liberare conditionata sau consiliului profesoral.

n acest context, mentionam, ca exemplu de buna practica, demersurile intreprinse
de asistentii sociali din cadrul Penitenciarului Codlea, care, Tnaintea liberarii unei
persoane private de libertate ce necesita suport social dupa liberare, completeaza FISA
DE EVALUARE SOCIALA (inaintea liberdrii), prezentata la paragraful. 111.2.3.1. Aplicatii
practice, punctul B.

Scopul acestor demersuri este transmiterea informatiilor catre institutiile din
comunitate, ce au in competenta domeniul asistarii si al asistentei sociale, astfel: Directiei
de Servicii Sociale, pentru persoanele care domiciliaza in municipiul Brasov; Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Brasov, pentru cei care domiciliaza
in judetul Brasov (uneori se colaboreaza si cu asistentul social din cadrul Primariei din
comuna/localitatea de domiciliu a persoanei care urmeaza sa se libereze); asistentului
social/referentului din cadrul Primariei din raza localitatii unde are domiciliul persoana ce
urmeaza sa se libereze (pentru persoanele care nu domiciliaza in judetul Brasov).

63



Pregatirea persoanelor private de libertate sau minorilor pentru revenirea in
comunitate, dupa finalizarea sanctiunilor penale, este un proces ce incepe din prima zi de
detentie, se deruleaza pe toata perioada executorie si se intensifica la finalul acesteia prin
parcurgerea unui program recuperativ special conceput, in scopul cresterii sanselor de
incluziune sociala.

Aceasta etapa premergatoare liberarii are rolul de adaptare a individului la
specificul vietii comunitatii si de internalizare a drepturilor si responsabilitatilor sociale.
Revenirea in societate dupa liberarea din detentie reprezinta un moment important din
viata oricarei persoane care, pentru o anumita perioada de timp, a fost privata de
libertate.

Momentul liberarii include si aspecte negative determinate de fenomenul etichetarii
sociale, provocand persoanei revenite in societate sentimente contradictorii fata de
familie si comunitate. Dupa executarea pedepsei privative de libertate, unele persoane
constata ca nu mai au familie, locuinta, loc de munca, posibilitati financiare pentru a se
intretine. Aceste cauze cresc sansele ca odata intorsi in comunitate, sa incalce din nou
normele sociale, s comita infractiuni si sa revina in inchisoare. In consecinta, activitatile
derulate trebuie sa aiba o tematica specifica acestei etape a traseului executional, oferind
informatii concrete despre servicile sociale puse la dispozilie de organizatii
nonguvernamentale si institutii ale statului, precum si despre modalitatile de accesare a
acestora, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Pregatirea pentru “libertate” este, asadar, un proces de durata. In cadrul acestui
proces, 0 atentie deosebita se acorda dezvoltarii deprinderilor de viata independenta.
Dezvoltarea optima a acestor deprinderi va asigura o mai buna insertie sociala si implicit,
scaderea riscului de recidiva.

Cénd doriti sa va mutati intr-o casa, vreti sa vedeti mai mult decat o singuréa
incapere. Indiferent cat de impresionat ati fi de o camera anume, tot ati dori sa explorati
intreaga locuinta — celelalte incaperi, podul, pivnita, curtea. Ati dori, poate, sé faceti si o
plimbare prin imprejurimi. Stiti cd& ambianta unei singure incdperi nu este definitorie
pentru intreaga casa si cereli sé vedeli totul. Viata intr-o singuréa incapere este influentata
si afecteaza, la randul sau, intreaga casa, curte si vecinatate, asa cum traiul in intreaga
casa, curte si vecinatate este influentat si afecteaza viata intr-o singura incépere.

lata ca, daca asistentii sociali nu cer un ,tur complet”, clientii nu ii vor conduce prin
,celelalte incaperi sau proximitati” ale vietii lor. O evaluare generala nu se limiteaza doar
la simpla comunicare a situatiilor clientilor si la identificarea punctelor tari ale acestora.
Indiferent de nivelul educational si material al clientului, o evaluare a resurselor la toate
nivelurile sistemului largeste gama solutiilor posibile. Cand asistentii sociali indruma
clientii sa priveasca dincolo de situatiile lor imediate pentru a cerceta in profunzime
sistemele contextuale, descopera noi informatii, resurse si oportunitati. Descoperirile
permit asistentilor sociali si clientilor sa descifreze relatiile dintre evenimente si sa
identifice resurse inca neabordate, dar totusi accesibile.

in Romania nu exista o institutie, organizatie care sa se ocupe in mod exclusiv de

asistenta post penala a persoanelor private de libertate, prin urmare rolul asistentului
social din penitenciar devine foarte important in procesul de recuperare a persoanei.
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Ill.2. Interventia sociala

Termenul “interventie” trimite, in principal, la o actiune de schimbare planificata,
destinata sa modifice cursul unor evenimente, sa modeleze comportamente si atitudini,
sa refaca sistemul relatiilor interpersonale, sa gestioneze crize si conflicte de ordin
individuale, sa impuna o alta ordine valorica si normativa.

Formele de interventie ale asistentului social sunt:

- informare;

- elaborare de strategii de imbunatatire a situatiei individuale;

- consiliere;

- management de caz;

- implementare si monitorizare;

- supervizare.

in sistemul penitenciar, asistentul social trebuie s& rdspunda la cele cinci
intrebari care indica traseul procesului de interventie sociala si anume :

- Care este problema? : Identificarea problemei;

- Ceseintampla?: Evaluarea initiala - dinamica nevoi-probleme-resurse;

- Ce este de facut?: Planificarea interventiei; stabilirea obiectivelor si
activitatilor ;

- Cum trebuie procedat? : Strategia si modalitatile de interventie;

- S-afacut tot ceea ce trebuia? : Monitorizarea constanta si evaluarea finala.

Interventia propriu-zisa reprezinta aplicarea in practica a planului de interventie, ce
a fost elaborat, urmarind obtinerea rezultatelor stabilite si masurabile, prin desfasurarea
activitatilor de catre asistentul social, precum si de catre persoana custodiata, pentru care
au fost initiate demersurile recuperative.

Aceasta etapa este cea de implementare, prin care toate prevederile planului de
interventie devin imperative ale actiunii destinate obtinerii raspunsurilor la urmatoarele
intrebari:

- Ce rezultate sunt asteptate?

- Ce trebuie sa faca specialistul implicat?

- Ce trebuie sa faca beneficiarul?

- Cine mai poate fi implicat?

- Care sunt responsabilitatile fiecarei parti implicate?

- Cum pot fi obtinute rezultatele asteptate?

Paradigma Interventiei sociale :(aspecte ce sunt stabilite detaliat si consemnate in figele
sociale din dosarele de educatie si asistenta psihosociala intocmite persoanelor
custodiate) :

. L _ Perioada
Perioada de carantina si Perioada de executare .
Problema _ premergatoare
observare a pedepsei L .
liberarii condifionate
consilierea persoanei depunerea unei cereri
Locuint3 evaluarea situatiei locuirii, a custodiate, cu privire la pentru obtinerea unei
ocuinta
mediului de provenienta; optiunile viabile dupa locuinte sociale ;
liberare, daca nu are contactarea institutiilor




locuintg;

de stat / O.N.G.-uri ce
ofera adapost
temporar ;
contactarea
D.G.AS.P.C.—uri/
O.N.G. - uri, in situatia
minorilor, fara sprijin din

partea familiei;

Familie

evaluarea situatiei familiale, a
veniturilor si a relatjilor Tn familie;
restabilirea / mentinerea /

dezvoltarea legaturii cu familia;

implicarea familiei in
procesul de reabilitare
comportamentala;
contactarea familiei
pentru mentinerea
legaturilor;
informarea familiei cu
privire la situatia
persoanei custodiate Tn

unitate;

implicarea institutiilor, a
factorilor locali, daca e
necesar, pentru
sprijinirea familiilor

persoanelor custodiate;

Loc de munca

explorarea posibilitatilor de a
munci, cunostinte si abilitatj

vocationale;

calificare profesionala;
consiliere vocationala;
participare la interviuri

de angajare;

contactare A.J.O.F.M.-
uri; cursuri de calificare;
contactarea Primarie de

domiciliu;

Educatie

informare asupra nivelului de
educatie scolara si stabilirea
intentiilor privind inceperea /

continuarea studiilor.

alfabetizare;

continuarea studiilor;

continuarea studiilor
incepute / urmate in

penitenciar;

Consum de
alcool si

droguri

evaluarea initiala si stabilirea
unui tratament, daca este

necesar,

participarea la programe
de tratament, de
educare a persoanelor
custodiate cu privire la
efectele nocive ale
consumului de alcool,

tutun si drog;

continuarea
tratamentului si a
programelor, dupa
liberare, In colaborare

cu A.N.A., O.N.G.-uri;

Tulburari
psihice
(sanatate

mentala)

evaluarea initiala, internarea
ntr-un spital cu profil, daca e

necesar, pentru tratament;

programe de educatie si
asistenta psihosociala

pentru cei cu probleme
psihice;

tratament

continuarea
tratamentului,
implicarea familiei si a

institutiilor abilitate Tn

rezolvarea situatiei;
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medicamentos.

continuarea

Comportament
programelor;
infractional evaluarea initiala; programe de educatie;
o ) ) ) contactarea institutjilor
constientizarea consecintelor de reducere a riscului .
o L care pot ajuta persoana
faptelor sale asupra victimei. de recidiva.

custodiata in procesul

de reintegrare sociala.

Tinand cont ca una din atributiile asistentului social din sistemul penitenciar este
furnizarea de asistenta si interventie specializatd pentru persoanele custodiate (ex:
consiliere sociala, mediere a relatiilor cu mediul de suport, negociere de conflicte),
consideram ca modelul interventiei poate fi aplicat in mediul carceral.

Conform acestui model, asistentul social este un ,agent al schimbarii” care trebuie
sa defineasca obiectivele precise ale schimbarii ce trebuie realizata, precum si mijloacele
necesare in acest sens. Definirea obiectivelor si a mijloacelor reprezinta proiectul de
interventie, rezultat al confruntarii proiectelor diferitilor parteneri (ex: clientul, familia,
comunitatea, institutia, asistentul social), negocierea ducand spre un proiect comun.

Modelul interventiei releva complexitatea proceselor de schimbare sociala,
constientizand dificultatea actiunii intr-o sfera in care aspectele obiective si cele
subiective nu pot fi disociate. Acest model subliniaza vointa si capacitatea clientului de
a-si canaliza resursele spre un proces adaptiv menit sa-i restaureze normalitatea Tn
planul functionarii sociale, nu doar vointa de a actiona si interveni a asistentului social.

Etapele actiunii asistentiale, conform modelului interventiei, sunt urmatoarele:

1. Reperarea problemei sociale sau a cererii este momentul initial al activitatii de
asistenta cand trebuie sa se raspunda la intrebari de genul: Cine si ce solicita? Pentru
cine este formulaté cererea? Cui se adreseazé cererea? Cine are competenta rezolvarii
problemei sociale?

2. Analiza situatiei consta in culegerea informatiilor utile despre client, ca si despre
mediul in care acesta evolueaza. In acest moment sunt necesare metodele de culegere a
datelor empirice: observatia, documentarea, interviul si povestirea autobiografica.

3. Etapa evaluarii preliminare si operationale consta in construirea unui model
explicativ al realitatii in care urmeaza sa se deruleze interventia. Este necesara definirea
si operationalizarea conceptelor cheie, formularea si corectarea ipotezelor si surprinderea
dinamicii problemei de rezolvat. Tehnici utilizate: descriere, clasificare, analiza comparata
si teoretizare.

4. Elaborarea proiectului de interventie cuprinde:

- definirea riguroasa a clientului si a nivelului la care se intervine (ex: individ, grup,
comunitate restransa);

- determinarea obiectivelor specifice ale interventiei, in ordinea importantei si/sau
Tn ordinea cronologica a realizarii;

- alegerea strategiilor, metodelor si tehnicilor de lucru cu clientul pentru a putea
provoca si sustine mecanismele schimbarii sociale. Proiectul este rezultatul negocierii
intre asistentul social, client si institutia asistentiala (penitenciar).

5. Punerea in aplicare a proiectului este etapa de realizare propriu—-zisa a
obiectivelor schimbarii, pe baza diverselor metode si tehnici de interventie.
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6. Evaluarea rezultatelor consta in masurarea efectelor produse de punerea in
aplicare a planului de interventie. Evaluarea combina 3 perspective de masurare a
performantelor: cea proprie asistentului social, cea proprie clientului si perspectiva
institutiei. Din evaluare pot deriva doua situatii: fie continuarea interventiei pe baza unui
plan renegociat si mai bine adaptat situatiei, fie renuntarea definitiva la interventie, in
virtutea reusitei sau a esecului total.
7. incheierea interventiei este momentul in care unul dintre actorii implicati sau toti
considera ca obiectivele au fost atinse sau ca, dimpotriva, actiunea asistentiala a esuat.
Modelul interventiei se sprijina pe cunostinte din domeniul sociologiei, psihologiei
sociale, managementului si legislatiei sociale, pe responsabilizarea clientului si pe
tendinta de a da actului asistential o dimensiune comunitara.

Interventia personalizata — are drept obiectiv modificarea situatiei clientului prin
actiuni exterioare la nivelul individului. Aceste actiuni sunt concepute astfel incat sa se
obtina cel mai mare grad de participare la propria sa schimbare. Depasirea starii de
vulnerabilitate presupune:

» identificarea tipului dominant de vulnerabilitate a persoanei;

» stabilirea contractului intre specialist si client;

» stimularea clientului pentru clarificarea propriului interes si motivarea actiunii

pentru urmarirea acestui interes;

» acordarea sprijinului pentru evaluarea realista a mijloacelor disponibile ale
clientului si pentru trasarea unui traiect in atingerea obiectivelor propuse si
asumate de acesta;
sprijinirea clientului pentru adaptarea propriului principiu normativ la cele
recunoscute social;

» acompanierea clientului in a depasi propriile obisnuinte ineficiente social;
» stimularea clientului pentru realizarea unei definiri proprii a situatiei intr-o
maniera care sa diminueze pozitionarea sa defavorizata.

Y

lll. 3. Monitorizarea si evaluarea interventiei

Monitorizarea reprezinta un proces continuu de evaluare a eficientei interventjei.

Este functia folosita in permanenta pentru a verifica daca activitatile propuse in
demersul recuperativ se realizeaza conform planificarii anterioare si, care totodata, ofera
informatiile necesare pentru orientarea si evaluarea acestor activitati.

Monitorizarea poate fi definita, de asemenea, ca o serie de activitati de suport si de
consultanta, care fac posibila imbunatatirea implementarii demersului recuperativ. Prin
urmare, monitorizarea serveste ca suport pentru implementare si, prin datele ob{inute, ca
baza pentru evaluare.

Din aceasta perspectiva, monitorizarea este un instrument in serviciul evaluarii.
Evaluarea se alimenteaza cu datele rezultate in urma monitorizarii. Desi monitorizarea
este utila si pentru managementul activitatilor realizate, se poate afirma ca metodele de
monitorizare sunt, in fapt, versiuni similare, dar simplificate ale metodelor de evaluare.
Majoritatea aspectelor subliniate sunt, prin urmare, aplicabile ambelor functii, care sunt
luate in considerare separat numai in contextul in care trebuie tratate diferit.
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Metodele de monitorizare vizeaza modul in care nivelul performantei poate fi
apreciat (masurat). Metodologia folosita pentru a evalua nivelul performantei este diversa:
chestionare, observare, verificari etc.

Cel mai utilizat mod de monitorizare consta in analiza comparata a stadiului de
implementare al demersurilor intreprinse in vederea solutionarii unor cazuri sociale din
penitenciar cu obiectivele prestabilite si cu aprecierea performantelor. Aceasta analiza
apreciativa determina daca planul ar trebui modificat sau nu, pentru a satisface
standardele prestabilite, daca obiectivele propuse au fost realiste si raspund nevoilor
persoanei private de libertate; eficienta si eficacitatea demersurilor; calitatea pregatirii
profesionale a asistentului social si, nu in ultimul rand, calitatea serviciilor.

Monitorizarea, de cele mai multe ori, este asimilata evaluarii continue a propriei
activitati de asistenta sociala (dar si a celorlalti membri ai echipei), nefiind o functie
specifica numai managerului serviciului, ci o obligatie a fiecarui specialist in parte, care
permite revizuirea permanenta a demersurilor intreprinse in cadrul unei interventii.

Cum se realizeaza monitorizarea?

- prin interpretarea datelor si a informatiilor cuprinse in fisele de lucru / fisele de
activitate / fisele de monitorizare;

- prin analizarea, in ansamblu, a desfasurarii unei activitati (puncte tari si puncte
slabe, progresele obtinute, reevaluarea masurilor intreprinse si aprecierea
impactului / efectului interventiei asupra persoanelor custodiate);

- prin organizarea si desfasurarea intalnirilor de lucru, intre membrii echipei
multidisciplinare, in vederea realizarii unei evaluari, ca un mijloc de formare a unei
perspective, asupra evenimentelor trecute si prezente, pentru a sustine
implementarea si managementul activitatilor si a facilita deciziile asupra actiunilor
viitoare.

In concluzie, o definitie simpld a monitorizarii sau evaluérii continue ar fi: procesul
prin care se obtin informatii asupra calitatii unui demers de asistenta sociala, prin
masurarea rezultatelor in raport cu obiectivele stabilite, in vederea luarii deciziilor
potrivite.

Evaluarea - deseori se folosesc termenii ,,sumativa” si ,,formativa”, cu referire la
doua tipuri de evaluare. Cea sumativa se refera la studierea urmarilor programului /
activitatii si a eficientei acestora. Evaluarile formative se refera la studierea procesului —
demersului recuperativ, in desfasurarea lui.

Ambele tipuri de evaluare au loc la doua niveluri:

a) la nivelul programului / activitatii — profesionistul masoara impactul si natura
programelor / activitatilor de asistenta sociala (implementarea unui program de asistenta
sociala, un anumit tip de interventie, in vederea rezolvarii unei probleme concrete,
activitatea de consiliere, de mentinere a legaturii cu mediul de suport etc.);

b) la nivelul relatiei asistent social — beneficiar al serviciilor de asistenta sociala (la
acest nivel se pot analiza: natura interventiei individuale, care sunt rezultatele preconizate
si daca interventia a condus la atingerea obiectivelor fixate la inceputul procesului de
interventie).
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Fiecare asistent social trebuie sa analizeze permanent, daca activitatile
desfagurate care duc la realizarea scopurilor convenite (astfel, ne testam competenta si
contribuim la dezvoltarea profesiel).

Echilibrarea evaludrilor sumativa si formativa

Evaluarea formativa permite analizarea modului in care sunt indeplinite obiectivele,
insa, trebuie urmarit in acelasi timp si daca acestea sunt realizate pe parcursul
interventiei.

Din pacate, progresele realizate intr-o interventie de asistenta sociala sunt putin
conceptualizate, de aceea, masurarea este uneori precara, daca nu se face efortul de
evaluare formativa si de conceptualizare a initiativei folosite.

nainte de evaluarea sumativd (evaluarea intregii interventii) este necesar si
putem raspunde la urmatoarele intrebari:

- ce urmarim sa realizam?

- care sunt obiectivele asumate prin contractul stabilit intre asistentul social si
beneficiarul serviciilor de asistenta sociala? (claritatea obiectivelor este esentiala
pentru orice evaluare)

- care este populatia pentru care aceste obiective sunt realizate? (uneori este vorba
de un individ si / sau un grup de beneficiari, alteori este vorba despre o
comunitate sau chiar o populatie mai larga)

- care sunt partile componente ale programului de interventie (sau ale planului)?

- sunt ele necesare pentru realizarea obiectivelor?

- cum se potrivesc partile componente? Care preced si care urmeaza? Care sunt
simultane? Cum se organizeaza ele pentru realizarea scopurilor propuse? (la
acest punct, se poate realiza o schema pentru a ilustra legaturile dintre diferitele
strategii ale interventiei)

- care sunt motivele care te fac s& crezi cd, daca strategiile interventiei sunt
realizate, obiectivele vor fi indeplinite? (in aceasta situatie, asistentul social este pe
teren teoretic: are unele ipoteze pentru realizarea obiectivelor, iar evaluarea se
leaga de testarea acestor ipoteze si dezvoltarea, in acelasi timp, a bazelor
teoretice ale profesiei).

lll. 4. Incheierea interventiei
Incheierea este sfarsitul relatiei de colaborare profesionald intre asistentul social si
client. Toate relatile de colaborare intre asistenti sociali si clienti iau sfarsit inevitabil.
Incheierea poate fi programaté sau spontana, de succes sau nu. Indiferent de conditiile de
incheiere, asistentul social trebuie sa fie pregatit sa gestioneze aceasta faza a procesului
de transformare planificat.

Comportamentul etic si gandirea critica in contextul incheierii

Relatia asistent social-client se incheie atunci cand serviciile nu mai sunt necesare
sau nu mai servesc intereselor clientului. incheierea trebuie sa se bazeze pe dovezi clare
ale indeplinirii obiectivelor si scopurilor. Instinctele sau opiniile asistentului social nu pot
constitui 0 baza solida in evaluarea situatiei. Specialistul este, de asemenea, obligat sa
recurga la abilitati de gandire critica in acest stadiu al procesului de transformare
planificata.

Asistarea clientului in aceasta faza presupune luarea in considerare a unei
incheieri doar in cazul unui progres real demonstrat. De exemplu, un client se poate simti
imediat mai bine in fazele incipiente ale colaborarii si poate aprecia ca isi poate controla
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si solutiona problemele. Asistentul social il poate ajuta sa-si analizeze reacfiiile si sa
dezvaluie posibile decizii pripite.

Incheierea relatiilor profesionale

incheierea fazei de finalizare a procesului de schimbare planificat implicd un numar
concret de pasi.

Hepworth?*, Brill (1998) si Toseland si Rivas * identifica seturi similare de sarcini
pe care trebuie sa le parcurga in sistem asistentul social si clientul pe parcursul
procesului de incheiere. Aceste sarcini includ urmatoarele:

1. Stabilirea momentului de incheiere a relatiei dintre asistentul profesionist si
client. Uneori, identificam cu exactitate momentul de incheiere a colaborarii asistent-
client. De exemplu, in cazul desfasurarii unui program specific cu un grup tinta, proiectat
sa dureze sase sesiuni, se cunoaste cu precizie cand se va organiza ultima sedinta. in
alte situatii, momentul de incheiere va fi insa determinat in functie de indeplinirea
obiectivelor propuse. Uneori, incheierea poate fi anticipata, alteori nu.

2. Evaluarea indeplinirii obiectivelor. O sarcina cheie a interventiei este evaluarea
indeplinirii obiectivelor propuse. incheierea poate avea loc daca rezultatele dorite au
aparut sau daca nu mai este vreun progres ulterior. O activitate care se impune
asistentului social este aceea de a rezuma realizarile si de a ajuta pe client sa aprecieze
singur progresul.

3. Mentinerea si continuarea progresului. Progresele pe care sistemul
asistent-client le-a realizat trebuie mentinute ulterior incheierii colaborarii.

4. Rezolvarea reactiilor emotionale ale asistentului social si clientului. Reaciiile,
la incheierea colaborarii, pot fi de la tristete pana la usurare sau de regret al unei pierderi.
Atat specialistul, cat si clientul pot avea reactii emotionale, care trebuie recunoscute,
discutate si rezolvate.

5. Intocmirea unor solicitdri adecvate. Atunci cand procesul de incheiere araté ca
beneficiarul demersurilor de asistenia sociala are nevoie de ajutor suplimentar,
specialistul trebuie sa faca solicitarile adecvate. Aceste solicitari pot fi formulate catre o
persoana anume sau catre o organizatie care pune la dispozitie tipul de ajutor de care
clientul are nevoie.

in cele din urma, scopul incheierii colaborarii este de a fortifica/ intari sistemul
clientului. Aceasta fortificare/ intarire presupune invatarea clientului sa foloseasca propriile
resurse (in locul celor ale asistentului social), pentru a depasi dificultatile pe care le va
intalni pe viitor si este de reala importanta in stabilirea efortului de a schimba lucrurile.

2 Hepworth, D., H., Rooney, R., H., Larsen, J., A., (2002), Direct social work practice: Theory and Skills, Pacific Grove, C.A:
Brooks/Cole
% Toseland, R.W., Rivas, R., F., (1998), An Introduction to Group Work Practice, Allyn and Bacon, United States
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[11.5. Aplicatii practice

A. Ghid practic de evaluare finala
Datele obtinute in urma completarii schitei istoricului social sunt necesare in
stabilirea prioritatilor pe care persoana privata de libertate are dupa liberare.

1. Informatii de identificare: nume, prenume, data nasterii, adresa, fapta,
condamnarea;

2. Functionalitatea individuala: stadiul de dezvoltare, abilitati fizice, cognitive,
emotionale, interpersonale; domeniile in care este necesar ajutorul;

3. Functionalitatea culturala: experiente legate de discriminare;

4. Informatii despre familie: nume, legatura cu persoana;

5. Interactiuni familiale: relatia actuala, relatia la arestare, gradul de sprijinire,

perspectiva familiei asupra clientului, perspectiva clientului asupra familiei si problemele
familiale relevante;

6. Reteaua naturala de sprijin: relatii importante — numele si natura legaturii;

7. Mediul fizic: situatia locativa, stabilitatea financiara, resurse existente,
vecinatatea;

8. Evenimente centrale: pierderi grave sau traume, realizari semnificative in
viata, alte evenimente;

9. Educatie: numar clase;

10. Ocupatie: calificare, locuri de munca anterioare, existenfa carnetului de
munca, durata angajarilor, abilitati si pregatiri speciale;

11. Istoric medical: informatii referitoare la boli, accidente, operatii, limitari fizice,
consumul de alcool si droguri;

12. Religie: apartenenta la un cult religios — Acolo unde este cazul,

13. Activitati sociale: interese, activitati preferate in timpul liber;

14. Planuri de viitor: perspectiva clientului asupra situatiei actuale, scopuri,
resurse personale si de mediu pentru atingerea scopurilor, obstacole in calea atingerii
scopurilor.
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B. Exemplu de bunad practicA — Fisa sociala de evaluare finala ( Penitenciarul

Codlea)

FISA DE EVALUARE SOCIALA (inaintea liberarii)®®

1. DATE DE IDENTIFICARE
Nume si prenume: S.N.

Parintji: C./N.
CNP:ooe
Adresa: Brasov, str............ nr. ....

2. SITUATIA FAMILIALA

Este implicat intr-o relatie de concubinaj, are 5 copii (unul este institufionalizat si nu intentioneaza
sa revina in familie). Concubina este bolnava (epilepsie); fiul cel mare are cazier pentru furt; sunt sustinui
ocazional de mama numitului.

3. SITUATIA SCOLARA SI PROFESIONALA
Are 7 clase, nu este calificat profesional. Nu are carte de munca. A muncit ca zilier (inainte de
arestare a muncit la un om instarit din zona, sustine ca se va intoarce acolo si dupa liberare).

4. SITUATIE MATERIALA

Precara, se confrunta cu serioase probleme materiale. Se intretin din pensia de handicap a sotjei
(264 RON) si din alocatia de stat a copiilor (165 RON). Casa se afla in stare avansata de degradare — nu
are tigla, geamuri la ferestre, nu este mobilata si nici utilata corespunzator.

5. FACTORI DE RISC:
- situatia materiala precara;
- antecedentele penale.

6. ASISTARE SOCIALA iN PENITENCIAR:
A fost consiliat in vederea intocmirii planului de prioritati post liberare:
- intocmirea dosarului de ajutor social (conform legislatiei in vigoare);
- imbunatatirea relationarii cu fiul cel mare, pentru a oferi acestuia suportul moral in preventia secundara a
comportamentului deviant;
- reluarea activitatilor zilnice (munca);
- repararea casei.
Informatiile prezentate au fost confirmate de asistentul social din cadrul Primariei.

7. RECOMANDARI:

- respectarea planului intocmit;

- pentru refacerea casei, este necesara o suma importanta de bani, suma pe care nu o detine fiind sanse
reduse ca in viitorul apropiat aceasta situatie sa se schimbe; prin urmare, i-au fost oferite informatii despre
modalitatea de imprumut PROVIDENT.

Data: Asistent social,
(semnatura si parafa)

Penitenciarul

26 . . " . . . T - . . .
Se includ informatiile relevante din punct de vedere social, referitoare la situatia persoanei private de libertate/minorului,
inclusiv cele referitoare la interventiile de specialitate de care a beneficiat in penitenciar
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C. Fazele si continutul acordarii ajutorului / suportului

Activitatea asistentului social

| Activitatea beneficiarului

Faza 1 — Descrierea

* Fiind prima ntalnire, au fost adresate intrebari de
genul:

- Este o initiativa proprie de a apela la un asistent
social sau este larecomandarea cuiva?

- Ce crede ca ar putea obtine de la asistentul
social?

* Asigura conditii facilitatoare prezentarii de catre
client a problemelor cu care se confrunta,
respectiv: empatie, respect, autenticitate.

* Urmareste surprinderea ,agendei ascunse” prin
dirijarea discutjei, solicitand detalii si acumuland
informatii.

* Tncurajeazd exprimarea propriilor nevoi
beneficiarului, formuland intrebari de genul:

a

- Tu te simti mai putin aprobat sau luat in seama
de cétre ceilalti membri ai familiei tale ?

- Tu te straduiesti, insa, gdasesti mai greu calea
pentru a te face inteles si placut, in vederea
depasirii obstacolelor ?

* |dentifica factorii care mentin problema, respectiv:
deficientele de comunicare si relationare.

* Sintetizeaza elementele comune ale problemelor,
aparent dispersate si stabileste prioritatea, pornind de
la intrebarea: Care dintre probleme trebuie rezolvata
mai intai ?

* Se prezinta la asistent social in urma recomandarii unei alte
persoane sau din initiativa proprie.

* Participa activ la discutie prin formularea raspunsurilor.

* Pentru inceput solicita o recomandare referitoare la imbunatatirea
relatiei cu familia.

* Descrie situatia cu multe amanunte insotite de un comportament
emotional si motric evident, dar si multe justificari sau disculpari.

* Raspunde la intrebari si isi formeaza increderea in asistentul
social.

* Dezvolta diferite explicatji din care rezulta ca ceilalti sunt vinovati.

* Nu reuseste sa infeleaga si nu identifica problemele sale, se afla
prins intr-o capcana a punctelor sale de vedere neproductive si nu
gaseste solutia de rezolvare.

Faza a ll-a -Defi

nirea operationala a problemei

* Formuleaza impreuna cu beneficiarul, pe baza
celor relatate, problema de fond care mentine
climatul si starea de conflict: ,comportament
deficitar, care mentine starea de conflict si
genereaza, in plan subiectiv, frustrare, nedreptate,
manifestari agresive”.

* Se evidentiaza deficitele de abilitati care creeaza si
mentin problema:

- comunicarea — Intrebare: Cum ai vorbit cu sotia ta
despre sarcinile pe care le aveti de facut si de faptul

* Nu este de acord ca o mare parte a conflictului ii apartine si
dezvolta acuzatii asupra celorlalt;.

* Formuleaza raspunsuri la intrebdrile adresate. De exemplu:

... NU i-am spus, deoarece nu trebuie sd& mad implic eu in toate
treburile casei si i-am cerut ei sa faca gi altceva”.

* Recunoaste ca si-a asumat prea multe roluri care nu sunt in acord
cu structura sa de personalitate.
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ca acestea nu ti se par distribuite echitabil ?

- relationarea - Intrebare: Cum ai reactionat cand
parintii au refuzat ori s-au amuzat cand tu le-ai
cerut astfel de... ?

- agresivitatea - Intrebare: Crezi c§ uneori trebuie
folositd forta pentru a impune o reguld sau un
punct de vedere ?

* Se tine cont de fiecare ezitare sau nemultumire a
beneficiarului fatd de concluziile enuntate.

*

Verbalizeaza nemultumirle sau ezitarile privind acceptarea
deficientelor de abilitati mentionate.

Fazaalll

-a - Stabilirea scopurilor

* Initiaza:

- Tnvétarea comunicarii pe relatia sot — sotie -
parinti, in vederea obtinerii informatiilor adaptate la
nivelul de fintelegere si, eventual, a nevoilor
suplimentare privind desfasurarea actiunii si a
repartitiei echitabile a sarcinilor in cadrul familiei;

- Invatarea prin imitatie a modului de organizare a
vieti de familie de la ceilalti membri si, la nevoie,
solicitarea de ajutor;

fnvé’garea modului de relationare privind
distribuirea sarcinilor si acceptarea/negocierea celor
care sunt in acord cu abilititle si deprinderile
motrice ale beneficiarului, cu consum mare de
energie.

* Accepta si isi insuseste scopurile, dar solicita ajutor pentru
aplicarea acestora.

* Comunica cu sotia si parintii dupa planurile, actiunile stabilite de
comun acord cu asistentul social.

Faz

a alV-ainterventia

* Construieste si aplica bazele acordarii ajutorului /
suportului, mergand pe ,orientarea catre
rezolvarea de probleme” prin:

- Pregatirea sistematica cu privire la adevaratele
probleme care mentin conflictul;

- Invatarea unor tehnici adaptative: imbunatatirea
abilitatilor sociale; administrarea situatiilor de criza,
utilizarea relaxarii;

- Invatarea modelului de actiune: incercare si
eroare.

* Se propun solutii de tipul: realism — sanse de
succes; preferinta manifestata de client (in urma
celor negociate); fard presiuni din partea
asistentului social;

* Se ajunge la metoda contractului cu sanctiuni si
recompense;

* Devine factor activ in deblocarea procesului de indrumare, in
vederea trecerii si acceptdrii rolului de la ,conflictual” la ,responsabil”.

* Schimba brusc subiectul discutiei.

* A raspuns foarte bine la administrarea situatiei de criza prin
renuntarea la agresivitate. A folosit cu succes relaxarea, dupd
fnvatarea unor proceduri.

* Nu a obtinut rezultate, modelul nu se potriveste pentru aceastd
etapa sau chiar pentru acest tip de personalitate a beneficiarului.

* Acceptarea dificila a atitudinii si gandirii rationale.

75




* Impértdseste informatii pentru schimbarea
conceptiei despre situatie, sugerand acceptarea
sau solicitarea unor sarcini de executie cu solicitari
fizice mari (pentru consumul energetic);

* Impreund cu clientul stabileste solutii pentru
negocierea cu ceilalti a rolurilor si sarcinilor.

* Pentru gandirea negativa foloseste urmatoarele
metode:

- transmite Tncurajari: sunt aldturi de tine; te ascult;
bine; excelent; este important; esti puternic; am
Incredere in tine;

- acordarea puterii — asistentul social este doar
consultantul, tu esti motorul transformdrii !

- stimularea imaginatiei: cum ar trebui sa@ se
comporte membrii familiei pentru a fi mai bine
pentru ei Si pentru tine ?

* Neincrezator in fortele sale si afirma de multe ori ca, nu se poate
face nimic (gandire negativa).

* Accepta cu multd usurinta sugestia si invatd modul de negociere.

* Accepta si are rezultate.

* {ntareste comportamentul, ins3 lupta motivelor persistd. Persista
in a-gi adresa intrebari si are urme de indoiala si neincredere in
fortele proprii.

Faza a V-a - Cons

olidarea abilitatilor de autoajutor

* Rasplateste prin aprecieri, micile succese sau
schimbari produse.

* Repeta si intareste aprecierea.

“Invatd sa analizeze problemele vieti si se bucurd pentru
succesele obtinute.

* Impartaseste succesele si solicitd pareri si colegilor de camera /
prietenilor.

Faza a Vl-a - Incheierea asistentei de suport

* Activitatea a durat doua saptamani, cu intalniri la
2 zile.

* A fost informata si sotia, in legatura cu interventia
dezvoltata. S-a solicitat cooperarea in vederea
urmaririi comportamentului si a distribuirii sarcinilor.

* Sotia a confirmat ameliorarea, dar a dovedit si ea
mai multa disponibilitate si intelegere.

* Au fost intarite conduitele pozitive si cele care au
dat rezultate.

* S-a concluzionat: “Ai invatat foarte repede sa te
descurci singur, ai deja realizari, parintii au
observat si apreciaza, este timpul sa intrerupem

* A acceptat, incercat si probat:

- Géandire de tip pozitiv;

- Implicare in distribuirea rolurilor;

- Comunicarea deschisa si pozitiva cu softia si parintii.

* Este multumit de rezultate si apreciaza efortul depus de ambele
parti.

* Recunoaste ca are mai multa incredere in forele proprii si se
valorizeaza mai bine.

programul nostru, la nevoie poti sa soliciti ajutorul”.

76




Aplicatii practice:

1. Enumerati tipurile de roluri profesionale,in asistenta sociala.

2. Analizati modelul de rezolvare de probleme (conform Compton si Galaway)
sintetizat anterior si identificati posibilitati concrete de interventie recuperativa in cazul
delincventilor minori.

3. Efectuati o analiza comparativa a procesului de evaluare si a formelor de
interventie ale asistentei sociale

4. Definiti principalele caracteristici ale procesului de monitorizare.

5. Descrieti, pe scurt, fazele si continutul acordarii ajutorului / suportului acordat in
cadrul unei interventii de asistenta sociala.
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Capitolul IV
Modalitati de aplicare practica a metodelor, tehnicilor si instrumentelor
utilizate in cadrul interventiei adresate persoanelor private de libertate?’

Prin ansamblul de metode, tehnici de interventie, instrumente, strategii de actiune,
programe si masuri specializate, asistenta sociala ofera un sprijin direct, eficient, pentru
acele persoane si grupuri, care, din anumite motive, nu pot dispune, asa cum prevede
legislatia, de venituri, de resurse economice si bunuri suficiente, de ingrijire medicala, de
pensie sociala, de suport fizic sau moral etc. sau acestea nu sunt in raport cu necesitatile
vitale ale acestora.

Mai mult decét, in alte domenii, teoria asistentei sociale trebuie sa se afle intr-un
permanent contact cu practica si, mai mult, sub controlul acesteia. Chiar si cea mai buna
teorie nu poate inlocui ,intelepciunea practicii”’.

Asa cum invatatorul cunoaste cea mai buna cale pentru a ajuta copilul sa invete
carte, la fel, asistentul social stie cand este mai bine sa tii pe cineva de mana, decat sa-i
vorbesti. O asemenea stiinta, de origine evident empirica, se obfine mai ales prin
practica, printr-o serie indelungata de exercitii experimentale. Un experimentat lucrator
social a invatat, de exemplu, ca nu trebuie sa bombardeze cu zeci de intrebari un client
necomunicativ, intrucat, interviul ar deveni pur si simplu un interogatoriu de care nimeni
nu poate fi satisfacut si, din care nimeni nu invata nimic! Dimpotriva, convorbirile libere si
relatile bazate pe incredere reciproca sau pe activitati comune, au dat deja bune
rezultate in activitatea serviciilor sociale acordate persoanelor dezavantajate. insa,
asistenta sociala nu poate fi infeleasa doar ca o simpla activitate practica de ajutorare ci,
este o stiinta, o totalitate de cunostinte despre anumite legitati si fenomene sociale. Orice
actiune intreprinsa de asistentul social, in contextul activitatilor sale profesioniste, este de
neconceput fara cunoasterea teoriei. Aceasta il ajuta sa defineasca problema, cazul pe
care il are de solutionat, sa-i atribuie sens si explicatie, fie, sa confere o semnificatie
faptelor si ,situatiilor sociale”. Teoria il ajuta sa reduca cat mai mult posibil imprecizia,
starea de nesiguranta si, prin aceasta, dependenta in raport cu ceilalti factori sociali.

Ca in orice alt demers si in asistenta sociala este nevoie de o constructie
epistemologica a propriului statut si proiect de ,actiune constientd”, prin adecvarea
faptelor sau informatiilor si prin transformare, in acest fel, a faptului social brut in
probleme si fapte stiintifice (sociologice, de protectie si asistenta sociala), cu alte cuvinte,
prin imbinarea si aplicarea cunostintelor teoretice in activitatea practica.

Sistematizarea si codificarea observatiilor si cunostintelor constituie singura cale
de elaborare a problemelor de interes stiinfific (si, desigur, de interes si eficienta practica),
fiind, in acelasi timp, singura forma de legitimare a statutului unei profesii, inclusiv a celei
de asistent social. Exista cunostinte ce trebuie stiute! Si cunostiniele pe care le poseda
un specialist practician fac mai eficace rezultatele muncii sale. Ceea ce face un
profesionist difera de ceea ce ar putea face un simplu lucrator social care, nu prea stie sa
observe, sa evalueze si, in ultima instanta, sa intervind, sa actioneze si sa rezolve
problema data?®.

Asistentul social achizitioneaza in decursul formarii sale o baza de cunostinte
teoretice si practice pentru a-si desfisura activitatea profesionald. Tnsa, in fiecare

# Metodele, tehnicile si instrumentele prezentate in cadrul acestui capitol au fost considerate ca fiind reprezentative pentru practica
asistentei sociale a persoanelor care au comis fapte sanctionate penal. Fiecare specialist are insa libertatea sa utilizeze sau sa
adapteze, in functie de stilul de lucru personal, metodele si instrumentele specifice de asistenta sociala

% Miftode, V., (1999), Fundamente ale asistentei sociale, Editura Eminescu, Bucuresti
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interventie de asistenta sociala el isi aduce propria experienta de viata si calitatile sale
umane. Modul de a gandi al asistentului social, atributele personale, modul sau de viata,
influenteaza inevitabil functionarea sa ca si profesionist.

Fiecare caz in parte prezinta aspecte inedite, iar asistentul social se confrunta
permanent cu necesitatea de a lua decizii corecte atat din punct de vedere moral, cat si
legal. Tn procesul de luare a deciziilor se au in vedere sistemul de valori personal si cel
profesional.

Este extrem de importanta transpunerea in practica a valorilor profesionale.
intrebarea care se ridica este care sunt metodele cele mai eficiente pentru ca valorile s
fie transpuse in practica. Referindu-se la aceasta necesitate, Biestek (1957) mentioneaza
urmatoarele aspecte:

- clientul trebuie privit ca si persoana in sine si nu judecat din punctul de vedere al
problemelor pentru care solicita sprijin;

- daca asistentul social are aceasta capacitate, nu se va confrunta cu idei preconcepute
negative, deoarece nu generalizeaza;

- clientul se poate manifesta in mod deschis (isi poate manifesta sentimentele, parerile,
indiferent de caracterul acestora fara nici o retinere), nu trebuie sa se fereasca de faptul
ca va fi etichetat sau relatia de ajutor va dobandi o tenta negativa;

- asistentul social accepta clientul indiferent de problema pe care o prezint3;

- clientul poate alege liber dintre alternativele de rezolvare a problemelor proprii;

- clientul poate fi sigur - cunoaste garantiile pentru acest fapt - ca secretul profesional ii
apara informatiile furnizate de el®.

# Roth, M., Rebeleanu, A., Poledna S., op. cit., pag. 73
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IV. 1. Etapele instrumentarii cazului®®

Metode si tehnici

Instrumente

1. perioada de carantina si observare

Documentarea

Observatia

intrevederea

Interviul de explorare

Etapa de evaluare

initiala

|

Dosarul individual, ancheta sociala, referatul de evaluare intocmit de
catre Serviciul de Probatiune, etc.

Ghidul de observatie
Fisa sociala din Dosarul de Educatie si Asistenta Psihosociala /
Dosarul de Educatie si Asistenta Psihosociala a Minorului / Dosarul

de Dezvoltare a Minorului

Ghid de interviu

2. perioada de executare a pedepsei privative de libertate / a masurii internarii intr-un centru de

Documentarea

Observatia
intrevederea
Interviul de explorare
Genograma

Ecomapa

Etapa de evaluare periodica

Observatia
Interviul diagnostic
Interviul terapeutic

Analiza campului de forte

Consilierea

Convorbirea telefonica

Etapa de interventie

|
|

reeducare

Dosarul individual, ancheta sociala, referatul de evaluare intocmit
de catre Serviciul de Probatiune, Dosarul de Educatie si Asistenta
Psihosociala / Dosarul de Educatie si Asistenta Psihosociala a
Minorului/ Dosarul de Dezvoltare a Minorului
Ghidul de observatie
Raportul de intrevedere
Ghidul de interviu
Genograma

Ecomapa

Ghidul de observatie

Contractul cu clientul, Ghid de interviu

Ghidul de interviu

Dosarul de Educatie si Asistenta Psihosociala / Dosarul de Educatie
si Asistenta Psihosociala a Minorului/ Dosarul de Dezvoltare a
Minorului (figele si planul individualizat)

Fise de lucru necesare in procesul de consiliere (ex: scala resurselor
familiale, grila retelei sociale, scala de sprijin familial, chestionare,

etc.)

Raport asupra convorbirii telefonice

3. perioada de pregatire pentru liberare

Interviul de explorare
Intrevederea

Convorbirea telefonica

Etapa de evaluare

4. inchiderea cazului

finala

|

Ghidul de interviu evaluare finala, fisa de inchidere pentru
consiliere

Raport de intrevedere

Raport asupra convorbirii telefonice

Material elaborat de catre World Vision Romania - Biroul lasi, in cadrul proiectului “ Formarea lucratorilor sociali din mediul rural
titlul lucrarii — Manual de bune practici in asistenta sociald comunitara, lasi, 2003 - adaptare
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IV. 2. Metode si tehnici utilizate in asistenta sociald.*

V. 2. 1. Documentarea

V. 2. 2. Observatia

IV. 2. 3. Intrevederea

V. 2. 4. Interviul

IV. 2. 5. Convorbirea telefonica

IV. 2. 6. Genograma

IV. 2. 7. Ecomapa

IV. 2. 8. Analiza campului de forte

IV. 2. 9. Consilierea

IV. 2. 10. Grupurile de lucru

IV. 2. 11. Studiul de caz

® Definitiile au fost preluate din materialul elaborat de catre World Vision Romania - Biroul lasi, in cadrul proiectului “ Formarea
lucratorilor sociali din mediul rural “, titlul lucrarii — Manual de bune practici in asistenta sociald comunitara, lasi, 2003
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IV. 2. 1. DOCUMENTAREA

In asistenta sociald, documentarea este atdt o metoda distinctd de evaluare a
clientului, cat si un proces care se desfasoara pe toata perioada de instrumentare a
cazului. Spre deosebire de celelalte metode de evaluare si interventie, documentarea se
realizeaza numai de catre asistentul social. Acesta stabileste un plan de documentare
ce vizeaza resursele cheie din sistemul client care poate oferi informatji relevante despre
acesta.

Documentele la care se recurge pentru colectarea informatiilor referitoare la
sistemul client se regasesc, de cele mai multe ori, in dosarul individual.

Din dosarul individual sunt verificate / studiate:

- ancheta sociala, adresa de domiciliul a persoanei custodiate, date despre
starea civila, numar copii etc., in vederea confruntarii cu ceea ce va declara aceasta in
momentul intrevederii, la completarea fisei sociale din Dosarul de Educatie si Asistenta
Psihosociala/ Dosarul de Educatie si Asistenta Psihosociala a Minorului/ Dosarul de
Dezvoltare a Minorului;

- infractiunea comisa si durata pedepsei sau sanctiunii, data propusa pentru
liberarea conditionata sau implinirea varstei de 18 ani pentru minorii sanctionati cu o
masura educativa, rapoartele de recompensare, de incident ale persoanei private de
libertate/minori delincventi (majoritatea acestor informatii se regasesc si in aplicatia
informatica PMSweb);

- ocupatia, calificarea in vederea informarii in legatura cu identificarea si
accesarea unui loc de munca dupa liberare, in cadrul programului de pregatire pentru
liberare, integrarii in activitati lucrative sau participarii la cursuri de formare si calificare
profesional3;

- sentinfa penalda sau rechizitoriul - Tn vederea cunoasterii pattern-ului
infractional.

Documentarea se realizeaza si prin solicitarea de acte diverse de la institutii publice
sau organizatii neguvernamentale la care a apelat anterior persoana privata de libertate.
Informatii relevante pot fi furnizate si de catre membrii familiei persoanei private de
libertate. Asistentul social care lucreaza in sistemul penitenciar colecteaza numai datele
despre client necesare si relevante in solutionarea problemelor identificate impreuna cu
clientul.

IV. 2. 2. OBSERVATIA

Observatia este o tehnica de investigatie utilizata si in domeniul asistentei sociale,
care are ca scop culegerea de informatii cu valoare de fapte, necesare pentru a le
completa sau confirma pe cele rezultate in urma utilizarii altor tehnici (ex: documentarea,
interviul sau intrevederea).

Observatia are o mare importanta, in mod deosebit, in primele etape ale
instrumentarii cazului (dupa sesizare/referire, evaluare initiala), dar se aplica pe tot
parcursul lucrului la caz. Pentru o abordare organizata, coerenta si logica a acestei
tehnici se utilizeaza si se recomanda construirea unui ghid de observatie.
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Exemplificare — model ghid de observatie (se poate utiliza, cu preponderenta, in
timpul interviului)

~ Are o
Intrebare Ofteaza | Lacrimeaza | Pleaca | Rade Intarzie atitudine | Resemnat | Indiferent | Altceva
ochii raspunsul | nervoasa

Intrebarea 1

Intrebarea 2

Intrebarea x...etc.

IV. 2. 3. INTREVEDEREA

Pe parcursul instrumentarii unui caz social, din momentul inregistrarii unei solicitari
si pana la inchiderea cazului, profesionistul realizeaza continuu un proces de evaluare.
Pentru realizarea acestei evaluari, atat a problemei clientului, cat si a rezultatelor obtinute
in urma interventiei, asistentul social utilizeaza o serie de metode si tehnici specifice,
printre care regasim ca tehnica si intrevederea.

In demersul de interventie, intrevederea reprezintd modalitatea prin care, in cursul
unei intalniri intre asistentul social si client, se stabilesc relatii care vizeaza obtinerea de
informatii primare necesare explorarii problemei si, ulterior, stabilirii modalitatilor de
rezolvare.

in literatura de specialitate® intrevederea (fact-gathering-interview) reprezinta o
forma de interviu, in care asistentul social urmareste obtinerea anumitor informatii
specifice si predeterminate. Asistentul social adreseaza intrebari specifice si inregistreaza
doar raspunsurile relevante pentru scopul sau, adesea folosind o fisa de
evaluare/inregistrare. Scopul acestei tehnici nu este unul cu precadere terapeutic:
prioritatea este acordarea oportunitatilor clientului de a-si exprima anumite emotii,
sentimente in legatura cu problema.

intrevederea reprezinta tehnica prin intermediul careia se investigheazd situatia
clientului pentru a strange cat mai multe informatii despre problema acestuia, iar pe baza
acestor informatii primare se vor contura direciiile viitoare de actiune. Astfel, asistentul
social va sustine o investigatie verbalda, in care comunicarea este orientata catre
realizarea unei evaluari complexe, care va fi baza intocmirii planului de interventie.

in functie de complexitatea cazului, intrevederea va lua forma unei convorbiri -
cercetare in care se manifesta repetitia, fiind nevoie de clarificari, completari realizate prin
conversatia dintre specialist si beneficiarul serviciului de asistenta sociala.

Intrevederea constituie o tehnicd complexa, care se apropie prin specificul sdu de
observatie. Prin aplicarea acestei tehnici, asistentul social obtine informatii cu valoare de
fapte, intrucat au aceeasi importanta atat informatiile verbale, cat si informatiile cu privire
la conduite, fapte, stari afective, credinte etc. ale clientului.

De asemenea, intrevederea contine elemente similare consilierii, deoarece prin
intermediul acestei tehnici de investigatie se va dezvolta o conversatie in cadrul careia,
pe parcursul identificarii problemei, se va urmari si o constientizare si responsabilizare a
clientului cu privire la implicatiile rezolvarii situatiei.

%2 Barker, Robert L (1999), The Social Work Dictionary, NASW Press
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IV. 2. 4. INTERVIUL

Este o tehnica ce presupune, prin intermediul comunicarii directe, culegerea
datelor, diagnosticarea situatiei clientului si sprijinirea acestuia in vederea rezolvarii
problemei.

in literatura de specialitate sunt cunoscute trei forme de interviu:

> interviul de explorare — are scopul de a culege informatii structurate si complexe
despre situatia deja cunoscuta a clientului ( informatiile de baza au fost obtinute
deja prin tehnica intrevederii );

» interviul diagnostic — are scopul de a stabili, prin intermediul unor intrebari
specifice, clar directionate, natura problemei si a resurselor sistemului client
(ex: familie, comunitate, prieteni etc.);

» interviul terapeutic — are scopul de a sprijini clientul in procesul de schimbare si de
rezolvare a problemei diagnosticate. Aceasta forma a interviului este utilizata, cu
precadere, de catre psihoterapeuti.

Pentru a realiza un interviu bine directionat, se construieste un ghid de interviu,
care include mai multe tipuri de intrebari. in structura oricarui tip de interviu exista o serie
de intrebari specifice, utilizate pentru deschiderea interviului, pe parcursul si la incheierea
acestuia.

Structura ghidului de interviu cuprinde elemente referitoare la:

a) aspectele predelincventionale (ex: cadrul familial, instruire scolara si
profesionalad, anturaj, consum de alcool / droguri etc.);

b) numarul si tipul antecedentelor in ceea ce priveste comportamentul infractional,

C) circumstantele savarsirii faptei, ale conflictelor / tensiunilor care au condus la

destructurarea relationarii cu mediul de suport etc.;
d) frecventa contactelor cu mediul de suport;
e) nivelul de asteptare / perspectivele de rezolvare a problemelor.
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Ghid de interviu pentru EVALUARE INITIALA

Exemplu

I. DATE PRIVIND PERSOANA PRIVATA DE LIBERTATE / MINORUL:
e nume si prenume;
data nasterii;
adresa;
telefon (familie sau persoané de contact in situatii deosebite);
stare civila.

Il. SITUATIA FAMILIALA, SOCIALA, ECONOMICA SI ATITUDINEA FATA DE
ACESTEA:
Date despre familia de origine / familia constituita
e membrii familiei (varsta, ocupatia, observatii);
e situatia locativa;
e relatia persoanei supravegheate cu:
- comunitatea;
- autoritatile (ex: reactia la autoritate);
- grupul de prieteni (pozitia ocupata in grup, valorile promovate de
grupul de prieteni)
e situatia materiala: surse de venit, modul in care isi percepe clientul situatia
material3;
e relatiile in cadrul familiei (ex: conflicte afective, deces al unui membru al
familiei, divort, abandon, actiuni violente etc.);
e persoanele cu care clientul are relatii pozitive si datele acestora de contact
ale acestora;
e membri ai familiei cu probleme de sanatate (ex: boli, dependente);
e modul in care influenteaza aceste afectiuni relatiile dintre membrii familiei;
e modul de raportare la autoritatea parintilor (in cazul minorilor).

Pregatirea scolara si profesionala:
e performanta scolara;
e integrarea in grupul scolar;
e performanta profesionala;
e integrarea in colectiv.

Probleme de sanatate:
e afectiuni psihice;
e afectiuni fizice;
e tratamente urmate;
e date de contact ale medicului in a carui evidenta se afla persoana
supravegheata (medic de familie, medic psihiatru).
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Modalitati de petrecere a timpului liber -

Istoricul consumului de substante (legale / ilegale) - debutul, evolutia
consumului pana in prezent, perioade de abstinenta, supradoze, daca a beneficiat de
tratament postcura, atitudinea clientului fata de consum, atitudinea familiei fata de client si
problema consumului etc.

[1l. ANALIZA COMPORTAMENTULUI INFRACTIONAL

IV. PLANURILE DE VIITOR (PE TERMEN SCURT / MEDIU) ALE PERSOANEI
PRIVATE DE LIBERTATE S| INDICAREA MODALITATILOR CONCRETE PRIN CARE
INTENTIONEAZA SA LE PUNA iN PRACTICA:
e oObiective;
e pasi de urmat — modalitati concrete de realizare a planurilor si obiectivelor
propuse;
e obstacole / piedici identificate de catre client.

OBSERVATII
e informatii pe baza observatiei din timpul interviului, despre: tinuta
vestimentara, mimica, gestica, privire, limbaj, tonalitatea vocii efc.

Aceste informatii pe care asistentul social le obtine in timpul interviului sunt
consemnate si corelate cu afirmatiile beneficiarului. Pot fi sintetizate si analizate ulterior,
deoarece ofera posibilitatea de a completa tabloul persoanei respective (ex: este foarte
important sa existe o concordanta intre ceea ce declara si ceea ce manifesta persoana
respectiva).

CONCLUZII

e sunt sintetizate informatiile din cadrul interviului si sunt prezentate, pe scurt,
concluziile rezultate.
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IV. 2. 5. CONVORBIREA TELEFONICA

Convorbirea telefonica nu este localizata intr-o anumita etapa in instrumentarea
cazului, ci se poate realiza cand specialistul considera ca este necesar. Avand in vedere
specificul institutiilor de tip custodial, utilizarea acestei tehnici de informare este supusa,
insa, unor conditionari, care nu se regasesc in activitatea asistentilor sociali care fsi
desfagoara munca in cadrul comunitatii.

Astfel, convorbirea telefonica reprezinta una dintre tehnicile auxiliare pe care
asistentul social care lucreaza in sistemul penitenciar le poate utiliza, in principal, pentru
colectarea, prin comunicare exclusiv verbala, a informatiilor, fie de la reprezentanti ai
institutiilor, organizatiilor abilitate s& ofere date sau s& intervind pentru solutionarea
problemelor sociale, fie de la membrii familiei persoanei custodiate, insa, in cel din urma
caz, numai in situatii temeinic justificate, care reclama interventie imediata din partea
specialistului.

Convorbirea telefonica este utilizata, Tn mod frecvent, pentru categoria
beneficiarilor minori, de catre asistentji sociali din centrele de reeducare, insa specialigtii
care isi desfasoara activitatea in penitenciare recurg doar intr-un numar foarte limitat de
cazuri la acest mijloc de informare in relatia cu membrii familiilor persoanelor private de
libertate. Acest aspect se explica, pe de o parte, prin faptul ca specialistii in asistenta
sociala reprezinta o categorie profesionala relativ nou incadrata in sistemul penitenciar,
iar, pe de alta parte, prevederile in vigoare nu fac referiri explicite la problematica,
contextul, modalitatea de contactare telefonica a membrilor familiilor detinutilor de catre
personalul mentionat.

Ca urmare, un asemenea demers - firesc din punctul de vedere al profesiei de
asistent social - pastreaza un caracter de exceptie in contextul mediului penitenciar, fiind
desfagurat doar in situafii temeinic justificate, care reclama interventie imediata.
Asistentului social 1i revine ca responsabilitate sa informeze in mod obligatoriu seful
ierarhic, cu privire la necesitatea unui astfel de demers.

V. 2. 6. GENOGRAMA

Genograma este o tehnica utilizata in domeniul psihosocial, care presupune
culegerea de informatii prin crearea unei reprezentari grafice a structurii familiei,
asemanatoare unui “arbore genealogic”.

Structura familiei si relatiile dintre membrii acesteia pot fi reprezentate pentru doua
sau trei generatiji (ex: parintii si copiii, respectiv bunicii, parintii si copiii).

IV. 2. 7. ECOMAPA
Ecomapa (ecoharta sau harta-eco) este o reprezentare grafica, schematica a
relatiilor individului cu mediul social (persoane si institutii cu care interactioneaza).

La ce este folosita ?*

» Pentru a identifica membrii unei familii (nucleare sau extinse), natura relatiilor
dintre acestia, resursele pe care le schimba cu clientul;

» Pentru a identifica alte persoane si sisteme din mediul social al clientului/familiei gi
resursele pe care le schimba cu ele;

Bwm. Roth, M., Rebeleanu, A., Poledna S., op. cit., pag. 52
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>
>

>

Pentru a identifica relatiile clientului/familiei cu sistemele comunitatii;

Pentru a identifica contributiile prezente si trecute ale clientului in favoarea altor
persoane;

Pentru a identifica sistemele prin care resursele aditionale ar putea fi folosite.

Este un instrument util pentru ca:

>
>

>

>

>

Organizeaza o mulfime de informatii ale trecutului clientului;

Persoana privata de libertate/familia sunt angajate intr-un proces de evaluare a
relatiilor pe care le au cu mediul social;

Ajuta la identificarea contributiilor pozitive ale clientului aduse mediului si lipsa
suportului din partea mediului, identifica si evalueaza posibile resurse de ajutor;
Harta-eco poate fi modificata pe parcurs, astfel ca familia si asistentul pot urmari si
observa schimbarile inregistrate;

Poate fi adaptata la orice tip de situatie sociala.

Cum se construieste o harta-eco?

>

>

>

Spuneti clientului ca transpuneti pe hartie, impreuna, o imagine a celor mai
importante relatii ale acestuia: cu familia, comunitatea, grupul de prieteni, mediul
sau de viata.

Incepeti cu caminul clientului; membrii casei trebuie notati pe hartd ca si intr-un
arbore genealogic, folosind patrate pentru a indica barbatii si cercuri pentru a
indica femeile din familie, membrii decedati se noteaza cu un X si pot fi inscrisi pe
harta la marginea cercului familiei.

In continuare sunt identificate acele sisteme ale mediului care afecteaza,
influenteaza viata clientului /familiei. Dupa ce natura tranzactiei client/sistem a fost
determinata, se traseaza o linie pentru a exprima atat legatura, cat si calitatea ei
(indicata in partea de jos a foii ).

In timp ce construiti harta-eco poate fi mai usor si, totodata, indicat s& explorati:

>

>

cum percepe clientul/familia schimbarile cu alte sisteme; ce face sau a facut
fiecare si pentru cine ;

ce simte clientul/familia in legatura cu schimbarile cu alte sisteme, in particular ce
simte clientul in legatura cu ajutorul primit, cum se simt membirii familiei in legatura
cu ajutorul dat;

cat de adecvat se simte clientul/familia in legatura cu schimbarile care vor urma
datorita nevoilor identificate;

percepe clientul/familia sau chiar si alte sisteme noi sau alte sisteme care ar merita
sa fie cercetate, ca fiind surse de ajutor pentru a-si satisface/rezolva nevoile
identificate.

Harta-eco permite identificarea punctelor forte ale clientului, precum si a nevoilor

lui. Aceasta harta poate fi construita si fara ajutorul clientului, cu ajutorul lui sau al familiei,
impreuna sau separat.
Legenda hartii: se folosesc cuvinte descriptive sau se deseneaza diferite linii:

pentru legaturi puternice;

-------- pentru legaturi slabe, tranzitorii;
AN/ pentru legaturi stresante, tensionate;
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pentru legaturi intrerupte sau incetate definitiv (nu se foloseste nici
un semn grafic).

IV. 2. 8. ANALIZA CAMPULUI DE FORTE

Analiza campului de forte este o tehnica de culegere si prelucrare a informatiilor
privind factorii si fortele care contribuie la rezolvarea problemei clientului.

Clientul, impreuna cu asistentul social, identifica atat punctele puternice, cat si
cele slabe, care caracterizeaza situatia problema, astfel incat acestea sa fie mobilizate in
vederea rezolvarii problemei.

Tabelul campului de forte

(+) Forte pozitive (-) Forte negative
1.Relatie de atasament puternic dintre soti 1.Relatii tensionate cu familia largita
2. Existenta unui venit sigur in familie 2. Lipsa unei locuinte proprii

Tabelul campului de forte se poate modifica in timp, pe masura ce se inregistreaza
progrese/schimbari in rezolvarea cazului.

IV. 2. 9. CONSILIEREA

in asistenta sociald, consilierea reprezintd cea mai importantd metoda de
interventie utilizata de profesionist in procesul de ajutorare a clientului (ex: individ, familie,
grup).

Prin consiliere, asistentul social are posibilitatea sa exploreze, sa descopere si sa
clarifice care sunt resursele clientului si impreuna cu acesta sa stabileasca care sunt
solutiile pentru rezolvarea problemei cu care se confrunta.

Complexitatea acestei metode de interventie este data de faptul ca procesul de
ajutorare a individului se desfasoara pe parcursul mai multor sedinte (numarul il stabileste
asistentul social in functie de dificultatea cazului), in cadrul carora, impreuna cu clientul,
profesionistul parcurge sistematic mai multe etape.

In cadrul acestui demers, asistentul social, impreuna cu clientul, va analiza mai
intai care este natura problemei, iar, ulterior vor fi explorate resursele individului/ familiei/
comunitatii (calitati, credinte sau valori ale individului, persoane din familia largita care Ti
pot oferi suport, serviciile unei institutii). Clientul va alege o solutie pentru rezolvarea
situatiei sale si va realiza schimbarea dorita cu sprijinul profesionistului.

Pentru a atinge scopul vizat de metoda consilierii, de ajutorare a clientului n
procesul de schimbare si de dezvoltare personala in concordanta cu valorile si asteptarile
individului, asistentul social trebuie sa uzeze de intreaga gama a calitatilor unui bun
profesionist, alaturi de tehnici specifice ale consilierii.
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Aplicatie practica privind consilierea

Precizare: in aceasta sectiune este prezentat un studiu de caz, pe baza céruia s-a
realizat un instrument - Fisa individuala de consiliere - ce poate fi utilizatd de catre
asistentul social in demersurile recuperative destinate persoanelor custodiate.

Astfel, in situatiile in care asistentul social considera ca aplicarea metodei de
consiliere este cea mai potrivitd pentru solutionarea unei probleme sociale cu care se
confrunta, la un moment dat, o persoané custodiata, poate utiliza ca model (orientativ gi
optional), fisa de consiliere prezentata in cadrul acestui studiu de caz.

Metode de evaluare folosite: interviul semi-structurat, observatia sistematica.

Prezentarea problemei

In prezent, M.A. se simte coplesit de situatia prezenta si considera ca sosirea mamei in tara ar
rezolva toate problemele lui si ale fratelui sau (parintii nu 1i sunt alaturi, bunicii au probleme financiare si de
sanatate deosebite, iar el si fratele sdu executd o pedeapsa privativa de libertate pentru infractiunea de
furt).

La intalniri, M.A. a manifestat o atitudine deschisa in relatia cu asistentul social. Atent la intrebari,
raspunde clar, dezvoltand subiectul intrebarii si fiind cooperant.

Pe parcursul intalnirilor s-a prezentat intr-o {inuta ingrijita, curata, adecvata varstei si anotimpului. Se
constata preocuparea acestuia pentru propria infatisare (imbracaminte la moda, cercel in ureche, tatuaje
etc.).

La nivel de limbaj, M.A. vorbeste clar, articulat, se exprima fluent, logic, elocvent. Manifesta
spontaneitate Tn exprimare, insa prezintd un vocabular saracacios si insuficient dezvoltat pentru varsta sa. Pe
parcursul interviurilor, limbajul verbal si cel nonverbal au fost congruente, evidentiindu-se atitudinea de
sinceritate manifestata de acesta.

Ceea ce conteaza prioritar, pentru M.A., este ceea ce grupul de referinta (ex: prieteni, familie, scoala
etc.) valorizeaza. M.A. resimte nevoia concordantei cu normele grupului de apartenenta imediata (ex: familie,
grup de prieteni). Pentru el, este bun comportamentul care place celorlalti si care il ajuta sa fie acceptat de
acestia. Dorinta de conformare la normele grupului se manifesta prin imbracaminte, jargon verbal si gestual,
comportamente valorizate de grupul de prieteni (ex: consum de tutun, consum de bauturi alcoolice, jocuri pe
computer, iesiri la petreceri, terase, comitere de infractjuni).

M.A. face diferenta intre adevar si minciund, considera ca este mai bine sa spui adevarul,
constientizeaza consecintele negative ale minciunilor si apreciaza ca prefera sa spuna adevarul.

In relatiile cu cei din mediul apropiat (ex: familie, prieteni). M.A. manifesta prudent, retinere, tendinta
de a se retrage in sine si are o atitudine detasata fata de problemele din viata sa. n acelasi timp, din dorinta
de a fi acceptat, M.A. este usor influentabil de grupul la care ader, pe care il valorizeaza. In situatii dificile,
M.A. manifesta toleranta scazuta la stres, incapacitate de luare a deciziilor, fuga de responsabilitate, iar
reacile sale variaza de la afisarea unei atitudini de superioritate, agresivitate verbala pana la indiferenta,
apatie, amanarea rezolvarii problemelor si chiar abandonarea proiectelor sau sarcinilor initiale.

Aspecte ale profilului psihologic

Ca urmare a examinarii psihologice, au fost puse in evidenta urmatoarele aspecte legate de profilul
psihologic:
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+ Datele psihometrice indica o inteligenta generala sub nivelul mediu. Abandonul scolar dupa absolvirea celor
patru clase primare a determinat insuficienta stimulare intelectuala si, astfel, posibilitatile unei dezvoltari
cognitive adecvate au fost reduse.

* Persoana predominant introvertitd, calma in aparenta, fara accese explozive de furie sau agresivitate;
prezintda o anumita apatie, lipsa de energie, oboseala. Desi la nivel emotional se constata sensibilitate,
delicatete si prezenta trairilor afective diverse, M.A. prezinta o anumitd inhibitie emotionala, isi reprima
emotiile si exprima detasare, indiferenta in relatiile cu persoanele de aceeasi varsta si cu alti adultji.

+ Stima de sine oscileaza intre nevoia de autovalorizare, dorinta de afirmare sociala si lipsa de incredere in
sine, trairea sentimentului esecului, incapacitatea de a gasi solutii pentru aplicarea dorintelor.

* M.A. este o persoana sociabila, dar manifesta neincredere, circumspectie si prudenta in relatjile cu cei din
jur.

* Manifesta interese spre concret, material, aspiratii intense de autorealizare dar resimte nevoia de sprijin din
exterior si are tendinta ca in situatiile dificile de esec, sa traiasca sentimente de inferioritate, de culpabilitate,
retragandu-se in sine. Este orientat spre scop si este prezenta ambitia, vointa de a depasi obstacolele, insa
isi doreste ajutorul de la cei din jurul sau.

+ Se constata prezenta unor conflicte afective trecute legate de mama, tristete, trairea unor sentimente de
frustrare, de abandon afectiv, prezenta sentimentelor de culpabilitate, de inferioritate si nesiguranta,
anxietate.

* Tendinte ambivalente fata de mama - valorizare, investirea mamei cu afectiune, prezenta nevoii de a
beneficia de afectiune, de protectie si de ingrijire din partea mamei, dar si neincredere, anxietate fata de
dorinta si capacitatea mamei de a raspunde acestor nevoi.

* Prezinta dorinta de a prelua rolurile parentale ale tatalui absent.

Relationare in cadrul familiei
in absenta ambilor parinti, bunicii au preluat rolurile parentale, insd M.A. considerd c& mama ar fi
avut mai multa autoritate asupra lor. Relatia cu tatal este una disfunctionald, legaturile cu tatal sau fiind
intrerupte, M.A. nu se asteapta la nici un fel de sprijin (ex: financiar, educativ, afectiv) din partea tatalui.
Prietena lui M.A. este o persoana importantd, fatd de care acesta a dezvoltat sentimente de
afectiune. In prezent, aceasta reprezinté pentru M.A. principala persoana de suport, fata de care isi exprima
gandurile, emotiile, sentimentele.

Modalitatea de raportare la problema

M.A. isi manifesta dezacordul cu privire la faptul ca mama a plecat la munca in strainatate, desi
afirma ca aceasta a plecat pentru binele familiei.

Prima plecare a mamei a avut loc in urma cu 6 ani. M.A. afirma ca isi aminteste foarte putine lucruri
despre aceasta. Pand acum 4 ani, mama venea acasa mai des (o data la 6 luni), insa de acum 4 ani,
aceasta nu s-a mai intors.

in prezent, relatia dintre M.A. si mama sa se limiteaza doar la convorbiri telefonice (o daté la 2 sau 3
luni) si la trimiterea unor pachete sau sume de bani (o data sau de 2 ori pe an).

M.A. considera ca situatia familiei lor nu s-a imbunatatit, ci dimpotriva: el si fratele lui au abandonat
scoala, inca din clasa a treia (imediat dupa prima plecare a mamei) ei au intrat intr-un grup de prieteni cu
varste mai mari $i cu preocupari delincvente, au comis mai multe infractiuni marunte (furturi de roti de la
masini, de telefoane mobile). In prezent, M.A. si fratele siu executd o pedeapsa privativa de libertate, pentru
infractiunea de furt. M.A. este de parere ca, daca mama lor ar fi ramas in tara, lucrurile acestea nu s-ar fi
intdmplat (,mama ne tinea din scurt’).

In prezent, M.A. se simte trist, singur, obosit, temator fatd de ce se poate intdmpla in viitor. Isi
doreste sa actioneze intr-un fel pentru a schimba situatia, este confuz, nehotarat si nu are capacitatea de a
identifica singur solutii, de a lua singur decizii si pare sa se simta depasit de situatia prezenta.
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Recomandari:
* Sprijin pentru reintegrare scolara / profesionala, in vederea asigurarii unui mediu stabil de viata;
+ Consiliere individuala centrata pe:
- exprimarea emoatjilor si sentimentelor fata membrii familiei;
- autocunoastere si dezvoltarea increderii in sine;
- formarea abilitatilor de luare a deciziilor;
- orientare in cariera.
* Medierea relatjilor dintre persoana privata de libertate si familie;
* Prevenirea recidivei;
+ Evitarea anturajelor cu comportamente predelincvente si delincvente.
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FISA INDIVIDUALA DE CONSILIERE

Numele si prenumele persoanei private de libertate .............................cnis

Data nasterii

Parintii ..........ccooo

Obiectiv/ Tema
de consiliere
abordata

Tehnici si
metode
utilizate

Observatii

Data

|dentificarea si

- expunerea libera,

- constientizeaza sentimentele

congtientizarea - interviul, ambivalente fata de membrii familiei:
emotiilor si - observatia. dragoste, dor, nevoia de a primi si de a oferi
sentimentelor afectiune, dar si furie ca acestia nu sunt
fatd de membrii alaturi de el, dezamagire ca nu reactioneaza
familiei mai prompt la cererile lui;
- exprima cu greu sentimentul de furie;
- inca nu constientizeaza
determinismul dintre emotiile
si sentimentele traite si
comportamentele sale.
Comunicarea - fise de lucru, - realizeaza ca indeplinirea | ...
cu membrii familiei - problematizare promisiunilor de catre membrii familiei (de a
si falsele suna, de a trimite bani etc.) depinde de cativa
promisiuni factori (sanatatea membrilor familiei,
veniturile acestora, costurile legate de
transferul sumelor financiare etc.);
- congtientizeaza ca venirea la vizita a
membrilor familiei nu ar rezolva toate
problemele sale ci doar ar ajuta la rezolvarea
lor;
- prezinta dorinta de a-si asuma
responsabilitatea pentru cateva din
problemele sale dar recunoaste ca are nevoie
de sprijin.
Autocunoastere - fise de lucru ; - deschis sireceptiv, |
si cresterea - exercitii de - necesita exercitji suplimentare pentru
stimei de sine autocunoastere cresterea stimei de sine.

- Tsi identifica abilitati i deprinderi personale;
- congtientizeaza efectele pe
care le-a avut renuntare la scoala asupra
dezvoltarii sale cognitive.
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- isi doreste reintegrarea scolara i
profesionala
si sprijin pentru aceasta;
- se va propune colaborarea cu un serviciu
din comunitate, pentru oferirea de sprijin
pentru reintegrare scolara si profesionala.

Influentele grupului de
prieteni

- interviul;
- fise de lucru;
- observatia.

- listeaza avantajele si
dezavantajele prezentului grup
de prieteni in comparatie cu
grupul de prieteni cu care a comis infractiuni
(cei din prezent merg la scoala / serviciu, nu
mai au probleme cu politia etc.);

- cunoaste principalele infractiuni si
congtientizeaza consecintele comiterii de
infractiuni;

- constientizeaza importanta
sustinerii grupului pentru decizia sa de a-gi
continua studiile si pentru a traversa perioada
de detentie (3 ani);

- alcatuieste o lista cu activitatj
de petrecere a timpului liber care sa nu
conduca spre comiterea de noi infractjuni.

Orientare in cariera

- fise de lucru;
- exercitjul;

- problematizarea.

- constientizeaza importanta
studiilor in formarea unei cariere;
- si-a reafirmat hotarérea de a
continua studiile;
- congtientizeaza nevoia de
a - si administra mai bine timpul;
- alcatuieste planul sau personal de cariera.

Asistent social (semnatura si parafa)

94




IV. 2. 10. GRUPURILE DE LUCRU

in asistenta sociald, se recurge la grup pentru o varietate de scopuri. Asistentul
social poate folosi grupul pentru a obtine informatii despre client si pentru a sprijini planul
de interventie. in multe situatii, asistentul social participa la grupuri conduse de colegii de
alte specialitati, doar pentru a furniza informatii despre clienti.

Categorii de grupuri

Exista diferite modalitati de clasificare a categoriilor de grupuri cu care asistentii
sociali interactioneaza frecvent. Cea mai cunoscuta abordare in literatura de specialitate
este aceea in care grupurile sunt divizate in grupuri centrate pe sarcina, respectiv, grupuri
de tratament. Aceste categorii de baza pot fi clasificate la randul lor Tn subcategorii.

» Grupuri centrate pe sarcina

Se constituie Tn scopul indeplinirii unui set corespunzator de obiective sau sarcini.
Acestor sarcini li se aloca o atentie convergenta, accentul punandu-se pe atingerea
finalitatilor stabilite anterior. Stabilirea obiectivelor ajutd la determinarea modului de
operare a grupului, precum si a rolurilor indeplinite de membrii acestuia.

In asez&mintele de detentie, asistentul social poate face parte din grupuri centrate
pe sarcina, precum: comisii de specialitate constituite in baza legislatiei privind executarea
pedepselor cu inchisoarea/masura internarii intr-un centru de reeducare, echipe
multidisciplinare.

» Grupurile de tratament

Sunt grupurile care au ca prioritate principala nevoile emotionale si sociale ale
membrilor lor. Acestea pot fi clasificate in cinci tipuri de grupuri de tratament: grupul de
progres, de terapie, educational, de socializare si de sprijin (Toseland & Rivas, 1998).
Toate grupurile pornesc de la premisa ca fiecare membru al acestuia va beneficia direct
de existenta grupului. De regula, schimbarea individuala apare doar prin integrarea
membrilor in grup astfel ca aceasta schimbare este, de cele mai multe ori, motivul crearii
grupului.

e Grupurile de progres/ crestere/ dezvoltare

Sunt destinate sa incurajeze si sa sprijine progresul individual al membrilor
grupului. Progresul porneste de la premisa de a ajuta membrii grupului sa realizeze
autocunoasterea si autointelegerea. Experienta din cadrul grupului consta in organizarea
de diferite activitati proiectate sa-i ajute pe participanti sa-si atinga scopurile. Grupurile de
progres se concentreaza pe sprijinirea fiecarui membru in parte in incercarea de a-si
imbunatati potentialul si de a-si mobiliza fortele. Nu se porneste de la presupunerea ca
membrii au, In mod necesar, o “problema”.

In grupurile de progres, asistentul social este un mediator, ajutandu-i pe membrii
grupului sa-si atinga scopurile. Ca in toate grupurile, rolul asistentului presupune un grad
ridicat de implicare in faza incipienta si un grad din ce in ce mai redus de implicare pe
masura ce grupul se dezvolta.

e Grupurile de terapie

Isi ajutd clienti care si-au identificat un obiectiv de schimbare intr-unul din
aspectele comportamentului lor. Termenul include grupuri in care obiectivul este
recuperarea dupa o experienta problematica de viata. Accentul se pune pe corectarea
unei probleme intrapersonale sau interpersonale deja percepute si de a invata sa o
corecteze si sa copieze stiluri comportamentale.
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Rolul asistentului social presupune o mai mare implicare in acest tip de grup. El
poate incepe ca si coordonator, expert sau lider, in functie de necesitatile grupului, dar va
deveni probabil un moderator pe masura ce grupul progreseaza.

e Grupurile educationale

Furnizeaza membrilor informatii despre ei insisi sau despre cei din jurul lor. Asa
cum sugereaza si denumirea, scopul acestor grupuri este de a educa sau de a pregati
memobrii grupului Tntr-o anumita problematica sau pe o anumita tema. Aceasta educatie se
poate face prin prezentari cu caracter didactic, jocuri de rol, activitaii si dezbateri.
Grupurile educationale sunt similare celor de progres deoarece nu pleaca de la prezumtia
ca membrii ar putea avea o “problema”. Grupurile educationale tind sa cultive mai putin
interactiunea intre membri, comparativ cu cele de progres si terapie.

Similar grupurilor de terapie, asistentul social este, de cele mai multe, ori liderul
grupului care furnizeaza prezentarile si informarile, fiind expert al grupului.

e  Grupurile de socializare

Ofera participantilor asistenta in formarea unor deprinderi necesare pentru
“socializare” in comunitate. Se porneste de la prezumtia ca membrii grupului au un anume
deficit Tn deprinderile de socializare. Grupurile de socializare fac cel mai des uz de
experiente si activitati structurate pentru a crea un mediu alternativ si recurg mai putin la
discutiile intre membrii.

Rolul asistentului social in grupurile de socializare este unul de prezenta
nemijlocita. Aceasta prezenta poate include rolul de lider sau de expert: asistentul social
proiecteaza programul si isi ghideaza membrii pe tot parcursul procesului si al exercitjilor.
La fel ca si in situatia celorlalte grupuri, implicarea rolului se poate estompa pe masura ce
grupul trece n stadiile avansate ale programului.

Grupurile de suport

Presupune participarea benevola si structurata a unor persoane la dezbaterea si
identificarea unor solutii la anumite probleme comune. Scopul utilizarii acestei tehnici este
de a oferi reciproc informatii, sfaturi, incurajare si suport emotional. Cel mai frecvent,
aceste intalniri au scop terapeutic si sunt coordonate de catre un specialist in domeniul
psihosocial, care, impreuna cu membrii grupului, reglementeaza regulile si normele
interne de functionare.

IV.2.11. STUDIUL DE CAZ

Cazul, ca modalitate de exemplificare a unor situatii manageriale, reprezinta o
situatie concreta, puternic contextualizata, un fenomen, un proces, o activitate, un individ
— manager® sau executant, un grup de persoane, o organizatie sau orice altceva care
poate interesa la un moment dat, din perspectiva pragmatica.

Daca interviul de grup si observatia sunt metode ce pot fi incluse atat in categoria
celor de tip cantitativ, cat si in categoria metodelor calitative, studiul de caz este prin
excelenta o metoda calitativa.

Studiul de caz este o investigatie empirica, ce consta in analiza detaliata a unui
individ, grup sau situatie data.

% Bromley, D. B., (1986), The Case-Study, Method in Psychology and Related Disciplines, U.K., Chicester, pag. 177-178
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IV. 3. Aplicatii practice - exemplificarea instrumentelor de lucru prin studiu de caz

Grafic privind pasii care pot facilita reintegrarea
unei persoane private de liberare / minor

Sarcinile Beneficiarului | Cunoagterea abilitatilor proprii

Raspunde invitatiei de a Debutul interventiei
participa, se implica
v Dezvoltarea unei relatii ) v -
Participa la activitati bazati pe: Defineste sarcinile
A\ 4 . - .
Este motivat sa participe INCREDERE Ofera Sprijin gradu_alz
la actiuni viitoare SATISFACTIE secventializand sarcinile
PARTENERIAT
Gaseste satisfactie in intareste comportamentul
activitati pozitiv
> SUCCES
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STUDIU DE CAZ

Prin acest studiu de caz s-a urmarit identificarea perceptiei lui P.A. cu privire la

situatia in care se regaseste (relationare deficitara cu membrii familiei), precum si
surprinderea elementelor de noutate referitoare la acesta si la familia sa.

Studiu de caz a fost intocmit in baza unor intrevederi cu P.A. si bunica acestuia,

care au avut loc in datele ..., precum si prin consultarea altor surse, ce se regasesc in
.istoricului social”

LP=>

1)
2)
3)

Structura:

. Colectarea si analizarea datelor ( prezentarea problemei/problemelor):

Introducere — date de identificare ale persoanei private de libertate;

Sursele de informatii;

Date privind persoana privata de libertate (partea narativa ce descrie evenimentele
importante din viata clientului).

. Istoria problemei

. Evaluarea si proiectarea initiala:

Cum trebuie abordata problema principala?
Ce factori de mediu vor afecta reabilitarea persoanei private de libertate?
Perspective de reintegrare in societate.

Harta Ego (Ecomapa) a persoanei private de libertate

. Genograma familiei

Matricea ciclului de viata

. Analiza campului de forte

. Plan de interventie

Evaluarea finala:

evaluarea finala a interventiei:

evaluarea procesului de sustinere / suport;

evaluarea relatiei asistent social — persoana privata de libertate;
evaluarea serviciilor oferite.

limite ale interventiei si modalitati de depasire.
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Tehnici de colectare si instrumentare a datelor:
|. Documentarea: a constat in obtinerea datelor despre client (persoana privata de
libertate P.A.), din diverse surse de informalfii (ex: dosarul individual, ancheta sociala de
la domiciliul clientului, referatul de evaluare intocmit de Serviciul de Probatiune etc.).

Il. Observatia:

- observatia indirecta, referitoare la datele obtinute, care le pot completa pe cele obtinute
prin documentare (ex: alte persoane care intra in contact persoana privata de libertate:
colegi de camera, supraveghetor, seful de sectie etc.);

- observatia directd (ex: observarea persoanei private de libertate: igiena, dezvoltare
fizica, imbracaminte, limbaj, atitudine, comportament; observarea altor membri ai familiei,
in timpul eventualelor intalniri cu acestia, la sectorul ,Vizite — in functie de caz;
observarea in cadrul unei intrevederi extinse, de exemplu, intre persoana privata de
libertate si membrii de familie — in cazul de faté, intre P.A. si bunica materna).

lll. Intrevederea — intalnirea dintre persoana privatd de libertate si asistentul social.
Prima intrevedere a urmarit culegerea de informatii despre situatia actuald a persoanei
private de libertate. Totodata, intrevederea poate fi realizata si cu alti ,actori” implicati in
procesul de solutionare a cazului: membri de familie (in cazul de fata — bunica materna),
reprezentanti ai altor institutii / persoane din comunitate (ex: consilierul de probatiune din
cadrul Serviciului de Probatiune Suceava, psihologul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Gura Humorului).

IV. Interviul — a fost realizat dupa ce in prealabil, asistentul social a avut o intrevedere cu
persoana privata de libertate (in functie de caz, exista posibilitatea ca intrevederile sa
aiba loc si cu alte persoane implicate in procesul de solutionare a cazului), dupa care, a
fost programat realizarea interviului_de explorare. Ulterior, se poate utiliza metoda
interviului diagnostic.

Aplicarea metodei interviului s-a realizat dupa ce a fost construit un ghid de interviu
cu intrebari specifice, prezentat in continuare:

Aplicatie practica - ghidul de interviu utilizat la evaluarea initiala

l. Date de individualizare

1. Data nagterii: an , luna zi ,sex M/F
2. Mediul: Urban/Rural, adresa
3. Situatia scolara/profesionala (educatie prescolara, nr. de clase absolvite, cursuri de calificare
profesionala, altceva); esec scolar/abandon/exmatriculare/altele
4. Ocupatia la momentul arestarii (elev, incadrat, fara ocupatie)

5. Pedeapsa (domeniul infractional)
6. Durata arestului preventiv
7. Cat timp a durat procesul (daca s-a facut apel si recurs)

Il. Situatia familiala

8. Locuiesti impreuna cu parinii? (doar cu unul dintre ei, care, unde, detalii despre locuinta,
cartier/comuna/sat)

9. Ai frati/surori? (nivel de scolarizare, ocupatie actuald, daca au avut probleme cu politia)
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10.Care este ocupatia parintilor? (nivel scolarizare, pregatire profesionala, ocupatie actuala si loc de
munca, venituri)

11. A mai avut cineva din familia ta probleme cu politia?

12. Cine te viziteaza (cat de des)? Care dintre parinti sau membrii familiei i{i lipseste mai mult?

lll. Varianta personala asupra faptelor

13. De ce esti aici? Povesteste-mi cum s-a intdmplat.

14. Care a fost reactia parintilor, fratilor (a familiei) cand au aflat ca ai probleme la politie?

15. Ce au spus prietenii, colegii cand le-ai spus ca esti chemat la politie sa dai declaratie?

16. Ce ai facut tu de cand ai aflat ca trebuie sa mergi la politie? Stiai de ce te cauta?

17. Cu cine ai fost la politie (mama, tata, alte persoane, singur)? Cine a mai fost prezent cand ai dat
declaratie la politie?

IV. Contactul cu sistemul justitiei penale

18. Cum a fost la politie cand ai dat declaratie? Povesteste-mi.

19. Dar la parchet — ai avut emotii — cum s-au petrecut lucrurile acolo?

20. Cine te-a reprezentat (fi-ai angajat un avocat sau ai avut unul numit din oficiu)?

21. La politie si parchet preferai sa discuti singur sau in prezenta avocatului?

22. Crezi ca un alt avocat te-ar fi aparat mai bine?

23. Cum s-au purtat cu tine cei de la politie si parchet?

24. Cum a fost la instanta? Povesteste-mi apararea la fiecare dintre termene (daca parintii/avocatul
erau prezenti in instanta).

25. Iti amintesti prima zi petrecutd aici? Cum a fost?

26. Descrie-mi 0 zi obisnuita de aici (de cand te trezesti si pana la culcare — povesteste-mi ce faci si
care sunt impresiile tale).

27. Ai timp liber aici? Daca da, cu ce te ocupi, ce faci? Ce altceva ti-ar placea sa faci?

28. Cati colegi de camera ai (ce au facut, de ce sunt aici)?

29. Care sunt activitatile care {i se par mai interesante/folositoare aici?

30. Continui scoala aici? Faci un curs de calificare profesionala?

31. Dintre persoanele de aici cu cine te intelegi cel mai bine — cui i te adresezi atunci cand ai o
problema?

32. Ai primit recompense de cand esti aici/dar sanctiuni? Ce ai facut?

33. Cine crezi ca este de vina pentru ca esti aici?

V. Nivel de asteptare

34. Daca ar fi sa scrii 0 scrisoare victimei, ce i-ai transmite?

35. Daca acum ai fi afara, ce ai face (ce {i-ar placea sa faci)?

36. Cu care dintre parinti te intelegi mai bine? Povesteste-mi o amintire frumoasa legata de familia
ta.

37. Care dintre parinti/frati sau rude te viziteaza mai des?

38. It place sa mergi la scoala? Te duceai? Ce obiecte it placeau mai mult? Cum te intelegeai cu
profesorii?

39.Te gandesti sa te intorci la scoala dupa liberare, sa te califici intr-o meserie/profesie — care?

40. Descrie-mi 0 zi obignuita din viata ta (inainte de a veni aici). Ce faceai pe parcursul unei zile?

41. Povesteste-mi o zi frumoasa din viata ta (poate chiar cea mai frumoasa).

42. Cu cine ai vrea sa semeni? Ai un model de urmat in viata?

43. Crezi ca parintji tai sunt vinovati ca ai ajuns aici?

44. Povesteste-mi despre prietenii tai.
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45. Cum iti petreceai timpul liber? Ce faceai? / Ce ti-ar fi placut sa faci (inainte de a fi arestat/hobby-
uri, pasiuni, curiozitatj, etc.)?

46. Povesteste-mi 0 zi nereusita din viata ta — o zi care {j-ai dori s@ nu se mai repete niciodata
(indiferent de ce s-ar intampla).

47. Ce vei face dupa liberare? / Cum iti vezi viata dupa ce vei iesi de aici?

48. Cum crezi ca ai putea sa fii sprijinit pentru a nu te mai reintoarce (niciodata) aici?

49. Crezi ca politia este vinovata pentru ca esti aici?

50. Daca cineva ar avea posibilitatea sa-ii satisfaca trei dorinte, care ar fi acestea?

PREZENTAREA STUDIULUI DE CAZ

In urma aplicérii tehnicilor si metodelor specifice asistentei sociale, a rezultat o imagine de ansamblu

a situatiei sociale persoanei private de libertate P.A., dupa cum urmeaza:

A. Colectarea si analizarea datelor ( prezentarea problemei/problemelor):

1. INTRODUCERE

Numele si prenumele persoanei private de libertate: P. A

Data si locul nasteri: ............ Gura Humorului, jud. Suceava
Adresa: Str. .................. , Gura Humorului, jud. Suceava
Domiciliul legal :locuieste la domiciliul bunicii materne situatin str. ...................... , mun. Gura Humorului,

jud-Suceava

Faptele: Distrugere (art. 217, CP) si Lovire sau alte violente (art.180 CP)

2. SURSELE DE INFORMATII:

P. A., persoana privata de libertate;

I.E., bunica materna, 2 intrevederi in cadrul sectorului ,Vizite”, Penitenciarul ....... )

L.D., reprezentant al Directiei de Asistenta Sociala Gura Humorului, o convorbire telefonica;

P.R., fratele tanarului, o intrevedere in cadrul sectorului ,Vizite”, Penitenciarul ....... ;

N.D., comisar sef in cadrul Politiei mun. Gura Humorului, Serviciul Investigatii Criminale, o
convorbire telefonica;

C.C., consilier al Serviciului de Probatiune, 2 intrevederi la sediul Serviciului de Probatjune si la
sediul Penitenciarului ;

G.S., consilier psiholog in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Gura
Humorului, o intrevedere la sediu;

B.G, asistent social in cadrul Centrului Scolar ,Sf. Andrei” Gura Humorului, o convorbire telefonica.

3. DATE PRIVIND PERSOANA PRIVATA DE LIBERATE:

Din relatia de casatorie a parintilor tanarului, P. E. si S. I. A., au rezultat 5 copii, dupa cum urmeaza:
A. G., casatorita in alt jude;

P. S., aflat in cadrul Penitenciarului ...... din luna decembrie 2008, unde executd o pedeapsa
privativa de libertate in cuantum de 3 ani;

P.B., casatorit in alt judet;
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= P.R,elevinclasaa Xll-a;
= P.A, persoana privata de libertate, in cauza.

Responsabilitatile parentale in ceea ce-l priveste pe P.A., precum si pe fratii sai, au fost preluate inca
de la nastere de catre bunica maternd, |. E. In urma cu aproximativ 12 ani, sotii P. au divortat, cei 5 copii
find incredintati mamei. Conform surselor mentionate, separarea parintilor tanarului a survenit pe fondul
conduitei agresive a d-lui P., manifestata atat in relatia cu membrii familiei (in special cu sotia), cat si cu
membrii comunitatii. Acest context a incurajat si mai mult implicarea bunicii materne in procesul de crestere
si educare a tanarului, precum si a fratilor acestuia, instituindu-se, la un moment dat, masura de plasament
a celor 5 copii la bunica materna.

Pe fondul pierderii locului de munca si a dificultatilor de natura financiara, mama lui P.A. a luat
decizia de a pleca la munca in strainatate. Initial, aceasta a fost plecata pentru o perioada de timp in Austria,
ulterior, in Spania, unde se gaseste si in prezent. De-a lungul timpului, se poate vorbi despre 0 mentinere a
legaturii mama-copii, prin convorbiri telefonice si prin vizite periodice, in perioada concediilor. Mentionam ca
ultima revenire a d-nei P. la domiciliu s-a inregistrat in cursul lunii august, 2009.

La randul sau, tanarul a fost plecat de mai multe ori in vizitd la mama in strainatate (Spania), ultima
deplasare avand loc in cursul anului 2009, pe o perioada mai mare de timp. P.A. a revenit la domiciliu in
preajma sarbatorilor de iarna, la momentul actual, manifestdnd dorinta reintoarcerii sale in strainatate.
Mentionam ca, pe parcursul sederii in Spania, P.A. nu a fost implicat in nicio activitate lucrativa, acesta
sustinand ca in acest interval a stat in casa.

Ulterior discutiei cu bunica materna, aceasta a mentjonat ca si motiv al plecarii nepotului sau in
strainatate, dorinfa mamei acestuia de a-i supraveghea conduita indeaproape.

Tatal lui P.A..(domnul P.) este stabilit in jud. Arad, localitatea Sintava, fiind recasatorit. Acesta nu
pastreaza legatura cu copiii sai, fiind dat in judecatda pentru neplata pensiei alimentare. DI. P. este
recunoscut ca avand antecedente penale, fiind perceput drept o persoana ,problema” de catre sursele mai
sus mentjonate. De la data divortului parintilor, unica intrevedere dintre ténar si tatal sau a avut loc in cursul
anului 2009, cand dl. P. a venit in mun. Gura Humorului pentru a vinde o masina. Cu acest prilej, tanarul a
primit de la tatal sau 100 lei, aceasta suma constituind singurul suport financiar de care a beneficiat P.A. din
partea tatalui in toata perioada separarii celor doi.

Referitor la relatiile din cadrul familiei, acestea sunt descrise de catre bunica ca fiind tensionate, pe
fondul comportamentului adoptat de catre P.A.. La momentul actual, bunica se simte depasita de situatie,
recunoscand c& are o capacitate scizutd de exercitare a unui control asupra persoanei nepotului sau. In
acest context, bunica refuza sa isi mai asume responsabilititi de educare si supraveghere in ceea ce-l
priveste pe A., considerand ca numai mama acestuia ar mai putea exercita control in ceea ce-l priveste.

In perceptia bunicii, relationarea lui P.A cu fratii nu inregistreaza un aspect favorabil, in conditiile in
care problemele comportamentale ale acestuia au afectat imaginea fratjlor in cadrul comunitatji.

In perspectiva lui P.A. si a bunicii sale, situatia financiara a familiei nu prezintd un aspect
problematic, principalul sustintor in acest sens fiind mama tan&rului. Inainte de momentul arestrii, P.A. nu
desfasura nicio activitate lucrativa, fiind intretinut de catre mama si respectiv bunica.

Din convorbirile cu. P.A., a rezultat ca acesta locuia la domiciliul bunicii materne, intr-un imobil
proprietate personala a acesteia, constituit din patru camere, impreuna cu un frate, 0 matusa si doi verisori.

In ceea ce priveste situatia scolard a tanarului, mentiondm ci acesta a fost inscris in anul scolar
2007-2008, in cadrul Centrului Scolar ,Sf. Andrei” din Gura-Humorului, in clasa a IX-a. Decizia lui P.A. de
a pleca din tara in timpul vacantei intersemestriale din luna februarie 2008, a condus la situatia de abandon
scolar a acestuia. Pana in prezent, P.A. a absolvit 8 clase, fiind inscris in clasa a IX-a de trei ori, fara, insa, a
o finaliza vreodata.

Din informatiile obtinute de la reprezentantul Centrului Scolar ,Sf. Andrei” reiese ca, pe perioada
scolarizarii, P.A. a fost inclus in cadrul unui program de preventie si consiliere educationala, adoptéand o
atitudine deschisa si cooperanta cu asistentul social. De asemenea, in urma conversatiilor purtate de catre
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acesta din urma cu ténarul in cauza s-a putut constata inifierea unui proces de constientizare cu privire la
consecintele adoptarii $i mentinerii unui comportament infractional, precum si dorinta exprimata a lui P.A. de
a continua cursurile scolare.

La momentul actual, atitudinea lui P.A. vis-a-vis de reluarea cursurilor scolare nu este una
optimista, in conditiile n care acesta considera ca acceptarea sa in mediul scolar din mun. Gura Humorului
ar fi dificila, in timp ce reinscrierea sa la o scoala din alta localitate ar fi costisitoare.

Legat de programul zilnic al tanarului in cauza inainte de arestare, acesta a presupus iesiri in oras
cu prietenii sau prietena. Din informatiile obtinute de la reprezentantii politiei, reiese ca A. obisnuia sa
frecventeze salile de jocuri de noroc din localitate, petrecand o parte a timpului sau liber in compania unor
minori aflati in sistemul de protectie, in cadrul unui centru de plasament.

P.A. sustine ca a renuntat la consumul de tutun, recunoscand insa ca intampina dificultati in ceea
ce priveste controlul consumului de bauturi alcoolice. Acesta este congtient ca viciul amintit a condus de
nenumarate ori la adoptarea unui comportament violent, atat verbal, cat si fizic fatda de membrii familiei sale,
cat si la implicarea sa in fapte cu caracter penal.

Legat de trecutul infractional a lui P.A., mentionam ca acesta a mai fost cercetat penal in cursul
anului 2008 pentru infractiuni comise in general cu violenta, in grup. Reprezentantii Politiei mun. Gura
Humorului sustin c&, de cele mai multe ori, P.A. neaga implicarea sa in fapte cu caracter penal.

Cel mai recent scandal in care a fost implicat tanarul si care a necesitat interventia organelor de
politie s-a inregistrat in preajma sarbatorilor de iarna ale anului 2009, eveniment pe care P.A. il percepe ca
nesemnificativ.

Referitor la faptele pentru care executd in prezent o pedeapsa cu privare de libertate, se poate
mentiona ca, in ceea ce priveste infractiunea prevazutad de art. 217, Cod penal, atitudinea sa este de
asumare partiala a acesteia. Raportéandu-se la infractiunea prevazuta de art.180, Cod penal, P.A. sustine ca
a lovit-o doar pe M. E.G., nu si pe P. I. R. A. recunoaste ca, in ambele infractiuni amintite, consumul de
alcool si influenta anturajului au constituit factorii declansatori ai conduitei sale infractionale.

La momentul actual, se poate vorbi despre un debut al constientizarii de catre P.A. a implicatjilor
infractiunilor comise, insa nu si de o identificare a strategiilor de evitare a comportamentului delincvent.
Acesta sustine ca isi doreste sa previna situatiile conflictuale, insa recunoaste ca de cele mai multe ori nu
reuseste acest lucru.

In privinta planurilor de viitor, acestea sunt slab conturate in perceptia tanarului, care manifest o
stare de confuzie in acest sens.

Privind in perspectiva, bunica tanarului manifesta o atitudine ambivalenta in ceea ce priveste
posibilitatea de reabilitate comportamentald a nepotului sdu, aceasta fiind de parere ca numai
supravegherea strictd a conduitei sale de catre mama ar fi in masura sa-l indrepte pe P. A.

B. Istoria problemei

P.A. identifica vérsta de 12 ani ca si debut al conduitei sale infractionale, factorii determinant; fiind
reprezentati in opinia sa de dorinta de evidentiere, de plecarea mamei sale in strainatate, dar si autoritatea
scazuta a bunicii.

Tanarul nu are o evidenta clara a infractiunilor comise si, mai mult decat atat, sustine ca, de
aproximativ 2 ani, nu a mai fost implicat in nicio fapta cu caracter penal, chiar daca realitatea nu confirma
acest lucru.

C. Evaluare si proiectare initiala

1) Cum trebuie abordata problema principala?

Problema principala o constituie lipsa unei supravegheri constante si autoritate in ceea ce-l priveste pe
P.A., corelata cu un consum frecvent de bauturi alcoolice de catre acesta, cu apartenenta la un grup de tineri
cu o conduita delincventa, dar si cu absenta unei preocupari scolare sau lucrative, care sunt in masura sa
mentina sau chiar sa amplifice, comportamentul antisocial instalat.
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2) Ce factori de mediu vor afecta reabilitarea clientului?
Factori care influenteaza sau care pot influenta conduita generala. Dintre factorii cu potential
infractional identificai in situatia lui P. A.. se pot mentiona:

= asumarea partiala de catre tanar a rolului jucat in infractiunile care fac obiectul dosarului in
cauza;

= supravegherea inconstanta din partea mamei, in ceea ce-| priveste pe fiul sau;

= autoritatea scazuta a bunicii si refuzul acesteia de a-si asuma responsabilitati cu specific
educativ in ceea ce-l priveste pe P.A.;

= consumul de alcool asociat adoptarii unui comportament violent;

= apartenenta la un grup de tineri cu comportament delincvent;

= abandonul scolar si lipsa unui program constituit din activitati specifice varstei.

Referitor la factorii care pot contribui la diminuarea comportamentului infractional, se pot mentiona:

= interesul manifestat al mamei si al bunicii fata de situatia tanarului;

= atasamentul puternic al persoanei private de libertate fatd de membrii familiei;

= initierea de catre A. a unui proces de constientizare minimala a implicatjilor legale si in plan
personal ale adoptarii si mentinerii unui comportament antisocial.

3) Perspectivele de reintegrare in societate:

Avand in vedere initiativa mamei de a- separa pe fiul sdu de anturaj prin luarea acestuia in strainatate
si supravegherea strica a conduitei sale, acest fapt constituie un punct de plecare in directia reabilitarii
comportamentale a tanarului.

in acest context, se poate considera ca, atat continuarea demersurilor de supraveghere atent3 a
conduitei lui P.A., asociata cu incurajarea si sustinerea acestuia in sensul unei constientizari realiste a
implicatiilor conduitei sale infractionale, precum si responsabilizarea implicarii sale in activitati ocupationale
scolare sau lucrative, ar putea reprezenta urmatorii pasi in directia reabilitarii comportamentale a lui P.A.
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D. Harta Eco (Ecomapa) a persoanei private de libertate P.A.

>Ur»==00m

- mZrO0wxmT

Mama
Tn prezent plecata in
Spania (este mentinuta
legatura permanent)

Bunica materna
(sprijin permanent in »
crestere si eucare) N
\)

Bunicut matern

Familia extinsa materna L’
(relatie slaba, tranzitorie)

J

Vecinii
(relatie slaba si
tranzitorie)

relatie puternica in care ambele parii se implica

relatie fara implicatii ___

>
MAM
relatie incordata

/S
77
Divortul parintilor

in urma cu 12 ani
(P.A., incredinfat mamei)

\4

Tatal
In prezent recasatorit.
Relationare intrerupta

Familia extinsa paterna
(nu locuiesc in aceeasi
localitate si nu este mentinuta
legatura)

Scoala
(abandon scolar)

Prietenii
(are multj prieteni din cartier, cu
care a format un grup )

Serviciul Social
(comunicare deficitara)

elafje slaba, tranzitorig ---------
relatie in care se implica doar una dintre parii

Biserica
(formalism, bunica materna este
singura din familie care practica un
cult religios)
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E. Genograma Familiei
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O
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- separare
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F. Matricea ciclului de viata

0-10 ani 11-15 ani 16-21ani

Membrii
familiei P.

22-35 ani

36-45 ani 46-60 ani Peste 60 ani

Bunica
materna

X

Bunicul
matern

decedat

Mama

Tatal

P.A. X
persoana
privata de
libertate

A.G. sora

P.S. frate

b

P.B. frate

P.R. frate X

G. Analiza campului de forte:

PUNCTE TARI DIN PERSPECTIVA SOCIALA

PUNCTE SLABE DIN PERSPECTIVA SOCIALA

Acceptarea situatiei de catre mama si ceilalfi
membri ai familiei;

Relatja tensionata cu mama si bunica materna;

Sprijinul din partea familiei;

Lipsa de informare a mamei privind situatia in care se

afla fiul sau;

Acceptarea ,statutului actual” de catre persoanele
apropiate;

Absenta tatalui;

Relatia de sustinere cu personalul din penitenciar;

Inexistenta sprijinului din partea tatalui;

Posibilitatea de informare permanenta si suficienta
in cadrul penitenciarului;

Renuntarea la continuarea studiilor;

Stabilitatea din punct de vedere al mentinerii
relationarii cu mediul de suport;

Stilul de viata dezordonat (abandon scolar, consum de

alcool, anturaj cu potentjal delincventional);

Securitate economica a familiei de origine;

Lipsa de informare a bunicii materne privind viata

nepotului sau;

Motivatia pentru continuarea studiilor / urmarea unui
curs de calificare profesionala;

Inadaptarea iniiala la reguli stricte, impuse de

institutie;

Acceptare din partea persoanei custodiate a faptului
ca exista posibilitatea unor riscuri si dificultati de ordin
social, la revenirea in comunitate.

Lipsa de comunicare dintre parinte — copil.
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H.. Plan de interventie:

1) Prezentarea
problemei

2) Obiective Propuse (CE?)

3) Planul de interventie
(CUM?)

4) Roluri
(Cine?)

Pe termen scurt

Relationare deficitara
cu membrii familiei

Sprijin si suport in
vederea  mentinerii i
imbunétatirii relationdrii cu
membrii familiei

- oferirea de asistentd si consiliere
persoanei private de libertate;

- medierea relationarii deficitare cu
membrii  familiei prin  consilierea
persoanei private de libertate;

- medierea relationdrii deficitare cu
membrii familiei prin consilierea bunicii
materne;

- intrevederi comune, cu persoana
condamnata si cu bunica acesteia, la
datele prevazute in orarul de
desfasurare  al  procesului  de
consiliere.

- asistent social, psiholog,
persoana privata de libertate,
bunica materng;

Pe termen mediu

Responsabilizarea
persoanei  private de
libertate

-implicarea in programe si activitati de
educatje si asistenta psihosociala;
-formarea deprinderilor de comunicare
si colaborare in grup, prin participarea
la activitdli educative, de terapie
ocupationala, hobby si timp liber;

- formarea / dezvoltarea deprinderilor
de viata, a deprinderilor de adresare in
cazuri de urgentd si a capacitaii de a
lua decizii in situatii dificile (probleme
medicale, conflicte de grup);

- cresterea rezistentei la frustrare prin
incurajarea exprimarii sentimentelor si

prin intarirea aspectelor pozitive
identificate;
- stimularea interesului  pentru

completarea nivelului de studii, prin
promovarea avantajelor ce rezultd din
finalitatea acestei activitatj;

- cresterea motivatiei si a implicarii
active in procesul de cautare a unui loc
de munca, cu ajutorul unui program de
consiliere vocationalg;

- evaluarea periodica a demersurilor
recuperative la care este implicata
persoana privata de libertate.

- asistent social, psiholog,
educator, persoana privata de
libertate;

Pe termen lung

Reintegrarea in comunitate
a persoanei private de
libertate prin ameliorarea
problemelor identificate

- continuarea studiilor scolare;

- favorizarea accesului la drepturi
legale, dupa liberare prin informare
asupra institutiilor cu rol de sprijin /
asistare / integrare sociala i
profesionala.

- asistent social, psiholog,
educator, persoana privata de
libertate, reprezentant; institutji
/ ong-uri ce au competente in
problematica asistentei
sociale.
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I. Evaluarea finala a interventiei
Aceasta ultima etapa a procesului de sustinere / suport coincide cu finalizarea cazului si cu
solutionarea problemelor principale cu care s-a confruntat persoana privata de libertate.
Aceasta faza a interventiei cuprinde trei sub-etape:
o evaluarea procesului de sustinere / suport, care a avut drept scop evaluarea interventiei in
cazul persoanei private de libertate care a solicitat sprijin

Aceasta evaluare s-a realizat prin utilizarea urmatoarelor tehnici si instrumente: documentatia
(studierea documentarului penal, a Dosarului de Educatie si Asistenta Psihosocialda/ Dosarului de
Educatie si Asistenta Psihosociala a Minorului/ Dosarului de Dezvoltare a Minorului solicitarea $i,
implicit, studierea unei anchete sociale de la domiciliul persoanei private de libertate, aflatd in anexa la
Dosarul de Educatie si Asistenta Psihosociald), observatia, interviul, consilierea persoanei private de
libertate in vederea mentinerii si imbunatafirii relationarii cu mediul de suport, prin intrevederi cu
persoanele din mediul de suport al persoanei private de libertate, precum si printr-o intrevedere
comuna, la care au participat atat persoana privata de libertate, precum si bunica materna a acestuia,
intrevedere in cadrul careia P.A. a declarat ca isi va asuma responsabilitatea pentru comportamentul
sau viitor, va face demersuri pentru continuarea studiilor sau pentru urmarea unui curs de calificare i,
implicit, pentru angajare.

o evaluarea relatiei asistent social — persoana privata de libertate

In cadrul intrevederilor cu persoana privata de libertate au fost folosite intrebari precum — ,Esti
multumit de modalitatea in care asistentul social te-a sprijinit / indrumat in rezolvarea problemelor?”,
,Consideri ca exista o alta persoana care ar fi putut sa te ajute mai mult si mai bine pentru a rezolva
problemele cu care te confruntai?”, ,Spune-mi trei aspecte pozitive (care ti-au placut) in relatia cu
asistentul social si trei aspecte negative (care nu {i-au placut) in aceasta relatie”;

o evaluarea serviciilor oferite, pentru a cunoaste care au fost ,efectele” induse de interventia
specialistilor asupra persoanei private de libertate.

In acest scop, au fost utilizate o serie de tehnici precum interviul (a se vedea interviul de
evaluare de la finalul acestui studiu de caz), observatia, discutia fatd in fata. In cadrul interviului de
evaluare s-a recurs la intrebari precum: ,Cine te-a ajutat sa depasesti situatia in care te aflai?”, ,Au
existat si alte persoane care te-au sprijinit?”, “Din cele spuse de tine inteleg ca a contat foarte mult ca
ai avut la cine apela si aici, in penitenciar?”.

Limite ale interventiei si modalitati de depagire

Asistentul social, impreuna cu alti specialisti, a acordat sprijin si consiliere pe perioada
executarii pedepsei privative de libertate. Interventia se dovedeste a fi eficientd daca, echipa
pluridisciplinara de la nivelul penitenciarului pregateste persoana privata de libertate pentru momentul
liberarii si pentru adaptarea / readaptarea la mediul familial. De asemenea, persoana privata de libertate
este sustinuta pentru a face fata schimbarilor intervenite, folosind propriile resurse.

Aceasta congtientizare a fost realizata in colaborare cu echipa pluridisciplinara de la nivelul
unitatii, precum si cu implicarea colaboratorilor si a reprezentantilor comunitati, ce au asemenea
competente (ex: Directia de Probatiune, reprezentant al Directiei de Asistenta Sociala din cadrul primariei
etc.), intr-un mod eficient, prin utilizarea deprinderilor de comunicare si a abilitatilor de relationare.

In acelasi context, asistentul social a informat persoana privata de libertate c& poate beneficia
de servicii similare si in libertate, in cadrul Directiei de Probatjune, iar daca acest demers se va concretiza,
succesul interventiei poate fi asigurat de feed-back-ul obtinut dupa un anumit interval de timp (6 luni sau un
an), din partea Directiei de Probatiune, care poate confirma/ infirma reintegrarea sociala reala a persoanei
private de libertate.
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Aplicatie practica — descrierea metodologiei privind ghidul de interviu de evaluare finala, pentru
studiul de caz nr. 1:

in mod practic, s-au utilizat dous tipuri de interviu:

- interviul semistructurat sau semi-standardizat;

- interviul de evaluare finald, prin intermediul caruia s-a urmarit modul in care au fost atinse obiectivele
din planul de interventje.

Intrebarile au fost formulate astfel incat din raspunsurile persoanei private de libertate, sa reiasa
progresele inregistrate pe parcursul instrumentarii cazului.

Pentru reusita interviului s-a stabilit in prealabil locul de desfasurare al acestuia, durata, participantii si
alte aspecte relationate bunei desfasurari a tehnicii (inainte de interviul propriu-zis de evaluare, a avut loc o
intrevedere, in cadrul careia au fost stabilite, impreuna cu persoana privata de libertate: locul de desfasurare —
Cabinet de Asistentd Sociala, Sectia, ..., Penitenciarul ....., , durata — 45 minute, participantii — persoana
privata de libertate si asistentul social).

Pentru a realiza un interviu bine directionat a fost construit un ghid de interviu care a cuprins mai multe
tipuri de intrebari. In structura oricarui tip de interviu existd o serie de intrebari specifice folosite pentru
deschiderea interviului, pe parcursul si la incheierea acestuia. Astfel, la inceputul si incheierea interviului, au
fost adresate persoanei private de libertate, intrebari cu caracter general, care au avut drept scop crearea unui
confort emotjonal al acesteia, un cadru familiar (ex: ,Cum te simti astazi?” sau ,Cum ti-ai petrecut astazi
ziua?).

Prezentarea asistentului social, a scopului interviului i a rolului clientului in cadrul interviului sunt
elemente importante in debutul interviului (deoarece interviul de evaluare finala nu a fost un interviu initial si
partile se cunosteau, intervievatul nu s-a mai prezentat; a fost prezentat scopul interviului - de evaluare a
interventiei, rolul persoanei private de libertate fiind de a colabora si de a raspunde sincer la toate intrebarile).

Intrebarile care constituie continutul interviului au fost intreb&ri care sa ajute persoana privaté de libertate
in explorarea trairilor si exteriorizarea sentimentelor sale (de exemplu, ,Exprima intr-un cuvant starea pe care o
traiest”).

Au fost alternate intrebarile inchise cu cele deschise pentru a stimula deschiderea si disponibilitatea
persoanei condamnate pentru comunicare (ex: ,imi spuneai acum un an, cand am stat prima daté de vorb si
cand ai venit aici, cd motivul pentru care nu crezi ca vei avea o comunicare buna si un sprijin din partea
mamei, era acela ca datorita prietenilor si consumului de alcool ai comis, o infractiune.”; Client: ,Da”; ,Cum s-a
rezolvat problema?” Client. ,Vroiam sa-i spun eu personal mamei, dar cand a venit bunica, intr-o zi la vizita,
mi-a spus «hai, da-i telefon mamei si vorbeste cu ea, pentru ca, deja stie ca esti in penitenciar.».”).

Nu au fost folosite intrebari cu raspuns sugerat, iar intrebarile au fost adaptate la nivelul de intelegere al
persoanei private de libertate. Totodata, acelasi criteriu a fost raportat si la limbajul utilizat - limbaj adaptat la
nivelul de intelegere al persoanei private de libertate.

Incheierea interviului a restabilit relatia initiala intre cele doud parti implicate in interviu si a punctat
principalele momente ale intrevederii, folosind tehnica rezumarii. O conditie foarte importanta pentru aplicarea
tehnicii interviului in instrumentarea unui caz, este ca intervievatul sa-si exprime acordul pentru realizarea
acestuia. Consimtamantul clientului a fost obfinut inainte de interviul propriu-zis cand persoana privata de
libertate a fost informata in legatura cu urmatoarea intélnire si cu scopul acesteia. A fost adus la cunostinta
clientului, caracterul confidential al informatiilor oferite in cadrul interviului. Acest lucru s-a confirmat prin
desfasurarea interviului intr-un cadru securizant (interviul a avut loc in cabinetul de asistentd sociala din
Penitenciarul ....).

Pe parcursul interviului de evaluare finala au fost folosite deprinderi de comunicare cum ar fi: ascultarea
activa, prezenta efectiva (exemplificare: fata in fata cu clientul, asezati pe scaune, fara bariere fizice intre cei
doi protagonisti; a fost adoptata o poziie deschisa, nondefensiva, cu interes, a fost mentinut contactul vizual cu
clientul; limbajul non-verbal a fost in concordanta cu cel verbal), rezumarea/sumarizarea, clarificarea,
confruntarea, interpretarea, focalizarea pe client, parafrazarea, incurajarile minimale.
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Intrebdri introductive:

1) ,Cum {i-ai petrecut astazi ziua?”

2) ,Le-au placut colegilor de camera felicitarile pregatite de tine?”

3) ,Acum ai terminat toata treaba?”

4) ,Daca iti amintesti ultima data cand ne-am intalnit, am stabilit despre ce vom discuta astazi.”

Continutul propriu-zis al interviului:

5) ,Scopul intalnirii noastre de astazi este de a cunoaste care este evolutia ta in cele 12 luni de cand esti
in Penitenciarul ..... De aceea, vom discuta cat mai deschis, liber pe aceasta tema, pe parcursul intalnirii
noastre de astazi.”

6) ,Cu permisiunea ta as dori sa notez ceea ce noi discutam.”

7) ,Se pare ca, peste 2 saptamani vei pleca acasa.”

8) ,Spune-mi, te rog, folosind un singur cuvant cum te simti in acest moment?”

9) ,Care este motivul pentru care te simfj...”

10) ,inteleg c& esti foarte fericit ca vei fi din nou cu familia ta.” (reflectarea emotiilor)

11) ,imi spuneai acum un an, cand am stat prima data de vorb& si cand ai venit aici, c& motivul pentru
care nu crezi ca vei avea 0 comunicare buna si un sprijin din partea mamei, era acela ca datorita prietenilor i
consumului de alcool ai comis, o infractiune.” (rezumare)

12) ,Cum s-a rezolvat problema?” (focalizare pe problema folosind o intrebare deschisa)

13) ,Povesteste-mi mai multe despre asta.” (incurajare minimala)

14) ,Ce ai simijit cand ai aflat cd mama ta va mentine legatura cu tine si te va sprijini in toatd aceasta
perioada?”

15) ,Fratii si sora ta cum au reactionat cand au aflat ca esti din nou arestat?”

16) ,Care va fi primul lucru pe care-| vei face atunci cand vei ajunge acasa?”

17) ,Hai acum sa ne amintim impreuna cum a fost prima zi in penitenciar. Spune-mi mai multe despre
cum te-ai simijt departe de familie?” (focalizare pe client)

18) ,Cine te-a ajutat sa depasesti situatia in care te aflai?”

19) ,,Cum s-a implicat personalul din penitenciar in rezolvarea problemelor cu care te confruntai?”

20) ,Din cele povestite de tine am inteles ca persoanele care te-au ajutat cel mai mult sa depasesti
situatia in care te aflai au fost...” (parafrazare)

21) ,Ce ti-ai propus sa faci dupa ce pleci din penitenciar?”

22) ,Te-ai gandit sa-ti continui studiile?”

23) ,Din ceea ce mi-ai spus tu pana acum am infeles ca, dupa ce vei pleca de aici, ai urmatoarele planuri
de viitor: ...... ” (rezumare)

Intrebéri de incheiere:

24) ,Daca ar fi posibil sa transmiti un mesaj altor tineri aflati intr-o situatie asemanatoare cu a ta, ce le-ai
spune?” (intrebare ipotetica)

25) ,Dupa cum ti-am zis la inceputul intéinirii noastre, astazi a fost ultima noastra intrevedere in acest
context. Pe parcursul intalnirii noastre am discutat mai multe aspecte: ....Am inteles bine?” (rezumare)

26) ,As dori ca Tnainte ca tu sa pleci acasa sa stau de vorba cu mama sau bunica ta, intr-una din zilele
urmatoare. Mama este in tara, acasa? “

27) ,Esti de acord sa stabilim ziua....si eventual ora.... atunci cand va veni mama sau bunica la tine la
vizita, pentru a sta de vorba cu una dintre ele?”

28) ,Noi ne luam ramas bun acum si itj doresc...”
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Aplicatie practica — Interviul de evaluare finala, aplicat persoanei private de libertate P.A., studiul
de caz nr. 1:

Asistent Social: ,Pentru inceput as vrea s vorbim despre ce ai facut tu astazi.” (intrebdri introductive)

Client. ,Astazi am fost la plimbare dimineata, dupa care am fost la club cu doamna educator Alina si am
terminat felicitarile pentru colegii de camera.”

A.S.: Le-a placut colegilor felicitarile lucrate de tine?”

Client. ,Da. Cred ca da.”

A.S.: ,Siacum ai terminat tot ce aveai de facut?” (intrebare inchisa)

Client. ,Da.”

A.S.: Inteleg c4 ai timp s& stdm de vorbé cateva minute?” (Clarificare)

Client. ,Da. Bineinteles.”

A.S.: ,Daca iti amintegti ultima data cand ne-am intalnit, am stabilit despre ce vom discuta astazi.”

Client. ,Da.”

A.S.: ,Scopul ultimei noastre intalniri de astazi este de evaluare a interventiei realizata in perioada celor
12 luni in care tu ai fost aici. Impreund, vom vedea daca problemele tale s-au rezolvat, cum si cine te-a sprijinit
in tot acest timp, precum gi ce vei face de acum inainte. Ai infeles?”

Client (a dat din cap aproband cele spuse de asistentul social si a zis): ,Da. Am inteles.”

A.S.: ,Se pare cd peste aproximativ 2 saptdmani vei pleca acasa.”

Client. ,Da. Peste doua saptamani.”

A.S.:,Sicum te simti?” (Reflectarea emotiilor)

Client. ,Abia astept.”

A.S.: ,Exprima intr-un cuvént starea pe care o traiesti.” (Reflectarea sentimentelor)

Client. Usurare... nerabdare”

A.S.: ,Care este motivul pentru care simti ugurare ca pleci acasa?”

Client: ,Pentru ca pot sa ies in sfarsit afara sa ma plimb, fara sa ma mai ascund de nimeni.”

A.S: ,Vrei sa spui ca simfi o usurare pentru ca ai reusit sa rezolvi problema din familie, ca {i-ai ispasit
pedeapsa pentru ceea ce ai facut si acum poti sd te bucuri impreund cu familia de libertate?” (Clarificare)

Client: ,Da. Numai cand ma gandesc parca trece si mai greu timpul.”

A.S.: ,Iti doresti mult s& pleci acas&?”

Client; ,Jhimm.”

A.S.: Inteleg c& esti foarte fericit c& vei fi din nou cu familia ta.” (Reflectarea emotiilor)

Client. ,Da.”

A.S.: ,imi spuneai acum un an, cand am stat prima datd de vorba si cand ai venit aici, c& motivul pentru
care nu crezi ca vei avea o comunicare buna si un sprijin din partea mamei, era acela ca datorita prietenilor si
consumului de alcool ai comis, o infractiune.” (Rezumare)

Client. ,Da.”

A.S.: ,Cum s-a rezolvat problema?” (Focalizare pe problema folosind o intrebare deschisd)

Client. , Vroiam sa-i spun eu personal mamei, dar cand a venit bunica, intr-o zi la vizita, mi-a spus «hai,
da-i telefon mamei si vorbeste cu ea, pentru ca, deja stie ca esti in penitenciar.».”

A.S.: ,Jhimm.” (incurajare minimalé)

Client. ,Eu sunt iar....Eu atat spuneam la telefon: Da, da, da. Si mama spunea: «Nu te teme ca desi sunt
suparata, incerc sa te inteleg...ca poate daca eram eu acolo, langa tine. Asta e! S-a intdmplat. Sa incercam sa
trecem prin asta... De acuma, sa fii i tu mai bun, mai cuminte si sa nu-i faci probleme bunicii».”

A.S.: ,Sé infeleg ca a fost de acord sa te sprijine §i sa te ajute?” (Clarificare)

Client. ,Da.”

A.S.: Fratii si sora ta cum au reactionat cand au aflat ca esti arestat?”

Client. ,Fara cuvinte...”

A.S.: ,Féra cuvinte.” (Incurajare minimala prin reformulare in ecou)

A.S.: ,Care va fi primul lucru pe care-I vei face cand vei ajunge acasa?”
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Client. ,Curat.”

A.S.: ,Curat. La tine in camera?”

Client. Nu. Peste tot. E vraiste. M-am obisnuit aici oarecum cu ordinea. Cand eram acasa, inainte sa
ajung aici, intr-o zi am intrebat-o pe bunica unde este uleiul ca nu stiu. «Trebuie s fie prin bucatarie?» Unde in
bucatarie ca nu-l gasesc? «A, nu-i in balcon?».”

A.S: ,Aceasta inseamnd cd de cand stai aici ai invatat sa fii ordonat.” (Clarificare)

Client. ,Da. $i am mai invatat mai multe lucruri: cum sa am grija de mine, sa ma ingrijesc, sa am mai
mare grija de mine si de locul unde stau.” (Feed-Back Pozitiv)

A.S.: ,Ma bucur ca ai invatat sa faci multe lucruri intr-un timp destul de scurt.”

A.S.: ,Hai acum sa ne amintim impreuna cum a fost prima zi in penitenciar. Spune-mi mai multe despre
cum te-ai simfit departe de familie?” (Focalizare pe client)

Client. ,Eram obisnuit oarecum departe de familie pentru ca aveam o luna de cand stateam pe arest.”

A.S: ,Inteleg.”

Client. ,Cand am venit tin minte ca era in camera un baiat si tot venea la pat si ma intreba: «Hai vrei sa
vorbim?, pentru ce esti? Ce-ai facut?» Eu stateam si ma uitam... Stai sa&-mi pun hainele, as fi vrut sa-i spun,
dar imi era rusine sa vorbesc.”

A.S: ,Se pare ca erai dezorientat si ifi era rusine sa vorbesti. Era firesc sa te simti asa odatd ce nu
cunosteai pe nimeni.” (Interpretare)

Client. ,Da. Nu stiam ce sa fac si ma uitam prin camera. Oau! Ce camera urata si ce frig! Eu stau aici?
Nu-mi venea sa cred!”

A.S: ,Si cine te-a ajutat sd depasesti situatia in care te aflai?”

Client: ,Baietji din camera, am inceput sa vorbesc cu ei.”

A.S: ,Te-ai imprietenit ugor cu ceilali?”

Client. ,Da. Destul de repede. Mi-a fost frica la inceput pentru ca am crezut ca baietji nu 0 sa ma accepte
in camera.”

A.S: ,Ai crezut la inceput ca bdietii nu o sa te accepte in camerad?” (Interpretare prin reformularea
raspunsului celui intervievat)

Client: ,jhimm.”

A.S: ,Sunt béieti aici, care ifi sunt mai apropiafi?”

Client. ,Da. Bogdan si cu Mihai.”

A.S: ,Si nu-ti pare rdu ca te desparti de ei?”

Client. ,Ba da. Dar o sa ne mai intalnim.”

A.S: ,Ce vei face pentru a va mai intalni?”

Client. Mihai pleaca pe 12 si stiu exact unde sta ca am vorbit despre asta si 0 sa merg pe la el iar la
Bogdan, o sa mai vin eu aici, la vizita, pana termina si el si dupa aceea ne vedem afara.”

A.S: ,Din cate am inteles pe de o parte esti fericit ca pleci, dar pe de altd parte iti pare rau ca te desparti
de cei doi bdieti.”(Confruntare)

Client: ,fhimm. Dar imi doresc mai mult s3 plec chiar daci m& despart de ei. Nu e bine aici, oricum ar fi.”

A.S: ,Sa inteleg ca persoanele care te-au sprijinit cel mai mult au fost bdietii din camerd.” (Clarificare)

Client. ,Da.”

A.S: ,Au existat si alte persoane care te-au sprijinit?”

Client. ,Da. i supraveghetorii si doamnele de la reeducare, doamna psiholog, dumneavoastra...m-ati
ajutat foarte mult, pentru ca, de exemplu, nu stiam ce sa fac pentru ca sa iau vizita, .... aveam momente cand
ma sim{eam la capatul rabdarii, momente cand credeam ca mama nu 0 s& ma mai ajute niciodata... .”

A.S: ,Cu alte cuvinte a contat foarte mult ¢a ai putut si ai avut la cine apela ” (Parafrazare)

Client. ,Da. Foarte mult.”

A.S: ,Dacé nu te-ar fi arestat ce ai fi facut?” (intrebare ipotetica)

Client: Nu stiu.”

A.S: ,Ai fi continuat viata pe care o aveai inainte de a veni aici?”
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Client. ,Poate ca nu as mai fi facut si alte fapte dar oricum, stateam cu frica.”

A.S: ,Care ar fi fost motivul pentru care stateai cu fricd?”

Client. ,Stiam ca ceea ce am facut nu e bine. N-as fi putut sa stau asa..., mereu cu frica.”

A.S: ,Inteleg. Ce ti-ai propus s& faci dupd ce pleci de aici, din penitenciar?”

Client. ,La vara as vrea sa merg la mama, in Spania.”

A.S: ,Sé inteleg ca vrei sa pleci la mama, in Spania?” (Parafrazare prin reformulare deductivé)

Client. ,Da. Poate plec impreuna cu unul din frati”

A.S: ,Sidupa ce trece vara ce vrei sa faci?”

Client. Vreau sa incep un curs de calificare, s& am si eu 0 meserie.”

A.S: ,Dacd inteleg eu bine vrei sé faci un curs de calificare?” (Parafrazare prin reformulare interogativa)

Client: ,Da. S& am o calificare” (Incurajare minimala)

A.S: ,Vrei sa spui ca ti-ai propus sa reiei studiile?” (Clarificare)

Client. ,Da.”

A.S: “Si dupa cursul de calificare? Ce urmeazad?”

Client: “As vrea sa ma angajez, sa am si eu un salariu, sa nu mai depind tot de mama.”

A.S: ,Din ceea ce mi-ai spus tu pand acum, am inteles ca dupda ce pleci din penitenciar, ai urmatoarele
planuri de viitor: la vara vei pleca in Spania, la mama ta; in toamna te vei inscrie la un curs de calificare, pentru
a-fi continua studiile si a obtine o calificare si dupd aceea, sa incerci sd te angajezi. Am inteles bine?”
(Rezumare)

Client: ,Da. Stiu ca o sa fie greu dar trebuie sa incerc.”

A.S: 0 sé&-{i fie greu.” (Incurajare minimalé prin reformulare in ecou)

Client. ,Da.”

A.S: ,Si ce anume ti-ar place sa faci? Ce meserie, in ce domeniu? *

Client: ,inc nu stiu. Nu m-am gandit.”

A.S: ,Nu-i nici o problema. Ai timp s& te gandegti la asta.”

Client: ,Da. Am sa ma gandesc la asta.”

A.S: ,Daca ar fi posibil sa transmiti un mesaj persoanelor private de libertate aflate intr-o situatie
asemadnadtoare cu a ta, ce le-ai spune?” (intrebare ipotetica)

Client: ,Le-as spune in primul rand sa aiba grija cu cine se alatura, ce fel de prieteni sa isi faca si....sa se
lase de rele, asta o stiu pe pielea mea. $i, chiar daca ajung aici, sa inteleaga ca trebuie sa respecte legea, sa
isi {ina parintii aproape $i....sa mearga inainte ca totul se rezolva.”

A.S: ,Dupa cum ti-am zis la inceput, aceasta a fost ultima noastréa intalnire. Pe parcursul intalnirii noastre
am discutat mai multe aspecte:

1) peste doud saptamani pleci acasa, motiv pentru care simti usurare si nerdbdare {indnd cont de faptul
ca acum te poti bucura de libertate impreuna cu familia ta;

2) ai rezolvat problema din familie, mama ta a aflat de la bunica despre arestare i a fost de acord s te
ajute gi sa te sprijine;

3) in perioada in care ai stat aici, ai invatat multe lucruri, printre care: sa fii ordonat, cum sa ingrijesti
locul unde stai;

4) ne-am amintit impreuna cét de dezorientat si rusinat ai fost in prima zi cand ai venit aici, dar, totugi, te-
ai imprietenit destul de usor cu béietii din camerd, iar acum, ifi vine greu s te desparti de bdietii care fi-au fost
mai apropiati;

5) in perioada in care ai stat aici te-a ajutat foarte mult si o parte din personalul penitenciarului;

6) dupé ce pleci de aici, fi-ai propus: sa pleci la vard la mama ta, in Spania, la toamna sa te inscrii si s&
urmezi un curs de calificare, pentru a-{i continua studiile si pentru a avea o meserie, dupd care sa incerci sa
obtii un loc de munca, chiar dacd iti va fi greu. Am inteles bine?” (rezumare)

Client. ,Da.”

A.S: ,As dori ca inainte ca tu sa pleci acasa sa stau de vorba cu mama sau bunica ta, intr-una din zilele
urmatoare. Mama este in fard, acasa? “

114



Client. ,Acum nu, dar este bunica.”

A.S: ,Esti de acord sa stabilim ziua....si eventual ora.... atunci cand va veni bunica la tine la vizita, pentru
a sta de vorbé cu ea?”

Client. ,Eu vorbesc méine cu bunica la telefon si atunci sa-i transmit eu bunicii sa vina joi, la vizita? *

A.S: ,Da. Este foarte bine asa. Si s& o0 anunti c& voi veni eu la sectorul *vizitd”, s& stau de vorba cu
dumneaei, inainte ca tu sa pleci.”

Client. ,La ce ora? Ea de obicei vine la mine in jur de ora 11.00 dimineata.”

A.S: ,La ora 11 atunci, este bine?”

Client. ,Da. Este foarte bine. O sa i spun.”

A.S: ,In final, eu iti doresc mult succes in tot ceea ce-{i propui s& realizezi.”

Client. Multumesc.”

A.S: ,Multumesc si eu. La revedere!”

Client: ,La revedere!”
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V. 4. Instrumente de evaluare gi interventie

IV. 4. 1. Dosarul de Educatie si Asistenta Psihosociala / Dosarul de Educatie si
Asistenta Psihosociala a Minorului / Dosarul de Dezvoltare a Minorului

IV. 4. 2. Figsa de deschidere a cazului

IV. 4. 3. Raportul de intrevedere

IV. 4. 4. Raportul asupra convorbirii telefonice

IV. 4. 5. Istoricul social

V. 4. 6. Ancheta sociala

IV. 4. 7. Contractul de interventie / angajamentul

IV. 4. 8. Planul de interventie

IV. 4. 9. Harta retelei sociale

IV. 4. 10. Grila retelei sociale

IV. 4. 11. Scala resurselor familiale

IV. 4. 12. Scala de sprijin familial

IV. 4. 13. Chestionar de evaluare a motivatiei pentru schimbare

IV. 4. 14. Fisa de lucru - lista abilitatilor

IV. 4. 15. Fisa de inchidere a cazului
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IV. 4. 1. Dosarul de Educatie si Asistenta Psihosociala / Dosarul de Educatie si
Asistenta Psihosociala a Minorului / Dosarul de Dezvoltare a Minorului este
documentul constituit in scopul individualizarii masurii educative sau pedepsei privative de
libertate, a identificarii si stabilirii modalitatii de interventie educativa si terapeutica pentru
fiecare persoana, in vederea cresterii sanselor de reintegrare sociala.

Acest instrument contine fise de specialitate caracteristice domeniilor de competenta
ale specialistilor din domeniul educatiei si asistentei psihosociale, se completeaza pentru
toate persoanele private de libertate adulte, care executa pedeapsa in unitatile
subordonate Administratiei Nationale a Penitenciarelor, precum si pentru minorii sanctionati
cu masura internarii intr-un centru de reeducare. Dosarul de Educatie si Asistenta
Psihosociala / Dosarul de Educatie si Asistenta Psihosociala a Minorului / Dosarul de
Dezvoltare a Minorului, pot fi consultate atat in perioada de documentare pentru
solutionarea unor situatii/probleme ale persoanelor private de libertate / minorilor, cat si ori
de cate ori asistentul social considera ca este necesar.

Fisa specifica domeniului asistenta sociala din Dosarul de Educatie si Asistenta
Psihosociala / Dosarul de Educatie si Asistenta Psihosociala a Minorului / Dosarul de
Dezvoltare a Minorului, este denumitd ,FISA SOCIALA” si reprezintd un instrument de
lucru pentru asistentii sociali care isi desfasoara activitatea in penitenciare de adulij,
penitenciarele spital, penitenciare pentru minori si tineri sau centre de reeducare.

Initial, aceasta fisa se completeaza de catre asistentul social, in perioada de
carantina si observare a persoanei private de libertate / minorului.

Pentru perioada propriu-zisa de executare a pedepsei privative de libertate / masurii
internarii intr-un centru de reeducare, se completeaza de catre asistentul social, de
exemplu ,Fisa sociald'”, ,Fisa sociald® s.a.m.d., cu modificarile survenite pe parcurs in
situatia sociala a persoanei private de libertate.

IV. 4. 2. Fisa de deschidere a cazului ** (se poate utiliza in cadrul procesului de

consiliere) reprezinta un instrument folosit de catre asistentul social in demersul de
instrumentare a unui caz si presupune inregistrarea unor informatii privind identitatea
persoanei private de libertate, aspecte generale privind situatia clientului si a problemei ce
urmeaza a fi solutionata.
Rubrica ,Data” — este un element important in fisa de deschidere a cazului,
deoarece in acest mod poate sa fie evidentiata promptitudinea interventiei.
Rubrica ,Modalitatea de deschidere” — pentru deschiderea unui caz, se pot utiliza
formele standardizate in asistenta sociala si anume:
» autoreferire — persoana privata de libertate sesizeaza / solicita, in scris, servicii
specializate de asistenta sociala,
> autosesizarea — asistentul social din penitenciar identifica situatia problematica si
concret, realizeaza un demers de interventie, fie prin instrumentarea cazului, fie prin
referire catre o alta institutie publica specializata sau ONG. Este o modalitate frecvent
intalnita Tn practica asistentei sociale, indeosebi in situatiile in care potentialii clienti
ascund starea de necesitate sau nu o constientizeaza (ex.: abuzul de orice tip asupra
minorilor, violenta domestica, prostitutia, dependenta de alcool / droguri, etc.).

% Manual “’"World Vision” , pag. 68 - adaptare
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» referire — asistentul social caruia 1i este sesizat cazul, dupa o prima evaluare, decide ca
situatia problematica nu este de competenta domeniului in care isi desfasoara
activitatea si, prin urmare, refera cazul catre o institufie specializata. Referirea se
realizeaza de cele mai multe ori printr-o adresa oficiala, care include pe langa datele de
identificare ale persoanei cusodiate, si 0 sumara analiza si diagnosticare a problemei.

» transfer — in cadrul aceleasi institutii specializate se realizeaza un transfer al cazului de
la un birou/serviciu/specialist catre un alt birou/serviciu/specialist, specializat pe acel tip
de caz (ex.: transferul cazului pentru consiliere psihologica, transferul cazului pentru
consultul medicului si acordarea de asistenta medicala etc.).

Pe langa aceste patru mari modalitati de referire a unui caz, exista si alte situatii in
care cazurile sunt reclamate de catre alte persoane din anturajul persoanei custodiate (ex:
colegi de camera, personalul locului de detentie, colaboratori externi care deruleaza
activitati in cadrul unitatii si intrd in contact direct cu persoanele custodiate). in aceste
situatii, este recomandat ca asistentul social sa precizeze in cadrul acestui item orice
informatie relevanta.
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Exemplu:

Modalitati de deschidere:

O

O

Autoreferire
Autosesizare

Referire
Transfer

Alte situatii

FISA DE DESCHIDERE A CAZULUI*®

(institutia)

(serviciul)

Informatii privind persoana custodiata:

Nume si prenume

Fapta/ condamnarea

Descrierea pe scurt a problemei pentru care este necesara interventia:

Data deschiderii cazului

% World Vision, op. cit. pag. 64 - Adaptare
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Asistent social (semnatura si parafa)

IV. 4. 3. Raportul de intrevedere (se poate utiliza in cadrul sedintelor de consiliere pe
diferite probleme sociale)

Completarea raportului de intrevedere®” are drept scop evaluarea unor aspecte
legate de situatia problematica sau mediul de viata al persoanei custodiate, a unor
elemente din cadrul planului de interventie sau alte situatii neprevazute (ex.: analiza
relatiilor in cadrul familiei, evaluarea anumitor relatii, reactii sau comportamente ale
persoanelor implicate n cazul instrumentat).

In cadrul raportului de intrevedere, se consemneaza orice informatii relevante pentru
rezolvarea cazului, cum ar fi atitudini, comportamente, reactii, relatii interpersonale, limbajul
non-verbal, conditii ale mediului de viata, situatii in care afirmatiile persoanei custodiate
sunt confirmate sau infirmate de alte surse.

In urma analizei si sintezei intrevederii se elaboreaza concluzii clare si succinte ale
intrevederii, aspecte relevante pentru demersul urmator al cazului. Se pot face precizari cu
privire la programarea altor intrevederi sau pasi ai planului de interventie. Totodata pot fi
formulate recomandari, care vizeaza alte aspecte importante ce trebuie avute in vedere pe
parcursul rezolvarii cazului (elemente care trebuie sa fie monitorizate mai atent, evaluarea
anumitor relatii, reactii sau comportamente ale persoanelor implicate in cazul instrumentat).

" Mentionarea persoanelor prezente la intrevedere este un indicator important pentru c3, in general, prezenta altor persoane decéat
clientul, pe parcursul intrevederii, poate influenta cursul discutiei si informatiile oferite de catre acesta (clientul poate fi intimidat sau
influentat).

120



Exemplu:

RAPORT DE INTREVEDERE®®

Data efectuarii activitatii

Durata

Locul de desfasurare

Persoane prezente la intrevedere

Scopul

Continutul intrevederii

Plan de actiune n viitor

Concluzii

Asistent social
(semnatura si parafa)

% Adaptare dupa Serban, E. P., (2005), Asistenta Sociald a memelor adolescente, Editura Lumen, Bucuresti, pag. 285
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IV. 4. 4. Raportul asupra convorbirii telefonice - instrument utilizat cu scopul
obtinerii altor informatii relevante pentru rezolvarea cazului, situatii in care afirmatiile
persoanei custodiate sunt confirmate sau infirmate de alte surse.

Exemplu:

RAPORT ASUPRA CONVORBIRII TELEFONICE®

Data Ora

Felul (anuntata sau neanuntata)

Persoana care a initiat convorbirea

Obiectul convorbirii telefonice

Continutul convorbirii telefonice

Planul de actiune

Asistent social
(semnatura si parafa)

% Adaptare dupa Serban, E. P., (2005), Asistenta sociald a memelor adolescente, Editura Lumen, Bucuresti, pag. 286
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IV. 4. 5. Istoricul social “° - este un instrument de evaluare si interventie in contextul
cazurilor sociale, care urmareste modul in care trecutul beneficiarului influenteaza
problema actuala si modalitatea de rezolvare. Acest instrument se aplica in foarte multe
domenii de interventie ale asistentei sociale, centrandu-se pe individ, familie, grup social
sau comunitate, perceputi ca beneficiari ai evaluérii si interventiei de specialitate. **

Istoricul social poate fi structurat pe capitole, subcapitole si puncte. Folosit de cele
mai multe ori ca instrument individual, istoricul social prezinta o structura complexa,
centrata pe colectarea unor informatii cheie despre trecutul clientului si despre modul in
care acesta a influentat aparitia problemei. in acelasi sens, istoricul social cuprinde
informatii importante despre resursele personale ale clientului si/sau ale retelei de sprijin,
care pot participa activ in identificarea unor modalitati de rezolvare a problemei.

in structura istoricului social, informatiile despre trecutul clientului pot fi prezentate
dupa cum urmeaza:

A. Prezentarea problemei / problemelor

B. Introducere — date de identificare ale persoanei custodiate

C. Sursele de informatii

D. Date privind persoana custodiatd — reprezinta partea narativa, ce descrie
evenimentele importante din viata clientului, precum si aspecte care au o relatie
organica cu problema existenta. Aceste evenimente importante fac referire la nastere,
copilarie, educatie, casatorie, decese, istoric al institutionalizarii etc. Totodata, sunt
consemnate informatii referitoare la evolutia si dezvoltarea sa in ansamblu, la familie
(roluri in familie, tipul si structura familiei), date privind situatia materiala si financiara,
informatii privind activitatea scolara si  educatia, informatii privind statutul
socio-profesional, relatia cu sistemul de protectie / asistenta sociala.

E. Istoria problemei — presupune descrierea succinta a problemei cu care se confrunta
persoana

F. Evaluarea si proiectarea initiala

1) Cum trebuie abordata problema principala?

2) Ce factori de mediu vor afecta reabilitarea persoanei private de libertate?

3) Perspective de reintegrare in societate : se va realiza o clasificare si o ierarhizare a
problemelor identificate pe parcursul documentarii pentru realizarea istoricului social,
dar si probleme identificate pe parcursul instrumentarii cazului (privind colaborarea
persoanei custodiate si a familiei acesteia la rezolvarea problemei). Aceste probleme
necesita ierarhizare dupa principiul influentei pe care o exercita asupra cauzei si
dinamicii familiei.

“0 Aplicatia practica se regaseste la Sectiunea IV.3.11, “Studiul de caz” (structura studiului de caz - exemplificare)
“ World Vision, Op. cit. pag. 80
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IV. 4. 6. Ancheta sociald ** - este 0 metoda de investigatie intemeiaté pe diferite tehnici de
culegere si de prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale si economice a
persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitatilor, avand rol de diagnostic social.

Structura anchetei sociale cuprinde elemente si date referitoare la:

e locul unde este realizata (de regula, domiciliul clientului) si data la care este
efectuata;

e persoane prezente — sunt inregistrate numele si prenumele tuturor persoanelor
prezente la intocmirea anchetei sociale. Acest lucru este important, deoarece
orice persoana prezenta poate oferi atat o sursa de informare, cat si o garantie
pentru veridicitatea informatiilor prezentate;

e scopul pentru care ancheta sociala este efectuatda - este important sa se

pastreze coerenta intre scopul intocmirii anchetei sociale, modalitatea prezentarii

informatiilor pe parcursul anchetei sociale si recomandarile finale;

date de identificare a beneficiarului : nume, prenume;

domiciliul ;

stare civila/statutul juridic;

studii;

ocupatia;

etnie;

religie (daca este cazul);

date despre familie;

date despre alte persoane care locuiesc la aceeasi adresa;

istoricul social al beneficiarului;

starea de sanatate;

situatia materiala/financiara (ex: locuinta, suprafata de teren cultivata (tipul

culturii), animale, alte proprietati, venituri stabile, venituri ocazionale);

relatiile in familie si comunitate;

e oObservatii;

e concluzii si recomandari.

“2 Ancheta sociald se poate regasi la Dosarul de penitenciar, in cadrul Dosarului de Educatie si Asistenta Psihosocialad / Dosarului de
Dezvoltare a Minorului, sau poate fi solicitata de catre asistentul social responsabil de solutionarea cazului, in orice moment considerat
oportun pentru completarea nivelului de informatji necesar rezolvarii problemei persanei private de libertate
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IV. 4. 7. Contractul de interventie / angajament® - este un instrument care se
individualizeaza pentru fiecare caz in parte, in functie de specificul acestuia si de continutul
planului de interventie pentru persoana custodiata. Utilizarea contractului in relatia cu
clientul are rolul de a determina responsabilizarea acestuia si implicarea in interventie ca
parte activa.

De asemenea, forma scrisa a termenilor de colaborare dintre asistentul social si
client are rolul de a constientiza clientul cu privire la demersul de rezolvare a cazului si la
propriile responsabilitati in cadrul acestui proces. Nerespectarea ulterioara a termenilor
contractului poate argumenta decizii ale asistentului social, cu privire la cazul respectiv (ex:
prelungirea perioadei de interventie, reevaluarea situatiei problematice etc.).

La rubrica ,Obiective” se inregistreaza obiectivele stabilite de asistentul social in
cadrul planului de interventie (ex: imbunatatirea relatiilor cu membrii familiei / mediul de
suport, informarea persoanei custodiate asupra institutiilor, organizatiilor neguvernamentale
cu rol de sustinere din perspectiva asistentei sociale si prevenirea marginalizarii /
excluziunii sociale etc.).

Rubrica ,Obligatiile partilor” prezinta clar si succint responsabilitatile stabilite de
comun acord pentru ambele pariti implicate in rezolvarea cazului: asistentul social i
beneficiarul interventiei. Actiunile specificate ca obligatii trebuie sa fie cuantificabile si usor
de evaluat.

Ex: Obligatiile asistentului social:

> sa ofere consiliere persoanei custodiate si membrilor familiei acestuia;

> sa ofere informatii si sprijin in obtinerea drepturilor legale;

> sa medieze relatia cu institutiile care pot furniza informatii sau documente
necesare atingerii obiectivelor;

> sa pastreze confidentialitatea informatiilor obtinute in cadrul sedintelor de

consiliere, cu exceptia situatiilor in care nedezvaluirea informatjilor ar pune in pericol viata,
integritatea fizica sau psihica a persoanei custodiate sau a altor persoane.
> sa medieze situatii conflictuale etc.

Ex: Obligatiile beneficiarului:

> sa respecte intalnirile stabilite cu asistentul social sau alti profesionisti;

> sa informeze asistentul social in legatura cu schimbarile survenite in situatia
sa familiala, sociala sau profesional3;

> sa foloseasca informatiile primite in scopul atingerii obiectivelor etc.

Rubrica ,Durata contractului” — face referire la perioada estimata a fi necesara pentru
implementarea planului de interventie si in care pot fi indeplinite realist si eficient
obiectivele stabilite. (ex: Este necesara participarea persoanei custodiate la un numar de
______sedinte de consiliere, incepand cu data de pana la data de ).

“ Serban, E. P., op. Cit. pag. 99
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Exemplu:

CONTRACT / ANGAJAMENT DE INTERVENTIE

incheiat intre:

Asistentul social din cadrul institutiei

Si in calitate de beneficiar al serviciului

de asistenta sociala:
I. Obiective

Il. Obligatiile partilor
Asistentul social

Beneficiarul (persoana custodiata)

I1l. Durata contractului

IV. Eu, , am luat la cunostinta ca acest contract se incheie pe o

perioada determinata de timp si ca nerespectarea cu buna stiinta a responsabilitatilor asumate determina

incetarea interventiei din partea asistentului social.

Incetarea contractului

Contractul poate inceta in urmatoarele cazuri:
1. Obiectivele stabilite au fost atinse.
2. Persoana custodiata nu respecta responsabilitatile asumate.
3. Asistentul social... .................

4) Data intocmirii

Semnatura asistentului social Semnatura beneficiarului
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IV. 4. 8. Planul de interventie ** - este utilizat de catre asistentul social in cazurile de
interventie asupra persoanei custodiate aflate in dificultate, dar si asupra mediului de
suport al acesteia si presupune atingerea unor obiective, cum ar fi: imbunatatirea relatiilor
cu familia / mediul de suport, consolidarea relatiilor interpersonale, cresterea gradului de
reintegrare in comunitate, prevenirea excluderii si marginalizarii sociale etc. Aceste
obiective trebuie sa indeplineasca anumite caracteristici: sa fie verificabile Tn timp,
concrete, adaptate la specificul clientului, usor de aplicat, masurabile.

Pentru atingerea acestor obiective, asistentul social, impreuna cu beneficiarul, vor
stabili o serie de actiuni specifice tipului de caz (ex: informare, consiliere, demersuri
adresate institutiilor / organizatiilor ce au competente in domeniul asistentei sociale pentru
acordarea de sprijin material / financiar etc.). in desfasurarea acestor actiuni, asistentul
social abordeaza mai multe sfere de interventie, cum ar fi: persoana, familia acesteia,
relatiile in comunitate, reteaua de institutii etc.

Conform structurii planului de interventie®®, sunt inregistrate actiunile care vor fi
intreprinse pentru atingerea obiectivelor, durata lor de desfasurare, precum si resursele
necesare/disponibile pentru realizarea acestor actiuni. Este importanta structurarea acestor
informatii, deoarece, astfel, asistentul social urmareste responsabilizarea persoanei private
de libertate, a membrilor familiei fata de implicarea acestora, identificarea dificultatilor si
pregatirea persoanei private de libertate sau familiei pentru depasirea acestora, precum si
identificarea si valorificarea resurselor personale si familiale.

Acest instrument poate fi modificat in functie de schimbarile care intervin in evolutia
cazului. Orice modificare va fi realizata impreuna cu beneficiarul (ex. decesul partenerului
de viata / parintelui poate determina dificultati de ordin material, financiar, de atasament si
orientare).

Planul este elaborat impreuna cu clientul, iar unul dintre rolurile asistentului social
este acela de a sprijini clientul in procesul de luare a deciziilor, in fapt, de a-I determina sa
fie activ, responsabil pentru deciziile luate in vederea solutionarii situatiei sale.

Pentru a fi inteles de catre client, planul se completeaza intr-un limbaj comun,
accesibil acestuia, pentru a nu se crea confuzii si pentru a-i da posibilitatea sa inteleaga in
totalitate sensul termenilor folositi.

Implementarea planului de interventie

Etapa de realizare a planului de interventie sau interventia psihosociala propriu-zisa
consta in derularea acftiunilor programate si aplicarea tehnicilor de interventie adecvate,
mentionand reactiile beneficiarului, modificarile care au aparut, rezultatele obtinute etc.
Modul de a actiona este la fel de important ca si continutul actiunii, cel dintai aspect
determinand calitatea relatiei asistent-beneficiar.

Interventia reprezinta punerea in practica a planului elaborat, urmarind obtinerea
rezultatelor stabilite si masurabile prin desfasurarea activitatilor de catre specialisti si de
catre beneficiar. Aceasta etapa este cea de implementare prin care toate prevederile
planului devin imperative ale actiunii, destinate obtinerii raspunsurilor la urmatoarele
intrebari: ,ce rezultate sunt asteptate?”, ,ce trebuie sa faca specialistul implicat?”, ,ce

* Serban, E. P., op. cit. pag. 102
“ Aplicatia practicd - tabelul completat al Planului de interventie —se regaseste la Capitolul IV, Sectiunea IV.3. “Aplicatii practice —
exemplificarea instrumentelor de lucru (studii de caz)”, litera H
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trebuie sa faca beneficiarul?”, ,cine mai poate fi implicat?”, ,care sunt responsabilitatile
fiecarei parti implicate?”, ,cum pot fi obtinute rezultatele asteptate?”. Domeniul interventjei
este deosebit de divers, iar interventia personalizatda se realizeaza in funciie de
caracteristicile situatiei beneficiarului si de specificul serviciilor oferite.

Modul de a actiona este la fel de important ca si continutul actiunii, cel dintai aspect
determinand calitatea relatiei asistent-client. Asistentul social trebuie sa aprecieze realist ce
poate sa faca pentru beneficiar si cum sa actioneze, in acest sens alegand tehnici de
interventie directa si indirecta.

Planurile si programele care se intocmesc pun in relatie expectantele celor care sunt
implicati (profesionigtii si beneficiarul) cu actiunile ce trebuie realizate intr-o anumita
perioada de timp delimitata pentru atingerea rezultatelor dorite. Acesta este motivul pentru
care planurile si programele intocmite trebuie sa fie un rezultat al consensului dintre
specialigti si client, in cadrul caruia sunt construite si negociate aceste expectante si
modalitatile practice de ob{inere a rezultatelor.

Planificarea si interventia, ca procese specifice ale asistentei sociale, au in vedere:
individul cu nevoile si aspiratiile sale; mediul cu particularitatile sale.

Asistentul social trebuie sa combine aceste coordonate, astfel incat sa adapteze
individul la exigentele mediului, si, Tn acelasi timp si in aceeasi masura, sa ajusteze mediul
la nevoile si particularitatile individului. Aceste precizari au rolul de a sublinia ideea ca
interventia asistentului social se poate indrepta spre individ (consiliere, orientare,
empowerment, etc.) sau spre mediu (reprezentare, advocacy, etc.).

Implementarea planului de interventie se realizeaza de catre responsabilul de caz si
de catre diferitii membiri ai echipei multidisciplinare, care urmaresc, participa si raspund de
implementarea planului de interventie, in aria specifica de competenta.

Exemplul 1:
2) Obiective 3) Planul de interventie 4) Roluri (Cine?)
1) Prezentarea Propuse (CE?) (CUuM?)
problemei

Pe termen scurt

Pe termen mediu

Pe termen lung
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Exemplul 2:

Plan de interventie

Date de identificare

Nume si prenume data nasterii

Patternul infractional

parintii

Evaluarea riscului de recidiva

ridicat mediu

scazut

Factori favorizanti ai aparitiei comportamentului delincvent

Nevoi criminogene

Locuinta

Educatie

Consum de alcool
Consum de droguri
Etc.

Stabilirea prioritatilor interventiei
(ierarhizarea nevoilor criminogene)

Obiectivele planului de interventie

Resurse interne si externe

Programul interventiei

Nr.
) Activitati, programe Durata Resurse
crt.

Indicatori

Evaluarea planului de interventie

Asistent social

Client
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(semnatura si parafa)

IV. 4. 9. Harta retelei sociale — reprezinta un instrument ce poate oferi o imagine
clara asupra mediului de suport al persoanei custodiate. in cadrul acestui grafic, la fiecare
rubrica se vor nota, numele persoanelor de suport si / sau institutiile, respectiv organizatiile
nonguvernamentale care pot sprijini persoana custodiata.

Exemplu:

HARTA RETELEI SOCIALE*

6 Adaptare dupa Serban, E. P., (2005), Asistenta Sociald a memelor adolescente, Editura Lumen, Bucuresti, pag. 279
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Institutii / Organizatii

Neguvernamentale Familia

Vecinii Scoala
Pregatire

profesionala/An

Prieteni

Biserica

IV. 4. 10. Grila retelei sociale — este instrumentul ce se coreleaza cu ,Harta retelei
sociale” si ofera informatii relevante despre pozitia si influenta pe care o are fiecare
persoana din mediul de suport asupra beneficiarului.

Exemplu:

GRILA RETELEI SOCIALE"

Nume si prenume client Numele si prenumele persoanei suport

1 12|3/4(5/6|7|8(9]10|11 121314

4" Serban, E. P., op.cit.,pag. 280 - adaptare
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ARII
Familia / Locuinta / Serviciul
Scoala / Organizatii / Alti prieteni

Vecini / Profesionisti / Alte persoane

Nume si prenume sotie / partenera

Nume si prenume parinte

Nume si prenume alte rude

[]

©

2l el &
[} o [$]
= (1] Q
© > >
[] [<}] []
E| €| €
> = >
c c c
[] Q []
S S S
o [« % o
o e
[}] [ [}]
E| €| €
=] = =]
4 2| 2

Nume si prenume prieten

| psiholog

Nume si prenume coleg de camera
Nume si prenume asistent social

Nume si prenume reprezentant institutie / ong

Nume si prenume alte persoane de sprijin
Nume si prenume alte persoane de sprijin

Nume si prenume preot

Nume si prenume alte persoane de sprijin

Suport concret
a) deseori / b) uneori/ c) rareori

Suport emotional
a) deseori / b) uneori / c) rareori

Informatii / Sfaturi
a) deseori / b) uneori / c) rareori

Critici
a) deseori / b) uneori / ¢) rareori

Directia de ajutor
a) impreuna cu clientul / b) de la client / ¢)
spre client

Gradul de apropiere
a) nu prea apropiati / b) apropiati /
c) foarte apropiati

Cat de des se intalnesc
a) deloc / b) uneori / ¢) o data pe luna / d)
saptamanal / e) zilnic

De cand se cunosc
a)sublan/b)1lan/c)l15ani/d) mai
mult de 5 ani

Data:

Asistent social (semnatura si parafa)

IV. 4. 11. Scala resurselor familiale — instrument ce poate fi utilizat in cadrul interventiei si care
ofera o imagine complexa asupra resurselor de care dispune beneficiarul.

Exemplu:

SCALA RESURSELOR FAMILIALE*

in ce masura urmatoarele
resurse sunt eficiente
pentru dvs. si familia dvs.

Nu se aplica Insuficiente

Rareori
suficiente

Uneori
suficiente

Aproape
intotdeauna
suficiente

Suficiente

Alimentele, pentru 2 mese
pe zi

Casa sau apartament

Bani pentru a cumpara
cele necesare

* Serban, E. P., op. cit., pag. 281 - adaptare
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Imbracaminte  suficienta
pentru toata familia

Incalzire pentru casa /
apartament

Bani pentru a plati
cheltuielile lunare

Slujba buna pentru dvs.
sau pentru sofie /
partenera

Ingrijire medicala pentru
familia dvs.

Transport garantat
(magina sau asigurat de
altii)

Mobila pentru casa /
apartament

Timp pentru somn /
odihna, suficient

Timp pentru dvs. ingiva

Timp  pentru reuniuni
familiale

Timp pentru copil (i )

Timp pentru sotie /
partenera sau prieten
apropiat

Telefon sau acces la
telefon

Persoana de sprijin pentru
copilul dvs.

O persoana cu care sa
vorbiti

Asistenta stomatologica
pentru familia dvs.

Bani pentru a cumpara
echipamente / obiecte
speciale pentru copil (i)

Timp pentru socializare

Timp pentru intretinere si
ingrijire

Jucarii pentru copil (i)
dvs.

Bani pentru petrecerea
timpului liber

Bani pentru economii

Timp pentru calatorii /
vacante

Bani pentru calatorii /
vacante

Data:

IV. 4.12. Scala de sprijin familial

Exemplu:

Asistent social (semnatura si parafa)

SCALA DE SPRIJIN FAMILIAL*

in ce masura a fost de

ajutor, fiecare dintre
urmatoarele resurse,
pentru dvs., in timpul
executarii pedepsei

Nu se aplica

Inutile

Uneori utile

in majoritate
utile

Foarte utile

Extrem de
utile

Parintii

9 Serban, E. P., op. cit. pag. 282 - adaptare
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Sotia / partenera

Bunicii materni

Bunicii paterni

Familia extinsa

Prietenii mei

Prietenii sotiei /
partenerei

Copiii mei

Colegi de gcoala

Colegi de serviciu

Cluburi / grupuri sociale

Preotul / membrii
bisericii

Medicul de familie

Scoala

Locul de munca

Institutii sociale

Ajutor profesionist
(asistent social,
psiholog, etc.)

Agentii profesioniste
(servicii sociale,
sanatate mentala, etc.)

Alte resurse

Data:

Asistent social (semnatura si parafa)

IV. 4. 13. CHESTIONAR de evaluare a motivatiei pentru schimbare

Acest chestionar urmareste sa identifice modul in care intelegi comportamentul
infractional si intentia ta de a schimba ceva sau nu. Citeste cu atentie fiecare intrebare de
mai jos si apoi decide daca esti de acord cu ea sau nu. Bifeaza doar o singura optiune.

Exemplu:
Nr. INTREBARE Dezacord Dezacord Nesigur Acord Acord
Crt. puternic puternic
-2 -1 0 +1 +2
1 Nu cred sa-mi creez prea
multe probleme.
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Incerc sa-mi creez mai
putine probleme decét
obisnuiam.

Este ok sa ai probleme,
dar eu imi creez prea
multe.

Cateodata ma gandesc ca
as putea sa renunt la
comportamentul
infractional.

Este o pierdere de timp sa
ma gandesc la
comportamentul meu
infractional.

Tocmai am reusit sa
stopez comportamentul
infractional.

Oricine poate vorbi despre
dorinta lui de a stopa
comportamentul
infractional, dar eu chiar
fac ceva in acest sens.

Cred ca as putea sa ma
gandesc cum sa nu-mi
creez atatea probleme.

Uneori comportamentul
meu infractional este o
problema.

10

Nu e necesar sa ma
gandesc la stoparea
comportamentului
infractional.

11

Chiar in momentul de fata
fac eforturi pentru
stoparea
comportamentului
infractional.

12

Nu ma gandesc deloc
sa-mi creez mai putine
probleme.

Doar pentru uzul asistentului social !

Stadiul motivational Nr. intrebare

P 1 5 10 12
C 3 4 8 9
A 2 6 7 11
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Instructiuni:

- se bifeaza o casuta pentru fiecare intrebare;

- Tnainte de a administra chestionarul clientului, se explica efectiv cercul schimbarii
(se aplica atat la inceputul demersului, cat si la final);

- chestionarul a fost construit si pentru a determina minciuna (unele intrebari se
exclud);

- cand persoana obtine un scor (-) inseamna ca nu a realizat nimic in privinfa acelui
stadiu;

- daca la P este un scor (+), semnificatia este: clientul se afla in Precontemplare; orice
scor cu (+) la P, indiferent de celelalte scoruri indica acelasi stadiu in care se afla
clientul - cel de precontemplare (celelalte scoruri pozitive pot indica urmatorul lucru:
clientul s-a gandit mai mult sau mai putin la a-si schimba comportamentul
infractional);

- se poate intdmpla ca o persoana sa aiba scor mare la A si sa nu mai considere ca
trebuie sa schimbe ceva, deci va avea scor mic la P;

- in final, clientul poate avea scor mare la C, ceea ce este un lucru de apreciat, daca
constientizeaza si ce schimbari trebuie sa faca.

IV. 4. 14. Fisa de lucru - Lista abilitatilor
Exemplu:

Aceasta lista te va ajuta sa-ti identifici abilitatile; bifeaza-le pe cele care iti corespund
si adauga ce mai consideri ca este necesar:

Abilitati practice Abilitati de gandire
Pot confectiona lucruri. Pot rezolva probleme.
Pot face reparatii simple la instalatii. Pot folosi calculatorul.
Pot sa gatesc. Pot sa lucrez cu cifre.
Ma pricep la gradinarit. Pot sa iau decizii usor.
Pot sa decorez. Inteleg cartile pe care le citesc.
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Pot face reparatii simple la radio si tv.

Pot sa-mi organizez munca.

Pot schimba o anvelopa sau uleiul la motor.

Stiu cum sa obtin informatii.

Pot lucra cu masgini de gaurit, cu polizorul.

Pot sa-mi imaginez diferite situatii.

Pot lucra cu masina de cusut.

Pot face un program pe calculator.

Pot repara mobila.

Pot utiliza un program contabil.

Abilitati sociale

Abilitati de petrecere a timpului liber

li pot invata cu usurinté pe copii.

Fac sport.

Am sim{ul umorului.

Am hobby-uri.

Pot sa creez relatii.

Colind librariile.

Pot sa ajut oamenii cu probleme.

Stiu sa desenez.

Pot sa intretin o conversatje.

Imi place s4 citesc.

Ma inteleg bine cu persoanele dificile.

Cant la un instrument muzical.

Pot sa ascult punctele de vedere ale altora.

Ma duc des la concerte.

Pot sa dau / sa primesc afectiune.

Mi-ar place sa joc intr-o piesa de
teatru.

Pot conduce o discutie de grup.

Pot realiza o pictura, sculptura.

li pot invata cu usurintd pe adultj.

Pot scrie poezii sau povestiri.

Exista abilitati (din cele scrise in tabel), pe care ai dori sa le ai? Daca da, care?
Enumera mai jos abilitatile pe care ai vrea sa le ai:

IV. 4. 15. Fisa de inchidere a cazului *° (se poate utiliza in cadrul procesului de

consiliere) - reprezinta ultimul instrument pe care asistentul social il utilizeaza in
instrumentarea unui caz. Asistentul social hotaraste inchiderea cazului atunci cand au fost
atinse scopul si obiectivele planului de interventie.

Rubrica ,Moftivul deschiderii” — Fisa de inchidere a cazului reprezinta o imagine
finala a modalitatii de interventie a asistentului social in demersul de rezolvare a situatiei in
care s-a aflat clientul / beneficiarul. Din aceste considerente, prin prezentarea motivului
deschiderii cazului, se poate evalua coerenta dintre problema existenta, scopul si
obiectivele interventiei si modalitatea de inchidere.

*\World Vision, op. cit. pag. 119 - adaptare
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Modalitatea de inchidere a cazului — este determinatd de modul in care clientul/
beneficiarul si interventia asistentului social au evoluat pe tot parcursul instrumentarii
cazului si au fost convergente, catre directiile de actiune stabilite in planul de interventie.
> Referire — asistentul social din cadrul penitenciarului unde isi desfasoara activitatea
si, care a deschis cazul ce este instrumentat, a constatat ca, pe parcurs, unele aspecte
referitoare la situatia problematica nu sunt de competenta domeniului in care isi desfasoara
activitatea. In acest caz, asistentul social referd cazul catre o institutie specializata.
Referirea se realizeaza, de cele mai multe ori, printr-o adresa oficiala, care cuprinde pe
langa datele de identificare ale clientului si o sumara analiza si diagnosticare a problemei.
> Transfer — In cadrul aceleasi institutii specializate se realizeaza un transfer al cazului
de la un birou/serviciu/specialist catre un alt birou/serviciu/specialist specializat pe acel tip
de caz/problema.
> Pe langa aceste modalitati de inchidere a unui caz, exista si alte situatii in care
cazurile sunt inchise din motive neprevazute in planul de interventie al clientului (decesul
clientului, transferul la o alti unitate penitenciara, etc.). In aceste situatji, este recomandat
ca asistentul social sa precizeze in cadrul acestui item orice informatie relevanta.

Rubrica ,Situatia la inchiderea cazului” - se vor preciza aspecte deosebite despre
caz, in special, in situatia in care cazul este inchis cu alta optiune decat cea conform
planului de interventie. Este necesar sa se precizeze informatiile despre beneficiar pe care
asistentul social/institutia care va prelua cazul sa le ia in considerare in demersul de
instrumentare sicontinuare a cazului.

Rubrica ,Data inchiderii cazului” - este data cand se completeaza fisa si coincide cu
momentul Tn care asistentul social inchide cazul.

Exemplu:

FISA DE INCHIDERE A CAZULUI™

Nume si prenume data nasterii

parintii

* World Vision, op. cit. pag. 117 - adaptare
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Data si locul nasterii

Data deschiderii @ | = ------ (ZZ)/ ...... (||)/ ............ (aaaa)

Motivul deschiderii cazului

Modalitatea de Tnchidere a cazului

[0 conform planului de interventie

O referit la institutia

[ transfer la serviciul

[ alta situatie

Situatia cazului la inchidere

Data inchiderii cazului | - (zz)...... ([} (aaaa)

Asistent social (semnatura si parafa)

IV. 4. 16. Limitari ale mijloacelor de interventie

» TIMPUL

- niciun asistent social nu isi poate aloca un timp nelimitat pentru un client / beneficiar.
De asemenea, profesionistul trebuie sa nu promita clientului / beneficiarului servicii
(intalniri), pe care nu le poate onora, din cauza lipsei de timp.
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DEPRINDERI / COMPETENTE
asistentii sociali trebuie sa isi desfasoare activitatea numai in aria de competenta
profesionala determinata de licenta, expertiza si experienta profesionala.

COMPORTARE ETICA
chiar daca ar fi in folosul clientului/beneficiarului, asistentul social nu poate permite o
abatere de la norme (ex: furt, ingelarea altei persoane, mituire etc.).

CONFLICTE DE INTERES

asistentul social activeaza in limitele obligatiilor legale si ale responsabilitatilor sale
in cadrul institutiei angajatoare; evita conflictele de interese in exercitarea profesiei
si promoveaza o abordare impartiala a situatiilor profesionale;

asistentii sociali, in special cei care ocupa funciii de conducere, in cadrul
asezamantului de detentie, se asigura ca institutia angajatoare cunoaste si respecta
obligatiile etice ale profesiei de asistent social prevazute de Codul Etic si implicatiile
practice ale acestor obligatii.

COLABORAREA INTERDISCIPLINARA

asistentii sociali care sunt membri in echipe multidisciplinare participa la luarea
deciziilor care vizeaza clientul, utilizand valorile profesiei si experienta profesionala;
obligatiile etice si profesionale ale echipei multidisciplinare, ca intreg si a membrilor
echipei, trebuie clar definite.

Aplicatii practice:

1. Definiti si argumentati care sunt cele mai utilizate metode si tehnici, in procesul de

interventie, realizat de catre un asistent social care lucreaza in penitenciar.

2. Prezentati principalele etape ale desfasurarii unui interviu, in asistenta sociala.
3. Precizati care sunt metodele, tehnicile si instrumentele utilizate de catre asistentul

social care lucreaza in sistemul penitenciar, in cazul urmatoarelor interventii:

- obtinerea certificatului de persoana cu handicap;
- reluarea/dezvoltarea si mentinerea relatiilor cu membrii de familie sau suport.
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