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MINISTERUL JUSTITIE] ASOCIATIA
ADMINISTRATIA NATIONALA A PENITENCIARELOR TELEFONUL COPILULUI
Nr. 35481 din 07.06.2018 Nr. (&6 din AL JE 2018
PROTOCOL DE COLABORARE

I. PARTILE

ADMINISTRATIA NATIONALA A PENITENCIARELOR (denumitd in continuare ANP),
institutie cu personalitate juridicd, cu sediul in Bucuresti, str. Maria Ghiculeasa nr. 47, sector 2,
pagina web www.anp.gov.ro, reprezentatd de Comisar sef de penitenciare Marian DOBRICA,
Director General

si
ASOCIATIA TELEFONUL. COPILULUI, asociatie neguvernamentald, non-profit, cu sediul
social Tn Bucuresti, str. Bozieni, nr. 9, bl. 830bis, sc. 1, et. 5, sector 6, pagina web:
www.telefonulcopilului.ro, reprezentata de Catalina SURCEL, Director Executiv. (.ﬁ,“‘r@)

H. TEMEI LEGAL

- Legea nr. 254/2013 privind executarea pedepselor $i a masurilor privative de libertate
dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 756/2016 privind organizarea, functionarea si atributiile
Administratiei Nationale a Penitenciarelor gi pentru modificarea HG nr. 652/2009 privind
organizarea si functionarea Ministerului Justitiei;

- Ordinul Ministrului Justitiei nr. 160/2018 pentru aprobarea Regulamentului de organizare
si funciionare a Administratiei Nationale a Penitenciarelor;

- Conventia ONU cu privire la drepturile copilului;

- Decizia nr. 116111 a presedintelui Autoritdti Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei privind alocarea si utilizarea unor numere nationale scurte
pentru servicii armonizate la nivel european, publicatd in Monitorul oficial al Romaniei, Partea |,
nr. 328/25.04.2008;

- Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte umane;

- Conventia pentru apararea drepturilor omului si libertatilor fundamentale,

- Conventia europeana in materia adoptiei de copii - Strasbourg 24 aprilie 1967,

- Conventia europeand pentru prevenirea torturii si a pedepselor sau tratamentelor
inumane sau degradante - Strasbourg la 26 noiembrie 1987;

- Conventia europeand asupra recunoasterii si executérii hotérarilor Tn materie de
incredintare a copiilor si de restabilire a incredintarii copiilor, Luxemburg la 20 mai 1980;

- Carta Sociala Europeana - Revizuita;

- Conventia Consiliului Europei asupra relatiilor personale care privesc copiii, Strasbourg
15 mai 2003;
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- Conventia Consiliului Europei din 23 noiembrie 2001 privind criminalitatea informatica,
publicata in Monitorul Oficial al Romaéaniei, Partea |, nr. 343 din 20/04/2004<

- Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificérile si
completéarile ulterioare, Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completérile
ulterioare, Directiva (UE) 2016/680 referitoare la protectia datelor personale in cadrul activitatilor
specilice desfagurate de autoritdtile de aplicare a legii, Regulamentul (UE) 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor.

lfl. EXPUNERE DE MOTIVE

Fiind constienti c& numai prin colaborarea dintre asezamintele penitenciare, institutiile de
stat si societatea civild se poate actiona cu eficienta, Administratia Nationala a Penitenciarelor i
Asociatia Telefonul Copilului Tsi propun sa standardizeze demersurile referitoare respectarea
drepturilor copilului, prin prisma unor activitati de informare si consiliere, avand in vedere faptul
ca, sistemul penitenciar are Tn custodie atat persoane private de libertate, care au calitatea de
parinti, cat si minori, cu varsta intre 14-18 ani.

Astfel, copiii cu unul sau ambii parinti incarcerati/minorii sanctionati cu masura internérii
intr-un centru educativ/centru de detentie, au la dispozitie un serviciu gratuit si independent
pentru informare si consiliere asupra drepturilor lor, precum si Indrumare catre institutiile
abilitate Tn vederea solutiondrii situatiilor, care i-au determinat sa apeleze telefonul copiluiui: 116
111, sau, s& acceseze serviciile de consiliere online dedicate pe platforma www.116111.ro (in
cazul copiilor cu unul sau ambii parinti in detentie).

Asociatia Telefonul Copilului dispune de servicii de consiliere juridica si consiliere
psihologicé specializate in domeniul protectiei drepturilor copilului, astfel incat, consultantii liniei
telefonice gratuite, pot sa ofere informatii calificate asupra cadrului legislativ in vigoare, precum
si, sa asigure servicii de consiliere psihologica, conform standardelor in domeniu.

Totodata, Asociatia Telefonul Copilului, dispune de o baza de date, care permite
inregistrarea, stocarea si gruparea informatiilor.

IV. SCOPUL

Protocolul se incheie In scopul asigurarii cadrului general de colaborare intre cele doua
parti, in vederea imbunatatiriidezvoltarii accesului copiilor, care au unul sau ambii périnti in
detentie/minorilor aflati in custodia sistemului penitenciar, la servicii de informare si consiliere in
domeniul drepturilor copilului, prin intermediul serviciului telefonic cu caracter social 116 111,
gestionat de Asociatia Telefonul Copilului.

V. BENEFICIARI

a) minorii sancfionati cu masura internarii Intr-un centru educativicentru de detentie,
care doresc informatii privind drepturile lor;

b) copiii persoanelor private de libertate, care doresc informatii privind drepturile lor;

c) copiii persoanelor private de libertate, pentru care a fost instituitd o forméa de protectie
speciala;

d) copiii persoanelor private de libertate, victime ale abuzurilor;

e) copiii persoanelor private de libertate, incadrate intr-o categorie de persoane cu
dizabilitati;
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fy parinti, sau alte persoane, care se ocupd de cresterea si Tngrijirea copiilor
persoanelor private de libertate/minorilor sanctionati cu masura internarii intr-un centru
educativ/centru de detentie.

VI. OBLIGATILE PARTILOR

1. ASOCIATIA TELEFONUL COPILULUI

- Desemneaz reprezentanti la toate activitafile desfasurate in parteneriat cu Administratia
Nationald a Penitenciarelor;

- Oferaffurnizeazd servicii de specialitate prin activitdii de informare si consiliere, copiilor
persoanglor private de libertate/minorilor sanctionati cu masura internarii intr-un centru
educativicentru de detentie, precum si persoanelor private de libertate, parinti, cu privire la
cadrul legislativ privind respectarea drepturllor copilului, In conformitate cu prevederile legale in
vigoare, precum si cu standardele minime de calitate;

_ Informeaza corect apelantii cu privire la institutiile/autoritdtile care au competente n
solutionarea cazurilor semnalate;

- Semnaleaza Administratia Nationald a Penitenciarelor cu privire la cazurile de incalcare a
drepturilor copilului, pentru facilitarea interventiei si, dupd caz, a demersurilor ulterioare;

- Pune la dispozitia Administratiei Natlonaie a Penitenciarelor, semestrial, informatiile
statistice privind sesizarile n cazurile Tn care minori sanctionati cu masura internarii ftr-un
centru educativ/icentru de detentie, sau, dupd caz, copiii persoanelor private de libertate sunt
victime ale oricéror forme de violent fizicd sau mentald, de vatamare sau abuz, neglijenta, rele
tratamente sau exploatare;

- Informeaza Administratia Nationald a Penitenciarelor, in legaturd cu demersurile de
referire a unui caz spre autoritdtile competente, pentru fiecare caz sesizat prin telefonul
copilului: 116 111, precum si asupra situatiilor Tn care nu s-a primit niciun raspuns din partea
autoritatilor competente, cu privire la instrumentarea cazurilor semnalate la 116 111;

- Consulta Administratia Nationald a Penitenciarelor Tn cazul mentionarii aceste|a ca
partener, pe materialele de promovare ale Asociatiei, in proiectele comune, precum si pe
website-ul propriu www.telefonulcopilului.ro;

- Avand calitatea de partener, care poate primi date cu caracter personal, le va trata ca
informatii cu caracter confidential si nu le va pune la dispoziie sau divulga, direct sau indirect,
niciunei alte persoane din afara asociatiei, sub nicio forma, conform reglementarilor legale in
vigoare pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date.

2. ADMINISTRATIA NATIONALA A PENITENCIARELOR

- Desemneaza reprezentanti la toate activitatile desfasurate in parteneriat cu Asociatia
Telefonul Copilului;

- Asigurad informarea completa a reprezentantlior organizatiei, cu privire la specificul
mediului de detentie si a cadrului legal, precum si asupra particularitatilor relationarii cu
persoanele prlvate de libertate/minorii sanctionat; cu masura interndrii fntr-un centru
educativ/centru de detentie, conform prevederllor Iegaie
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- Informeaza' si promoveaza, prin intermediul sectorului reintegrare sociala de la nivelul
penitenciarului/penitenciarului-spital/centrului educativicentrului de detentie, persoanele aflate in
custodie, asupra existentei telefonului copilului 116 111, precum si asupra parteneriatului
dezvoltat intre cei doi parteneri;

- Respecta confidentialitatea identitatii apelantilor liniei telefonice gratuite;

- Avizeaza materialele Asociatiei si asigurad distribuirea acestora in cadrul proiectelor
comune;

- Participa, Tn calitate de partener, la actiunile organizate de Asociatia Telefonul Copilului
(proiecte, campanii, conferinte de presa, emisiuni radio/tv, sesiuni de formare, conferinte etc.);

- Consultd Asociatia Telefonul Copilului Tn cazul mentionarii acesteia, ca partener, pe
materialele de promovare ale sistemului penitenciar, in proiectele comune, precum si pe
website-ul propriu www.ap.gov.ro.

VIl. OBLIGATII COMUNE

- Administrafia Nationald a Penitenciarelor si Asociatia Telefonul Copilului stabilesc, de
comun acord, orice alte masuri necesare si vor controla modul de respectare a acestora, pentru
asigurarea protectiei si securitétii datelor furnizate:

- Desemneaza responsabili cu atributii specifice, in vederea derulrii activitatilor propuse;

- Sustinere reciprocd in desfasurarea activitatilor stabilite;

- Participa la intalniri, conferinte, simpozioane, campanii de promovare, mese rotunde,
sesiuni de formare profesionald etc., care vizeaza aspecte de interes comun:

- Promoveaza, in mod obiectiv, prin mass-media, imaginea agezamintelor de deteniie,
precum si, dupa caz, activitiiile desfasurate de catre reprezentantii Asociatiei, Tn vederea
informarii corecte a opiniei publice, cu consultarea prealabila a celuilalt partener;

- Administratia Nationala a Penitenciarelor si Asociatia Telefonul Copilului vor asigura si
controla, potrivit competentelor, ducerea la indeplinire a prevederilor prezentului Protocol.

VIil. DURATA PROTOCOLULUI

- Prezentul protocol se incheie in doud exemplare cu valoare de original, cate unul
pentru fiecare parte, pentru o perioada de un an si intré in vigoare la data semnérii acestuia.

- De comun acord, partile vor realiza analize periodice si vor stipula modificari cu privire
la durata sau obiectul protocolului, prin act aditional, dac este necesar.

IX. DENUNTAREA
Oricare dintre partile semnatare poate notifica celeilalte parti denuntarea protocolului, cu
30 de zile Tnainte de data Tncetarii acestuia.

X. RASPUNDEREA PARTILOR
- Fiecare dintre partile semnatare réspunde pentru pagubele produse celeilalte parti, cu
exceptia situatiei de forfd majora si a cazului fortuit, care exonereazi partea de raspundere,

! Informarea numérului de telefon va fi intotdeauna Tnsotitd de sintagma "apef gratuit oferit de Telekom Roménia" {si, dupd caz, alte relele de
telefonie, dacé acestea vor fi contactate pe parcursul derulérii prezentului protocol, cu exceptia situatjilor expres prevéizute de lege); promovarea
numdrului de telefon se va realiza, astfel incat, s& nu se creeze confuzii in legdturd cu serviciile de urgen{d de tip Telefonul Copilului, ce apariine
Directilor Generale de Asistenté Sociala si Protectia Copifului.
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daca sunt aduse la cunostinta, prin notificare, imediat si in mod complet.

- Tn acest caz, partea care invoca for{d majoréd si cazul fortuit are obligafia sa ia orice
masurd care ii std la dispozifie in vederea limitérii consecinielor.

- Daca forfa majoré sau cazul fortuit acfioneazd sau se estimeazd cd vor acfiona o
perioadd mai mare de 30 de zile, fiecare parte va putea notifica celeilalte parti incetarea de
drept a prezentului protocol, fard a se putea pretinde daune-interese.

X1. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Neintelegerile dintre parti cu privire la interpretarea sau aplicarea prevederilor
protocolului vor fi solufionate pe cale amiabila.

Daci litigiile nu se rezolva pe cale amiabild, fiecare dintre parii poate solicita solutionarea
lor de instania de judecata.

ADMINISTRATIA NATIONALA

AT ASOCIATIA
A PENITENCJAR TELEFONUL COPILULUI
1) Comisar sef de penitenci Citilina SURCEL
Director gen Director executiv.
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jare loana Mihaela MORAR

-)

Avizat, 7
Comisar gef de penitenciare Crigtian PLESA
Director general adjunct

Comisar sef de penitenciare Rdzvan Constantin COTOFANA
Director

Aviiat,
Comisar sef de penitenciare Roxanga PREDA
Director 7y
Directia Reintegrare /-' cialg

Comisar sef dj

Directia Contencio dborare Acte Normative
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