Anexa
la Decizia nr.

Procedura de selectie a operatorilor serviciilor de telefonie
necesara exercitarii dreptului detinutilor la convorbiri telefonice,

categoriile de servicii de telefonie si conditiile de furnizare a acestora

A. Consideratii preliminare

Obiectul procedurii il constituie inchirierea unor spatii in interiorul unitat ilor
subordonate Administrat iei Nat ionale a Penitenciarelor, destinate implementarii unui
sistem de efectuare a convorbirilor telefonice de catre det inut ii aflat i in custodie.

Contractul se va incheia pentru o perioada de 2 ani de la data semnarii, noua
procedura fiind init iata in timp util raportat la aceasta data, pentru a se asigura
continuitatea serviciilor catre det inut i.

Operatorul suporta cheltuielile de energie electrica stabilite de catre unitate,
aferente echipamentelor folosite, conform consumurilor specifice.

Achitarea contravalorii chiriei precum gi contravaloarea utilitatilor se face lunar, in
maxim 30 zile de la data facturarii.

Locatarul are obligatia de a efectua plata impozitului pe cladiri aferent folosirii
spatiului inchiriat in conformitate cu art. 455 alin. (2) din Legea nr. 227/2015 privind
Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare.

Stadiul fizic al spatiului inchiriat se va constata de catre partile contractante la
momentul predarii/receptionarii lui, printr-un proces verbal de predare — primire, care va
fi anexat la contract.

Spat iul inchiriat va fi exploatat in bune conditii.

Locatarul trebuie sa respecte urmatoarele reguli:

- locatarul trebuie sa comunice locatorului o lista cu numerele de inmatriculare ale
autovehiculelor si numele delegatilor si soferilor care vor asigura mentenanta sistemului
implementat;

- personalul locatarului nu are acces in unitate cu bunurile care, potrivit legislatiei
execut ional penale, sunt interzise;

- personalului locatarului ii este interzis sa ia legatura cu det inut ii, sa inmaneze
acestora bunuri si alimente sau sa introduca in unitate bauturi alcoolice, droguri sau
precursori ai acestora;

- personalul locatarului si mijloacele de transport ale acestuia trebuie sa se
supuna controlului efectuat in punctul de control al locatorului;

- personalul locatarului si mijloacele de transport ale acestuia trebuie sa respecte
un anumit traseu prestabilit.

Prin prezenta procedura se dores te identificarea unor operatori economici,
numit i in continuare operatori de telefonie, care sa implementeze, la nivelul fiecarei



unitat i penitenciare, un sistem de efectuare a convorbirilor telefonice de catre detinut i
in scopul respectarii dispozit iilor execut ional penale.

Scopul acestui demers vizeaza:

- asigurarea dreptului la convorbiri telefonice conform prevederilor legale in
vigoare;

- ment inerea relat iilor de familie;

- cresterea numarului det inut ilor care efectueaza convorbiri telefonice
simultane;

- reducerea personalului destinat asigurarii dreptului det inut ilor de a efectua
convorbiri telefonice;

- eliminarea necesitatii aprovizionarii constante a punctelor comerciale amenajate
in interiorul locurilor de detinere cu cartele telefonice - destinate det inut ilor;

- monitorizarea si gestionarea simpla si eficienta a convorbirilor telefonice
efectuate de det inut i;

- uniformizarea procedurii de efectuare a convorbirilor telefonice de catre
det inuti, la nivelul tuturor locurilor de detinere;

- imbunatat irea comunicarii bidirect ionale, det inut-personal unitate.

B. Conditii generale ale inchirierii

Suprafat a care face obiectul inchirierii se afla in proprietate publica a statului.

Inchirierea spat iului se face prin licitat ie publica.

Pretul de pornire se stabileste pornind de la nivelul tarifelor in lei/mp/luna
practicate de unitatea administrativ-teritoriala in baza Hotararii Consiliului Local.

Stabilirea pretului de pornire ramane la latitudinea fiecarei unitati penitenciare.

Compartimentul achizitii publice in colaborare cu Compartimentul cazarmare
elaboreaza Nota privind stabilirea pretului minim de pornire.

La demararea procedurii, unitatea penitenciara va solicita Consiliului Local
comunicarea tarifului de inchiriere a spatiilor de pe raza de competent a a acesteia, in
....lei/m.p./luna. Tn cazul in care tariful nu este actualizat, aceasta va fi actualizat in
conformitate cu indicele pretului de consum (,IPS”) pentru servicii publicat pe pagina
Institutului National de Statistica.

in cazul in care tariful de inchiriere a spat iilor nu este stabilit de catre unitatea
administrativ-teritoriala de pe raza careia se afla unitatea penitenciara, atunci aceasta, la
inceput de an, va solicita in scris consiliului local/judet ean comunicarea cuantumului
lunar de inchiriere. Potrivit Legii nr. 215/2001 Legea administrat iei publice, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, consilile locale si judet ene au atribut ii
referitoare la stabilirea tarifelor de inchiriere bunuri proprietate publica.

Pe parcursul exploatarii spatiului inchiriat se vor respecta normele de protect ie a
mediului stabilite conform legislatiei in vigoare.

Locatarul trebuie sa faca dovada implementarii in organizatia sa a unui sistem de
management al calitatii certificat ISO 9001, sau echivalent, valabil la data licitat iei.

Pe toata perioada inchirierii se va asigura exploatarea in regim de continuitate i
permanenta.

Spatiul inchiriat nu va putea fi subinchiriat de catre locatar pe toata perioada
contractului. In caz contrar contractul va fi reziliat.

Atat personalul angajat al ofertantului castigator cat s i cel/cei care va /vor asigura
punerea in funct iune a sistemului de telefonie, subcontractant, dupa caz, semneaza un



angajament de confident ialitate ca nu va comunica persoanelor fizice, juridice sau
institut iilor neautorizate detalii ale cladirilor s i ale dotarilor din perimetrul unitat ilor
penitenciare. Toate informat iile la care ofertant ii au acces sunt confident iale s i nu pot
fi folosite decat in scopul realizarii ofertei.

Ofertantul castigator va lua toate masurile necesare in vederea asigurarii
sigurantei in exploatare a spatiului inchiriat.

Ofertantul céastigator va respecta toate normele de protectie a muncii conform
legislatiei in vigoare.

C. Documentatia de atribuire - documentul achizitiei care cuprinde cerintele,
criteriile, regulile si alte informatii necesare pentru a asigura furnizorilor o informare
completa, corecta si explicita cu privire la cerinte sau elemente ale achizitiei, obiectul
contractului si modul de desfagurare a procedurii de atribuire, inclusiv specificatiile
tehnice ori documentul descriptiv, conditile contractuale propuse, formatele de
prezentare a documentelor de catre candidati/ofertanti, informatiile privind obligatiile
generale aplicabile, care este anexa la Procedura.

Cerintele legate de sistemul solicitat sunt urmatoarele:
1. CERINTE GENERALE :

-sistemul sa utilizeze o retea separata de celelalte retele informatice existente in
unitate, conexiunea intre acestea fiind permisa numai cu aprobarea scrisa a directorului
locului de detinere, in urma avizului structurii informatice din cadrul Administrat iei
Nat ionale a Penitenciarelor, dupa asigurarea securitatii sistemului;

- in cazul precizat anterior, furnizorul trebuie sa asigure o buna securitate a
accesului la reteaua informatica a locului de detinere prin instalarea unor
echipamente/software de filtrare a traficului intre cele doud retele-a serverului de
telefonie si a unitatii- dar gi filtrarea comunicarii cu conexiunea la internet, care sa
permita doar traficul informatiilor strict necesare functionarii sistemului. Software-ul de
filtrare a traficului sa fie administrat in totalitate de catre lucratorul structurii informatice al
unitatii, care poate fi asistat de catre specialistii furnizorului;

- ret eaua de telefonie din interiorul locului de det inere se realizeaza exclusiv cu
tehnologie cablata, traseele cablajelor fiind stabilite de comun acord cu unitatea
penitenciara;

- acordarea dreptului de acces asupra serverului sistemului de telefonie si al
sistemului de supraveghere pentru lucratorul structurii informatice al unitatii, printr-un
cont personal cu drepturi de administrator, pentru, dar fara a se limita la:

- crearea backup-ului periodic al bazei de date si al folderului de imagini;

- restartarea aplicatiei in caz de nevoie;

- restartare serverului in caz de nevoie;

- crearea de conturi de tip user pentru utilizatorii aplicatiei;

- verificarea starii sistemului.

- toate cheltuielile privind instalarea, utilizarea si mentenanta sistemului sunt
suportate de furnizor;

- avand in vedere ca intreaga aparatura a sistemului apartine furnizorului, acesta
trebuie sa asigure in mod gratuit si in timp util, asistenta tehnica si mentenant a



necesare bunei functionari si intretinerii sistemului si softului aferent. In cazul defectelor
blocante -imposibilitatea utilizarii intregului sistem de telefonie- timpul de repunere in
exploatare a acestuia nu va depas i 24 ore de la sesizarea beneficiarului confirmata de
furnizor. Pentru celelalte defect iuni, timpul maxim de remediere este de 72 ore de la
sesizarea beneficiarului confirmata de furnizor;

- in situatia in care, pentru implementarea clauzelor contractuale se va impune
accesul la informatii clasificate, operat iunile in cauza se vor desfas ura cu respectarea
stricta a dispozit iilor legale in materie.

2. CERINTE TEHNICE:

- sistemul va raspunde exigent elor reglementarilor in vigoare cu privire la durata
convorbirilor s i persoanelor apelate zilnic, la respectarea dreptului la odihng;

- furnizorul va asigura minim un post telefonic, telefoane antivandalism, iar pentru
exterior s i rezistente la intemperii, pentru fiecare sectie de detinere, in spat iile comune.
Aceste posturi telefonice vor fi amplasate prin fixare pe perete/stalpi/suport i/grilaje,
astfel incat accesul la acestea sa se realizeze cat mai facil;

- numarul in concret de posturi telefonice necesare a fi instalate se va stabili de
fiecare unitate penitenciara la momentul init ierii procedurii de selectie;

-conexiunea intre receptor s i baza aparatului se va realiza exclusiv prin cablaj,
care nu va avea o lungime mai mare de 1 metru liniar;

-pentru asigurarea integritatii fizice a posturilor telefonice si pentru evitarea
substituirii posesorului cardului, voluntar sau involuntar, de catre un alt det inut,
respectiv pentru a se inregistra orice actiune desfasuratd asupra sau in zona postului
telefonic, posturile telefonice vor fi supravegheate video permanent si simultan printr-un
sistem wunitar care sa permitd monitorizarea video de catre personalul unitat ii
penitenciare, precum si stocarea inregistrarilor pentru o perioada de minim 10 zile;
sistemul de supraveghere susmentionat se va asigura s i mentine de catre furnizor pe
cheltuiala sa, iar administrarea lui s i a datelor obt inute se va face exclusiv de catre
unitatea penitenciara.

-sistemul sa aiba posibilitatea tehnica de a permite personalului din unitate anume
desemnat sa intrerupa o anumita convorbire, daca se considera ca este necesar, fara a
viola secretul convorbirii;

-sursa de alimentare a sistemului trebuie sa fie independenta, circuit electric de
alimentare separat, dotat cu contor propriu, dupa caz, si sa asigure functionarea
acestuia si in cazul intreruperii alimentarii cu energie electrica din reteaua publica, sursa
in comutatie cu posibilitatea de incarcare a unui set de baterii in sistem tampon;

- sistemul trebuie s& permitd o usoara gestiune, din partea unitatii, a listei
numerelor de telefon solicitate de det inut i, introducere, stergere, activare-dezactivare,
emiterea periodica de facturi detaliate, individuale pentru fiecare det inut, posibilitatea
introducerii unor restrictii. Sistemul trebuie sa asigure conditile necesare astfel ca
fiecare det inut sa aiba acces la un numar prestabilit, configurabil, de numere de telefon
alese de acesta, care pot fi inlocuite la 0 anumita perioada printr-o cerere aprobata de
conducerea unitatii. In acelasi timp, sistemul trebuie s& asigure conditiile necesare astfel
ca un det inut sa poata efectua zilnic un numar maxim prestabilit, configurabil de
convorbiri telefonice a caror duratda maxima sa fie prestabilita, configurabila. Realizarea
acestor cerinte trebuie sa se faca fie prin emiterea de carduri individuale dotate cu



elemente de siguranta care sa nu permita falsificarea sau multiplicarea lor, cod de
acces, sau prin alte metode propuse de furnizorul sistemului. Mijocul de identificare
trebuie sa fie strict individual si netransmisibil;

-informarea anticipata a det inutului in timpul convorbirii cu privire la intreruperea
convorbirii pe fondul epuizarii resurselor banes ti sau a expirarii timpului permis al
convorbirilor;

- sistemul sa nu permita efectuarea de convorbiri cu un numar de telefon
neaprobat prin interzicerea redirectionarii automate de la un numar de telefon aprobat;

- identificarea persoanei care utilizeaza postul telefonic trebuie sa se realizeze prin
utilizarea unui card personal, cu cod de bare, utilizabil atat pentru telefonie, cat s i pentru
cumparaturi, de la punctele de vanzare fixe s i mobile, s i respectiv infochios c;

-pentru a avea o evidenta exacta, in timp real, a sumelor de bani din contul
det inutului plata convorbirilor se realizeaza automat, prin scadere imediata din
disponibil;

- restrictionarea automata a convorbirilor telefonice in limita sumelor de bani
disponibile in contul det inutului;

- posibilitatea interogarii sistemului de catre det inut, cu privire la soldul disponibil
in cont;

- tarifarea convorbirilor sa inceapa in momentul stabilirii efective a conexiunii cu
postul apelat si sa se faca la secunda dupa primul minut de convorbire, cu perioade
gratuite in cazul mesajelor vocale ale furnizorului de telefonie de la inceputul
convorbirilor si a interogarii soldurilor;

- se va considera ca si efectuata si contorizata ca atare doar acea convorbire care
are loc efectiv;

- posibilitatea de transmitere catre beneficiar, in mod electronic, a evidentei
convorbirilor telefonice - numar de identificare a det inutului, numar apelat, data, ora s i
durata convorbirii - precum si de emitere a unei situatii detaliate care sa justifice sumele
retrase din contul det inut ilor;

- furnizorul trebuie sa asigure beneficiarului instrumentele informatice necesare
pentru obt inerea la cerere a situat iei convorbirilor s i a costurilor aferente, separat
pentru fiecare post telefonic in parte;

- sistemul sa permita comunicare bidirectionala, intre locurile comune s i birourile
supraveghetorilor, cu funct ie de caller ID numai pentru identificarea de catre personal a
apelantului det inut, nu s i invers;

- sistemul sa permita comunicare unidirectionala, intre anumite birouri stabilite de
directorul unitat ii s i locurile comune, fara funct ie de caller ID;

- sistemul sa permita avertizarea beneficiarului in situatia apelarii de catre mai
multi det inut i a aceluias i numar de telefon introdus in lista de numere telefonice
permise;

- posibilitatea de a reloca sau instala un nou post telefonic la cererea conducerii
penitenciarului, cu Tncadrarea in numarul maxim stabilit init ial;

- softul serverului de telefonie sa aiba opt iune de infochios c s i datele personale
sa poata fi consultate de catre det inut dupa indentificarea prealabila cu cardul propriu,
in totalitate sau secvent ial pe fiecare tip de informat ie;

- in vederea protejarii datelor cu caracter personal legate de det inuti, sistemul de
telefonie nu va accesa, memora sau manipula nicio informatie legata de persoanele de
mai sus, cu exceptia unui cod care identifica in mod unic det inut ii;



- pentru a gestiona in timp real informatia legata de soldul din contul det inut ilor,
sistemul de telefonie va opera in baza de date a unitat ii penitenciare prin apelarea unor
functii realizate si puse la dispozitie de catre unitatea penitenciara.

- interconectarea cu aplicatia PMSWEB se face prin modulul specializat PMSTEL,
pus la dispozitie de Administrat ia Nat ionala a Penitenciarelor.

3. IMPLEMENTAREA SISTEMULUI DE TELEFONIE

Furnizorul va operat ionaliza sistemul de telefonie in sensul posibilitat ii
exercitarii dreptului la convorbiri intr-un termen de maxim o luna de la semnarea
contractului.

Nu se permite subcontractarea serviciilor efective de telefonie pentru det inut i,
insa furnizorul va putea subcontracta lucrarile de instalare a echipamentelor sistemului,
pe toata durata contractului.

Langa fiecare aparat telefonic furnizorul va afis a obligatoriu instruct iunile de
folosire s i tarifele practicate.

Costul initial de emitere a cardului, precum s i cel aferent schimbarilor ulterioare
pe fondul deteriorarii sau pierderii este in sarcina furnizorului de servicii.

Plata convorbirilor telefonice este suportata de det inut.

Conform tabelului prezentat in Anexa nr. 6 la Documentat ie, unitatea penitenciara
are obligat ia de a incarca pe portalul Administrat iei Nat ionale a Penitenciarelor, in
termen de 3 zile de la incidentul care determina inscrierea in aceasta evident a, datele
furnizorului care nu a respectat prevederile contractuale.

D. Definit ii:

- PMSWeb reprezinta aplicat ia de evident a informatizata a datelor detinut ilor
folosita in toate unitat ile sistemului penitenciar;

- PMSTEL reprezinta aplicat ia Web de punere la dispozit ie prin intermediul unei
funct ii, catre sisteme externe, a unui set minimal de date necesar pentru realizarea de
convorbiri telefonice;

- Infochios c¢ reprezinta aplicat ia informatica pusa la dispozit ia det inut ilor pentru
accesarea datelor personale si a legislat iei generale de interes public, in baza
autentificarii cu codul unic de bare.

E. Anularea procedurii

Unitatea organizatoare are dreptul de a anula procedura pentru atribuirea
contractului, daca ia aceasta decizie, de regula inainte de data transmiterii comunicarii
privind rezultatul procedurii s i oricum, inainte de data incheierii contractului, numai in
urmatoarele cazuri:

a) nu au fost depuse oferte;

b) au fost depuse numai oferte care nu indeplinesc cerint ele din Documentat ie;

c) abateri grave de la prevederile legislative afecteaza procedura de atribuire
sau este imposibila incheierea contractului.

Decizia de anulare nu creeaza nici o obligat ie a unitat ii penitenciare fat a de
participant i.

Unitatea penitenciara are obligat ia de a comunica in scris tuturor participant ilor
la procedura de atribuire, in cel mult 3 zile lucratoare de la data anularii, atat incetarea



obligat iilor pe care aces tia s i le-au creat prin depunerea ofertei, cat s i motivul concret
care a determinat decizia de anulare.



