DECIZIA

N 304 ain {8.C4. 2014

pentru aprobarea Strategiei privind formarea profesionalia in sistemul
administratiei penitenciare pentru perioada 2011-2015

in conformitate cu prevederile art. 7 alin. (4) din Hotararea de Guvern nr.
1849/2004 privind organizarea, functionarea si atributile Administratiei
Nationale a Penitenciarelor, cu modificarile $i completarile ulterioare,

Directorul general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor emite
prezenta

DECIZIE

ART. 1.

Se aproba Strategia privind formarea profesionala in sistemul
administratiei penitenciare pentru perioada 2011-2015 prevazuta in anexa,
parte integranta a prezentei decizii.

ART. 2.

Administratia Nationala a Penitenciarelor sj unitatile subordonate
acesteia vor duce la indeplinire dispozitiile prezentei decizii.

Str. Maria Ghiculeasa nr.47, Str. Maria Ghiculeasa nr.47, sector 2 Bucuresti,

WK anrLiniet ra

Romania




Anexa

la Decizia nr. din

STRATEGIA PRIVIND FORMAREA
PROFESIONALA iN SISTEMUL
ADMINISTRATIEI PENITENCIARE

PENTRU PERIOADA
2011-2015



INTRODUCERE

Prezentul document strategic reprezintd fundamentarea directiilor viitoare de
actiune in domeniul formarii profesionale initiale si continue a intregului personal din
sistemul administratiei penitenciare, pentru orizontul de timp 2011-2015.

in general, strategiile de formare sunt elaborate in contextul unui cadru
institutional deja existent pentru formare, adica al unui sistem de formare si al unor
politici de resurse umane care si existe. Acest lucru permite strategiei sa se
concentreze pe nevoile de formare.

Pornind de la viziunea specialistilor in domeniul formarii profesionale asupra a
ceea ce se asteapta a fi formarea profesionald a personalului sistemului administratiei
penitenciare in anul 2015, au fost identificate obiectivele strategice care, odata atinse,
fac posibila transformarea viziunii in realitate. Obiectivele strategice sunt sustinute, la
randul lor, de obiectivele specifice si planul anual de activitati.

Strategia este supusa revizuirii la inceputul fiecarui an, in baza raportului anual
de evaluare. Indicatorii de rezultate/rezultatele identificati(e) sustin procesele de
monitorizare, evaluare si revizuire a strategiei.

Formarea profesionala initiala si continua, segment complex si multidimensional
al managementului resurselor umane, a sustinut, intr-o masurd insemnata, ritmul Si
amploarea schimbarilor si a oferit solutii pertinente pentru sprijinirea indeplinirii
sarcinilor de munca ale personalului, desfasurarea fluents a proceselor de dezvoltare
institutionala si intdrirea rolului de serviciu public al Administratiei Nationale a
Penitenciarelor.

Inerent, s-a manifestat, ins&, uzura generald a sistemului de pregatire a
personalului sub impactul unor factori intra si extra organizationali. Contracararea
consecintelor pe care aceastd realitate le releva impune adoptarea unei innoiri
decisive de viziune la nivelul conceptiei de formare profesionala initiala si continua a
personalului prin care sa se asigure continuarea modernizarii sale structurale Si
functionale.

Acest document urméreste dezvoltarea unui sistem de formare profesionala
continua, transparent si flexibil, care sa raspundd nevoii de personal a sistemului
penitenciar romanesc. Prin aceasta strategie se doreste o schimbare a mentalitatii in
ceea ce priveste formarea profesionala in sensul cresterii gradului de constientizare
cu privire la importanta formarii initiale si continue, a gradului de motivare pentru
largirea cunostintelor si dezvoltarea competentelor.

in acest document subliniem directile de actiune pentru realizarea scopurilor
propuse, unele adresandu-se ofertei de formare, iar altele cererii de formare.

o



MISIUNE

Misiunea sistemului de formare profesionald este asigurarea pregatirii
personalului din sistemul administratiei penitenciare, in vederea indeplinirii
responsabilitatilor profesionale, cu respectarea valorilor sociale si institutionale.

VIZIUNE

Profesionalizarea personalului prin cresterea calitatii, eficacitatii si eficientei
activitatii de pregatire.

SCOP

Scopul nostru este s& dezvoltam un sistem de pregatire care sd raspunda
nevoilor de munca reale si de dezvoltare a aptitudinilor i competentelor profesionale
ale personalului din sistemul administratiei penitenciare.

VALORI

Integritate Respectdm etica profesionald si ne asumam rigorile
muncii noastre.

Loialitate Ne dedicam profesiei noastre si suntem constienti c4

rolul nostru este esential pentru comunitate. Rd&méanem
fideli misiunii noastre de supraveghetori-educatori gi
avem credinta ca putem contribui la dezvoltarea unei
societati sigure care sa incurajeze reintegrarea.

Profesionalism Responsabilitatea, obiectivitatea, fermitatea, respectul,
discretia, calitatea muncii, sunt elementele esentiale ce
definesc conduita noastra profesionala.

Respect fata de lege Credem in statul de drept si in puterea legii.
Respectdm si punem in aplicare normele ce
reglementeaza domeniul nostru de activitate.

Orientare catre rezultate In munca noastra respectam principiile de eficienta si
eficacitate gi urmarim ca actiunile noastre s& aiba
impact pozitiv asupra comunitatii si persoanelor aflate
in custodie.

Orientare catre individ Sustinem fiecare membru al organizatiei noastre sa isi
dezvolte potentialul profesional si s& se bucure de
realizarile proprii aldturi de noi. Punem pasiune in
lucrul cu oamenii gi actiondm permanent pentru a
asigura un echilibru intre nevoile persoanelor aflate in
custodie si rigorile mediului custodial.



PREMIZE

in sistemul penitenciar romanesc se impune adaptarea celor trei tipuri de
organizare a formarii profesionale, din tarile Uniunii Europene: centralizata (luarea
deciziilor si stabilirea orientarilor strategice au loc la nivel central, dupa care se
transmit actorilor implicati in procesul de formare profesionald), descentralizata (se
deleagad competentele fiecarui actor implicat in procesul de formare profesionala),
semi-descentralizata (combina cele doua tipuri).

Acest proces va tine cont de urmatoarele:

e crearea unui corp profesionist in sistemul administratiei penitenciare.

in prezent sistemul penitenciar din Romania se confruntd cu insuficienta
resurselor, impunandu-se crearea si dezvoltarea unui corp profesionist al personalului
sistemului administratiei penitenciare.

De asemenea, pentru asigurarea unui act de conducere performant, este
necesar a fi dezvoltate capacitatile manageriale pentru personalul cu atributii de
coordonare si conducere.

. introducerea si utilizarea noilor metode de formare profesionala

Procesul de reforma a sistemului penitenciar romanesc impune introducerea si
utilizarea unor metode moderne de formare profesionald, in concordantd cu
standardele interne si internationale.

. adaptarea permanenta a strategiei de formare profesionala

Strategia de formare profesionala trebuie sa aiba un caracter pregnant de
adaptabilitate si flexibilitate.

o consultarea principalilor actori implicati in formarea profesionala a
personalului din sistemul administratiei penitenciare

Pentru o cat mai eficienta corelare intre procesul de formare profesionala si
necesitatile si interesele reale ale beneficiarilor, directi sau indirecti, este necesara
consultarea acestora.

PRINCIPII

Strategia se bazeaza pe mai multe principii fundamentale care se bazeaza pe
bunele practici recunoscute pe plan intern si international in domeniul dezvoltarii
resurselor umane gi formarii profesionale din sistemul de ordine publica si siguranta
nationala.

Principala idee este ca, formare profesionala nu reprezinta niciodata un scop in
sine, obiectivul unui program de formare fiind facilitarea invatarii la cursanti pentru a le
creste competenta si performanta in indeplinirea sarcinilor de serviciu.

Eficacitatea formarii depinde de impactul pe care il are — adica de masura care
sporeste competenta cursantilor la locul de munca, formarea si activitatea la locul de
munca completandu-se reciproc.

in elaborarea strategiei s-a tinut seama de urmétoarele principii :

e Adaptare - o strategie care sa raspunda in permanenta nevoilor de formare ale
indivizilor, unitatilor penitenciare si, in general, schimbarilor produse in procesul de
reforma.

e Transparenta - o strategie transparenta care trebuie sa vizeze cunoasterea,
de catre beneficiari, a implicatiilor care decurg din aceasta, responsabilizarea celor



care urmeaza sa o puna in practica si, nu in ultimul rAnd, evaluarea transparenta a
costurilor si eficientei formarii.

e Actualizare periodica - o strategie care sa repete, periodic, analizarea nevoilor
de formare profesionala.

o Consultarea beneficiarilor - o strategie care sa implice direct beneficiarii.

¢ Unicitate - o strategie care sa defineasca si sa prioritizeze nevoile la nivel
central pentru a se asigura coerenta si unicitate.

e Accesibilitate - o strategie care sa asigure angajatilor accesul la programe de
formare, in raport cu nevoile specifice, cu preocupdrile si propriile planuri legate de
evolutia in cariera.

OBIECTIVE STRATEGICE

Strategia de formare profesionala stabileste urmatoarele obiective strategice,
realizate prin directii de actiune specifice si directii de actiune transversale:

e MANAGEMENT INSTITUTIONAL PERFORMANT
Administrarea eficienta a sistemului penitenciar implicd nu doar o viziune
strategicad a echipei de conducere a institutiei, ci si implementarea unui sistem
decizional bazat pe obtinerea de feed-back din partea personalului in situatia adoptarii
de masuri cu impact major asupra sistemului. Acest lucru va conduce la performanta
si la atingerea obiectivelor, prin asocierea resurselor necesare realizarii obiectivelor si
alocarea rationala a acestora.

e CRESTEREA NIVELULUI DE PROFESIONALISM AL PERSONALULUI

Cresterea nivelului de profesionalism reprezintd obiectivul principal al
activitatilor de formare initiala si continua a personalului.

Atingerea acestui obiectiv presupune formularea corectd a premiselor si
stabilirea adecvatd a masurilor de implementare care sa activeze potentialul de
modernizare a sistemului.

Asigurarea profesionalismului nu este un obiectiv in sine si pentru sine,
competenta obtinutd prin pregatire generand profesionalismul necesar personalului
pentru a-gi indeplini cu mai multda competenta atributiile in serviciul institutiei si in
beneficiul cetatenilor. Din aceastd perspectivda, subliniem faptul ca formarea
profesionala constituie, in primul rand, un interes major al institutiei.

o CRESTEREA EFICIENTEI SI EFICACITATII SISTEMULUI DE FORMARE
PROFESIONALA A PERSONALULUI DIN SISTEMUL ADMINISTRATIEI
PENITENCIARE PRINTR-UN MANAGEMENT ORIENTAT SPRE
REZULTATE

Eficacitatea este indicatorul care pune fin evidenta masura in care se
indeplinesc obiectivele organizationale, respectiv ale sistemului de formare
profesionald, impunandu-se o promovare sistematica a activitatii de formare care sa
vizeze obtinerea de personal mai calificat §i asigurarea unor servicii de calitate
superioara.



Pentru a putea masura eficienta unei activitati de formare, prin chiar efectele
nemijlocite pe care le produce, este necesar s& se puna in balanta resursele folosite
cu rezultatele obtinute. in aceeasi linie de gandire, trebuie sa se dobandeasca
obignuinta de a evalua si implicatile neefectuarii unor programe de pregétire
profesionala. Acestea pot insemna atat risipd nejustificatd de resurse, cat si
neindeplinirea unor atributii i misiuni, servicii de o calitate mai redusa, deficit de
imagine, ori alt gen de pierderi care se rasfrang, nu doar colateral, ci si asupra
ansamblului societatii.

DIRECTII DE ACTIUNE

1. OBIECTIV STRATEGIC I: MANAGEMENT INSTITUTIONAL PERFORMANT

1.1. Elaborarea si implementarea unui program anual transparent de identificare si
dezvoltare a capacitatilor manageriale a angajatilor din sistemul penitenciar care sa
asigure continuitatea managementului

Termen: lanuarie 2012

Rezultat: personal managerial pregatit

1.2. Elaborarea si implementarea politicilor de resurse umane si a procedurilor
aferente, respectiv planificarea, recrutarea, integrarea, formarea, evaluarea,
motivarea, destionarea carierei si consilierea resurselor umane din sistemul
administratiei penitenciare.

Termen: Februarie 2012

Rezultat: sistem integrat de gestiune a resurselor umane

1.3. Promovarea Administratiei Nationale a Penitenciarelor ca furnizor de pregatire
profesionala in anumite domenii care constituie ,nige” formative si reprezinta
oportunitati de specializare a institutiei noastre la nivel national si european

Termen: lunie 2013

Rezultat: Acreditarea ca furnizor de formare profesionald a structurilor de
pregatire proprii.

2. OBIECTIV STRATEGIC Il: CRESTEREA NIVELULUI DE PROFESIONALISM AL
PERSONALULUI

2.1. Adaptarea sistemului de formare profesionald la nevoile reale din unitatile
penitenciare

Termen : Permanent

Rezultat: Organizarea tuturor activitatilor de formare profesionala in raport cu
nevoile reale identificate

2.2. Extinderea sistemului de pregatire prin metode moderne de formare profesionala
Termen: lulie 2013

Rezultat: Implementarea metodelor de pregatire moderne la nivelul tuturor
unitatilor din sistemul administratiei penitenciare

2.3. Realizarea de studii, analize si statistici privind formare profesionala
Termen : Permanent



Rezultat: Evaluarea de catre Administratia Nationala a Penitenciarelor a formarii
profesionale asigurate personalului si completarea curriculum-ului privind
formarea profesionala necesara atingerii standardelor de pregaétire.

3. OBIECTIV STRATEGIC lll: CRESTEREA EFICACITA:I:II S| _ASIGURAREA
EFICIENTE| SISTEMULUI DE FORMARE PROFESIONALA

3.1.  Congtientizarea beneficiilor formarii profesionale pentru personal, institutie si
alti factori interesati

Termen : Permanent

Rezultat: Sistem motivational atractiv

3.2. Asigurarea atractivitatii posturilor din sistemul formarii personalului
Termen : lunie 2012
Rezultat: Promovarea calitatii

3.3. Formare de formatori
Termen : lunie 2012
Rezultat: Preocuparea permanenta fata de nevoile de formare

3.4. Modernizarea institutiilor de invatamant proprii.
Termen:Decembrie 2012
Rezultat: Dezvoltarea si modernizarea structurilor proprii de pregatire
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MONITORIZARE, EVALUARE, REVIZUIRE

Monitorizarea implementirii strategiei
Prin monitorizare se urmareste atingerea rezultatelor previzionate.
La nivelul Administratiei Nationale a Penitenciarelor:

- se face de catre Serviciul Formare Profesionala, pe baza rapoartelor transmise
de catre unitati.

La nivelul Ministerului Justitiei:

- se face de catre persoana in ale carei atributii intrd coordonarea directa a
Administratiei Nationale a Penitenciarelor, pe baza rapoartelor transmise de
catre directorul general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor.

Baza de raportare a atingerii rezultatelor o reprezinta sistemul de indicatori.
Calendarul de raportare este stabilit de catre directorul general al Administratiei
Nationale a Penitenciarelor, la nivelul acestei institutii, iar la nivelul Ministerului
Justitiei, calendarul de raportare se stabileste de catre coordonatorul direct al
Administratiei Nationale a Penitenciarelor.

Evaluarea implementirii strategiei

Prin evaluarea strategiei se urmareste impactul produs in urma punerii in aplicare a
masurilor adoptate.

Masurarea impactului se face de catre Unitatea de Management Public din cadrul
Ministerului Justitiei pe baza sistemului de indicatori.

Evaluarea se face la sfarsitul fiecdrui an si se concretizeaza in documentul Raportul
anul de evaluare a implementarii strategiei de formare profesionald a personalului
sistemului penitenciar.

Revizuirea strategiei

Prin revizuirea strategiei se urmareste adaptarea continu& a actiunilor a fi intreprinse
la influentele factorilor interni si externi.

Revizuirea se face la inceputul fiecarui an, in baza raportului de evaluare. Strategia
astfel revizuita reprezinta fundamentul planului anual de activitati elaborat la inceputul
anului urmator.

Directorul general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor coordoneaza procesul
de revizuire a strategiei.

17



