MINISTREUL JUSTITIEI
ADMINISTRATIA NATIONALA A PENITENCIARELOR
CENTRUL DE CONCURS PENITENCIARUL TARGU- MURES
COMISIA DE CONCURS

r. 3338%  din 20.0€ 2023

BAREM DE CORECTARE
PROBA SCRISA
VARIANTA Il

in cadrul concursului de ocupare, din surs# externa, a unui post vacant de personal
contractual — muncitor calificat (bufetier) la Centrul de Pregétire, Odihna si
Recuperare — Complex Sovata

Timp de lucru: 2 (doud) ore.

Fiecarare rdspuns corect va fi notat cu 10 puncte.

10 puncte se acorda din oficiu.

Raspunsurile partial corecte sau incomplete se noteazia cu 0 (zero puncte). Durata
minima de sustinere a probei scrise este de 1 ora.

FIECARE INTREBARE ARE O SINGURA VARIANTA DE RASPUNS CORECTA!

incercuiti raspunsul corect (o singura varianta de raspuns corecti)

1. Cum se clasifici accidentele de munca in raport cu urmarile produse si cu
numarul persoanelor accidentate conform art. 31 din Legea nr.319/2006 - Legea
securitatii si sanatatii in muncd?(10 puncte):

b) Accidente care produc incapacitate temporara de munca de cel putin 3
zile calendaristice;
(raspuns corect — 10 puncte)

2. Ce obligatii are salariatul potrivit art. 39, alin (2) din Legea nr.53/2003 —
Codul Muncii, drepturile si obligatiile privind relatile de munca dintre angajator si
salariat? (10 puncte):

a) Obligatia de a realiza norma de munca sau, dupa caz, de a indeplini
atributiile ce ii revin conform figei postului si obligatia de a respecta masurile
de securitate si sanatate a muncii in unitate;

(raspuns corect — 10 puncte)

3.  Care este rolul compartimentului de restauratie, conform cap./l din cartea ”
TEHNOLOGIA HOTELIERA — FRONT OFFICE”, Colect/a THR (10 puncte)

c) Consta in realizarea serviciului hotelier de bazi (productie si
servire);
(raspuns corect — 10 puncte)

4. Care este definitia clientului conform cap.V din cartea ” TEHNOLOGIA
HOTELIERA — FRONT OFFICE”, Colectia THR (10 puncte):

a) Clientul reprezinta un oaspete asteptat, mobilul intregii activitati,
fiind considerat unic, meritand tratamentul cel mai politicos posibil;
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(raspuns corect — 10 puncte)

5. Conform cap.lll din cartea "TEHNOLOGIE HOTELIERA - HOUSEKEEPING”,
Colectia THR, modul in care arata personalul spune mult despre atitudinea acestuia fata
de (10 puncte):

b) Munca pe care o presteaza, structura in care lucreaza, colegi, sine, clienti.
(raspuns corect — 10 puncte)

6. Care sunt spatile in care departamentul de housekeeping se ocupa de
efectuarea curateniei, conform cap./ll din cartea "TEHNOLOGIE HOTELIERA -
HOUSEKEEPING”, Colectia THR (10 puncte):

b) Spatiile de cazare si de folosinta;

(raspuns corect — 10 puncte)

7. Care sunt scopurile pentru care se face curdtenia, conform cap./ll din cartea
"TEHNOLOGIE HOTELIERA - HOUSEKEEPING”, Colectia THR, (10 puncte):
c) Igienic, estetic, intretinere, securitate
(raspuns corect — 10 puncte)

8. Conform cap.lll din cartea "TEHNOLOGIE HOTELIERA - HOUSEKEEPING’,
Colectia THR, spatiile comune interioare pentru clienti pot fi (10 puncte):
a) Holul receptiei, sali de conferinta, paliere de etaj, piscine, sauna, sciri,
lifturi;
(raspuns corect — 10 puncte)

9. Care sunt metodele de control in evidenta stocurilor de lenjerie si a locului unde
se afla acestea la un moment dat, conform cap.V din cartea "TEHNOLOGIE HOTELIERA -
HOUSEKEEPING”, Colectia THR (10 puncte):

a) Curat in schimbul celei murdare; stoc prestabilit; completare stoc; la
cerere;

(raspuns corect — 10 puncte)
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