Penitenciar Spital Constanta - Poarta Alba
Ohestionar de evaluare a satisfactiei pacientilor
« In vederea Tmbunatatiri continue a calitatii serviciilor de sanitate acordate pacientilor in Penitenciar

Spital Constanta - Poarta Alba, va rugdm sa aveti amabilitatea de a ne comunica modul in care afi
apreciat dumneavoastra Ihgrijirile pe care le-atj primit, prin completarea chestionarului de mai jos.

» Raspundeli la intrebari bifand varianta care descrie cel mai bine sifuatia dumneavoastra.

» Acest chestionar este anonim. Nu trebuie s& va semnati. V& asigurdm ca opiniile dumneavoastra sunt
confidentiale.

e Chestionarele completate vor fi colectate de catre personalul unitatii intr-o urna inchisa, in aceeast zi in
care v-au fost distribuite.

+ Raspunsurile dumneavoastrd suntimportante pentru noi!

1. Cum apreciati pe o scard de la 1 Ja 5, dacé 1 este nesatisfacétor , iar 5 este excelent:
1121345

Explicatiile primite | Problema de s&natate pentru care sunteti infernat
referitoare la

Tratamentul propus

Calitatea Medicul curant (in grija caruia va aflalj pe pericada
tngrijirilor interLérii)

medicale acordate | Asistentele medicale

de

Atentia, Medicului curant

amabilitatea si

bunavainta Asistentelor medicale

Atitudinea personalului lajinternare

Timpul acordat de medicul curant pentru consultatfa dumneavoastra

2. Ati fost instruit asupra moduidi in care ar fi trebuit s& primiti medicamentele pe cale oral3 (tablete, pastile) ?
O intotdeauna O uneori O niciodata

3.Administrarea medicamentelof pe cale orald (tablete) :
a) S-a facut sub supfavegherea asistentei :
O intotdeauna D uneori D niciodata

b) Afi primit medicamentele pentru 1 zi de tratament:
[ toate o data O impartite n prize

4. Pe perioada internarii, medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate de:
(1 Integral de catre gpital
{3 Tn mare parte de gatre spital
3 Tn mica masura de catre spital




O Integral de mine

5. Ali fost mulfumit de ingrijirile acordate:

in timpul zilei Oda |@ nu
In timpul noptji Bda 2 nu

Sambéta, duminica gi sarbdtorile legale O da

O nu

8. Pe timpul transportului intre diferitele sectii ale spitalului ati beneficiat de insotire si suport medical?

Oda O nu

7. V& rugam sa acordati calificative pe o scard de la 1 la 5 { 1 este nesatisfac

urmatoarele servicii:

ator, 5 este excelent) pentru

Nr. Servicii 1121345
Crt.
1 Cazare
2 Curaienie
3. Asigurarea lenjeriei de pat
4 Asigurarea alimentatjei, calitatea hranei si modul de
distribuire a acesteia

8. Serviciile de sanatate de care afj beneficiat in Penitenciarul Spital Constanta - Poarta Alba va
determind s& recomandafj si altor pacientj acestd unitate spitaliceasca ?

Oda [ nu

9. Observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive sifsau negative ale
spitalizarii

ingrijirilor medicale din timpul

10. A cata oara suntetj internat ?

11. Tn care sectie sunteti internat?

12. De la care penitenciar veniti?

13. Considerati c& pe perioada internarii v-au fost respectate drepturile pe ¢
O da O nu

14. Chestionarul I-ati completat :
a) singur Oda O nu
b) ajutat, de céatre

are le aveti In calitate de pacient?

15. Varsta dumneavoasta este ani

16. Nivel de studii

Va multumim 1






