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- CAPITOLUL 1 -

SCOPUL SI UTILITATEA MANUALULUI

1.1 SCOPUL MANUALULUI

Prezentul volum al Manualului privind structurile asociate pentru masuri de securitate
speciald, constrangere si control precum gi pentru utilizarea mijloacelor si tehnicilor de
imobilizare reprezinta cadrul legal general in baza caruia personalul locului de detinere
utilizeaza mijloacele de imobilizare. De asemenea, se constituie intr-un ansamblu de
proceduri ce vor fi folosite de catre personal in situatiile de urgenta.

Cunoasterea prevederilor manualului are caracter obligatoriu pentru intreg
personalul administratiei penitenciare.

Regula generala privind imobilizarea persoanelor private de libertate - nu este permisa
interventia prin folosirea mijloacelor si tehnicilor de imobilizare de catre un singur membru al
personalului decét atunci cand urgenta impune acest lucru, potrivit art. 296 din
Regulamentul privind siguranta locurilor de detinere din subordinea Administratiei Nationale
a Penitenciarelor, aprobat prin ordinul ministrului justitiei nr. 1676/C/2010.

n sensul acestui manual prin urgentd se intelege situatia in care se constata ca este
pusa in pericol viata, integritatea corporala sau sanatatea persoanelor private de libertate /
personalului / altor persoane ori siguranta locului de detinere / misiunii sau poate fi afectata
in mod grav desfasurarea activitatilor specifice in interiorul / exteriorul penitenciarului.

Acest mod de solutionare a incidentelor este definit ca fiind interventie reactiva si
constituie obiectul prevederilor prezentului manual.

Ansamblul procedurilor operationale efectuate de formatiunile specializate din cadrul
unitatilor de penitenciare, pentru utilizarea mijloacelor si tehnicilor de imobilizare asupra
persoanelor private de libertate constituie interventie planificatd. Acest mod de solutionare a
incidentelor este detaliat in cadrul volumului 2 — Structuri asociate pentru masuri de
securitate speciald, constrangere gi control si nu constituie obiectul prevederilor prezentului
volum.

1.2. ELABORAREA MANUALULUI

Acest manual a fost elaborat de catre un colectiv format din personal al unitatilor
subordonate Administratiei Nationale a Penitenciarelor, specializati in folosirea mijloacelor
de imobilizare si din personal al Directiei Siguranta Detinerii si Regim Penitenciar, Direciiei
Management Resurse Umane, Directiei Reintegrare Sociala si al Directiei Medicale, din
cadrul aparatului central.
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1.3. BAZA LEGALA A MANUALULUI

Manualul se aproba prin decizie a directorului general al Administratiei Nationale a
Penitenciarelor, in conformitate cu prevederile art. 31 din Regulamentul privind siguranta
locurilor de detinere din subordinea Administratiei Nationale a Penitenciarelor, aprobat prin
Ordinul ministrului justitiei nr. 1676/C/2010.

1.4. CINE POATE AVEA ACCES LA ACEST VOLUM

Acest volum este destinat in special personalului din sectorul operativ din unitatile de
penitenciare, precum si in procesul de pregatire de specialitate a studentilor de la Academia
de Politie ,Alexandru loan Cuza” — Bucuresti si a elevilor de la $coala Nationala de Pregatire
a Agentilor de Penitenciare - Targu Ocna.

1.5. CERINTE MINIME DE INSTRUIRE $I COMPETENTA

Prevederile acestui volum formeaza obiectul pregatirii profesionale continue si
presupun exersarea frecventa de catre personal a procedurilor descrise in continut.

in vederea instruirii personalului si pentru crearea deprinderilor specifice se
constituie Anexa 1, pe suport informatic, in format audio — video, cuprinzand
modalitatile de punere in practica a notiunilor din manual privind utilizarea mijloacelor
si tehnicilor de imobilizare si control.

Personalul de penitenciare din sectorul siguranta detinerii si regim penitenciar va fi
evaluat teoretic si practic cel putin o data pe an in ceea ce priveste continutul manualului, pe
cele trei dimensiuni (mijloace de imobilizare, tehnici de imobilizare si acordarea primului
ajutor), rezultatul fiind concretizat in evaluarea pregatirii individuale (calificativul de sfarsit de
an la pregatire profesionald). Evaluarea se va efectua in conformitate cu Ordinul ministrului
justitiei nr. 2855/C/2004.

Directorul fiecarui loc de detinere are in responsabilitate directa si se preocupa de
instruirea si evaluarea personalului din subordine cu privire la continutul manualului.
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- CAPITOLUL 2 -

SIGURANTA PERSONALA

2.1. ABILITATI DE COMUNICARE. TIPURI DE AGRESORI
2.1.1. Comunicarea — componenta de baza a conceptului de siguranta personala

Comunicarea cu persoanele private de libertate reprezinta prima metoda utilizata
pentru aplanarea unui conflict si consta in purtarea unor discutii in vederea ajungerii la un
rezultat, acceptat de ambele parti, menit sa conduca la iesirea din situatia aparuta.

Comunicarea reprezintd o componenta esentialda a conceptului de siguranta
personalé a personalului de penitenciare in gestionarea incidentelor.

Relationarea cu persoanele private de libertate implicate intr-un incident trebuie sa
aiba loc imediat dupa declansarea unui incident. Acest proces este inifiat de prima
persoana care soseste la fata locului.

Este important ca, Thainte de orice masura dispusa de administratia penitenciara, sa
fie cunoscuta foarte bine cauza producerii incidentului. Din acest motiv, functionarii
sectorului siguranta detinerii si regim penitenciar trebuie sa fie persoane bine instruite cu
abilitati reale de comunicare.

Rolul comunicarii este acela de a diminua riscurile in cazul producerii unui incident si
de a preveni folosirea nejustificata a tehnicilor de imobilizare si control de céatre personalul
sectorului siguranta detinerii i regim penitenciar.

Scopul comunicarii este acela de a stabili punti de legaturé cu persoana privata de
libertate implicata in producerea incidentului. Acest proces include un Emitator si un
Receptor, iar responsabilitatea privind intelegerea apartine Emitatorului (personalul de
penitenciar) si nu Receptorului (persoana privata de libertate).

Comunicarea reprezinta un proces care are legatura cu interactiunea verbala
(limbajul, ascultarea si auzul) interactiunea non-verbala (interpretare) si abilitati de
observare (privire si vedere).

* Comunicarea verbala:

Comunicarea verbala mai este cunoscuta si sub denumirea de limbaj. Limbajul este
unul dintre mijloacele specifice dezvoltarii umane, poate cel mai frecvent utilizat in
comunicarea interumana. Prin intermediul limbajului, o persoana poate transmite o gama
larga de lucruri: informatii, sentimente, emotii, atitudini. Mai mult decat atat, limbajul
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implica activitati de vorbire, ascultare, schimb de idei, retinere de mijloace sonore,
reproducere de mijloace sonore, sau chiar traducerea lor. Pentru o buna comunicare se
impune respectarea urmatoarelor principii:

e persoanele private de libertate vor fi apelate folosindu-se numai prenumele
acestora,
e se va avea in atentie alegerea cuvintelor folosite si se va utiliza un ton vocal
adecvat (nu se va ridica vocea);
e conversatia purtata cu persoana privata de libertate va fi adaptata la vocabularul
si nivelul de educatie si cultura al acesteia,;
e se va discuta cu calm, evitdndu-se starile de enervare;
e se va evita folosirea in conversatie a frazelor scurte;
e se vor evita raspunsurile stereotipe de tipul ,da” sau ,nu”.
Se va evita folosirea tonalitatii vocale, gesturilor si atitudinilor care pot sugera
persoanelor private de libertate ca sunt in pozitie de inferioritate.

* Comunicare non verbala:
Comunicarea non - verbala este axata pe anumite reactii ale corpului uman care pot fi

observate cu ochiul liber. De aici vine si denumirea de comunicare non - verbala, mai exact o
comunicare bazata pe informatiile transmise de aceste reactii si nu prin cuvinte sau limbaj.

Mijloacele de exprimare a reactiei organismului la o modificare survenitd in mediul exterior
sau interior sunt urmatoarele:

expresia fetei;
contactul vizual;
postura;
gesturile;
proximitatea;
e paralingvistica (exemplu, tonul vocii, intensitatea, rapiditatea in vorbire).

Este demonstrat faptul ca, prin comunicarea non verbala (pozitia si miscarile corpului,
expresii faciale, gesturi) se transmit informatii intr-un procent net superior fatd de
comunicarea verbala, al carui mesaj poate fi de cele mai multe ori interpretat in mod
eronat datorita tonului vocii, volumului intonatiei, a frecventei si vitezei cuvintelor rostite.

2.1.2. Obstacole in procesul comunicarii

Problemele de comunicare apar adesea, in mediul penitenciar, in momentul in care
functionarii sau persoanele private de libertate sunt intr-o stare de confuzie, care se poate
datora interpretarii unei opinii ca fiind un fapt, a necunoasterii situatiei sau cateodata relei
vointe. Astfel, trebuie sa fim congtienti de faptul ca un mesaj inafara continutului (fapte) are
valori, opinii, presupuneri si sentimente. Impedimentele de genul celor enumerate mai sus
poarta numele de obstacole in comunicare

Principalele obstacolele care intervin in realizarea unei comunicari eficace sunt:

e zgomotul;
e limbajul;
e Tintelegerea si prejudecata;
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e violarea spatiului personal.
Dacéa nu putem séa evitdm sau sa depasim aceste bariere trebuie sa gasim modalitati
pentru a le minimaliza.
* Zgomotul — reprezinta o distragere majora a atentiei in momentul in care se
desfasoara procesul de comunicare;

* Limbajul — personalul trebuie sa se exprime intr-o maniera cat mai directa si
explicita;

* Intelegerea si prejudecata - fiecare persoand are un sistem de valori (un istoric)
unic, cu influente si experiente care contureaza modalitatea in care percepe mediul
inconjurator. Este important sa ne recunoastem prejudecatile, asa cum sunt, si sa fim
constienti de prejudecatile celorlalti. Trebuie sa mentinem o atitudine profesionala si sa nu
permitem perceptiilor noastre sa intervina in natura atributjilor si responsabilitatilor sau sa
lasam prejudecatile sa influenteze modul in care comunicam.

* Violarea spatiului personal — spatiul personal este acea zona in care ne sim{im
confortabil, reprezinta spatiul dintre noi si alte persoane si este considerat a fi raza din jurul
unei zone de protectie.

Pastrarea unei distanfe de protectie contribuie la siguranta personala a personalului
de penitenciare, motiv pentru care aceasta trebuie s& fie controlata in permanenta. In functie
de distanta dintre functionarul de penitenciare si persoana privata de libertate sunt
determinate patru zone, prezentate mai jos:

e Zona intima (de contact fizic) — se refera la o zona care permite contactul direct cu
persoana privata de libertate si care prezinta risc pentru siguranta personala (pot fi
primite lovituri folosind bratele, coatele si picioarele), iar distanta este de aproximativ
45 de cm. Patrunderea in zona intima este perceputa ca amenintare extrema atat
fata de personal cét si fata de detinut si creste vulnerabilitatea afectand in mod grav
siguranta personalg;

e Zona personala — (46 — 122 cm) incepe acolo unde se sfarseste zona intima, ca un al
doilea cerc invizibil. Ea corespunde distantei normale la care doi oameni
converseaza, acestia putandu-se atinge, doar daca intind améandoi bratele. De
regula, privita din exterior, zona personala incepe de la lungimea bratului intins cu
pumnul strans, sens in care permite contactul cu persoana privata de libertate si pot fi
receptionate lovituri de picior. Patrunderea in zona personala este perceputa ca
amenintare si implica o crestere a vigilentei personalului;

e Zona sociala — (1,23 — 3,5 m) este spatiul rezervat contactelor sociale, negocierilor,
aflate in faza de inceput. Elementul de intimitate dispare la aceasta distanta. Aici este
locul potrivit pentru majoritatea persoanelor private de libertate. Zona sociala este
distanta pe care o impunem intre noi si necunoscuti sau fata de cunostinte
superficiale, distanta fata de interlocutorii ocazionali sau dezagreabili, atunci cand
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discutam cu cineva pentru prima data. A nu respecta distanta sociala acolo unde ea
se impune inseamna a - ti asuma riscul de a deranja, irita si enerva partenerul, de
cele mai multe ori la nivel inconstient, prin senzatii vag neplacute. Folosita cu abilitate

aceasta distanta poate indica dominarea, interesul, dezinteresul, superioritatea sau
puterea, fara a folosi cuvinte.

e Zona publica — (peste distanta de 3,5 m) este spatiul in care comunicarea si relatia isi
pierd caracterul interpersonal. Este vorba deja de un discurs public, cu caracter
oficial, formal, ritual. Vocea creste in volum, iar contactul vizual cu fiecare ascultator
in parte scade in intensitate. Zona publica este distanta care apare in raporturile
oficiale, care este rezervata celor ce se adreseaza unui grup de ascultatori, de pe o
pozitie oficiala, dominanta: profesori, preoti, judecatori, politicieni, comandanti,
presedinti, monarhi,si altii. Permite contact vizual, auditiv, verbal si olfactiv,
intelegerea actiunilor persoanei private de liberate si de asemenea studierea mediului
inconjurator). Patrunderea in zona publica nu reprezintd amenintare (este considerata
zona sigura).

Concluzie: In momentul in care invadam spatiul personal al unei persoane, riscdm ca
aceasta persoana sa devina ostila si defensiva, acest lucru afectand comunicarea.

2.1.3. Gestionarea incidentelor prin comunicare

Gestionarea persoanelor private de libertate agresive este unul dintre aspectele cele
mai solicitante ale muncii de penitenciar, constituindu-se totodata intr-un domeniu in care
sunt necesare bune abilitati de comunicare si relationare. Precizam faptul ca majoritatea
situatiilor in care exista posibilitatea sa apara violenta pot fi gestionate printr-o comunicare
corecta.

Astfel, agresiunea poate fi definita ca orice tip de comportament care este perceput
de catre victima ca fiind voit periculos si care produce pagube atat la nivel psihologic cat si
fizic.

In momentul in care personalul de penitenciare se confruntd cu o persoana privatad de
libertate agresiva obiectivul principal este acela de a preveni agravarea starii de tensiune
pentru a nu se ajunge la violenta fizica.

Semne premonitorii ale comportamentului agresiv:

1. Persoana privata de libertate se manifesta violent sau ameninta ca va deveni
violenta.

2. Comportamentul alterneaza intre strigate si perioade de liniste sau intre cooperare
si agresivitate.

3. Persoana privata de libertate isi exprima temerea ca isi va pierde controlul.

4. Persoana privata de libertate este necooperanta, ostila, agitata si incapabila sa se
linisteasca.

5. Persoana privata de libertate se afla in stare de etilism acut, este intoxicat cu alte
substante sau este in sevraj.
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6. Persoana privata de libertate are istoric de violen{a, este cunoscuta pentru
comportament impulsiv sau violent.
7. Persoana privata de libertate are o postura rigida, tensionata si este suspicios.

Aceasta nu este o listda completa.

Semne ale comportamentului agresiv:

inrogirea fetei;
ridicarea vocii;
respiratie accelerata;
contactul vizual direct;
gesturi exagerate.

Aceasta nu este o lista completa.

Motive ale comportamentului agresiv:

frustrare;

nedreptatire;

umilire;

sevraj (alcool, substante psihotrope etc.);
imaturitate;

tensiune emotionala;

comportament invatat (are rezultate);
reputatie (renume), apartenenta la un grup;
modalitati pentru a-si atinge obiectivul;
testarea reactiei personalului.

Aceasta nu este o listda completa.

Primul lucru care ar trebui realizat intr-o asemenea situatie este reducerea tensiunii.

Strategia personalului de penitenciare este acela de a nu provoca o intensificare a starilor
tensionate si de a se pregati sa se apere daca este necesar.

Personalul ar trebui sé respecte urmatoarele reguli:

pareti increzator, dati impresia ca puteti sa faceti fata situatiei;

dati dovada de calm, fiti constienti de limbajul trupului;

creati un spatiu, permiteti-le sa se simta in siguranta;

vorbiti rar, clar si bland;

cu cat veti cobori tonul cu atat ei vor face acelasi lucru;

nu va uitati fix, continuati sa va schimbati privirea;

adresati intrebari;

nu va certatj;

ascultati si aratati ca ascultatj;

nu incercati sa rezolvati problema inainte de a linisti persoana privata de libertate;
daca detinutul patrunde in zona personala, atentinonati-l si anuntati personalul

specializat daca apreciati ca situatia tinde sa scape de sub control.

Concluzie: Nu amenintati niciodata, din momentul in care ati lansat o amenintare exista

posibilitatea sa pierdeti controlul situatiei.
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2.1.4. Tipologia agresorilor

Practica a demonstrat ca persoanele private de libertate cu probleme
comportamentale si de disciplina pot fi clasificate in mai multe tipuri de agresori. Prezentam
mai jos, succint doua tipologii de agresori, astfel incat personalul din sistemul penitenciar sa
cunoasca in linii mari comportamentul si sa poata preveni producerea de incidente.

Tipul A - Agresorul organizat
Frecvent, acest individ este de varsta adulta, cu un relativ autocontrol si are influenta
asupra celorlalte persoane private de libertate. Principalele caracteristici ale acestui tip sunt
urmatoarele:
e lipsit de scrupule si manipulator, ii vede pe ceilalfi oameni ca pe simple obiecte si
desconsidera dorintele, drepturile sau sentimentele altora;
e minte si manipuleaza in scopul obtinerii unui profit personal sau pentru propria placere
(sentimente de putere si control);
e iritabil si agresiv, reuseste (deseori cu eforturi) sa isi controleze impulsurile si sa
planifice razbunari elaborate;
e nu are remuscari, manifesta indiferenta fata de victime si gaseste justificari pentru
actele sale;
e poate avea cunostinte solide in anumite domenii (inclusiv procedura penala) si face uz
de acestea pentru a beneficia de anumite avantaje sau pentru a-gi intari pozitia;
e este liderul (formal si informal) al unui grup de persoane private de libertate, desi rareori
iese din umbra prin actiuni vizibile sau sanctionabile;
¢ de obicei, este cunoscut de personal pentru predispozitia de a se afla in spatele unor
incidente;
e dispune de potential pentru a organiza si controla o situatie critica, poate mobiliza alte
persoane private de libertate pentru a-i sprijini actiunile;
¢ in aceasta categorie putem introduce si agresorul motivat ideologic, religios sau politic,
situatii mai rar intalnite, in sistemul penitenciar din Romania.

Tipul B - Agresorul dezorganizat (impulsiv)
De obicei face parte din categoria tinerilor, a persoanelor cu afectiuni psihice, a celor
cu retard mintal sau toxicomanilor. Principalele caracteristici ale acestui tip sunt urmatoarele:

e este foarte iritabil, cu un potential agresiv crescut si cu capacitate redusa de
autocontrol;

e are schimbari bruste de dispozitie, trece rapid de la o stare la alta, este reactiv, a
fost/este implicat in conflicte, fie cu cadrele fie cu ceilalti detinuti (inclusiv agresiuni
fizice: loviri, injunghieri, etc.);

¢ poate fi manipulat si influentat de vorbele sau comportamentul celorlalij;

e de obicei actioneaza impulsiv si nu are capacitatea de a planui sau anticipa
consecintele comportamentului sau;

e poate avea gesturi sau amenintari cu suicidul sau comportament automutilant;

¢ poate declansa spontan un incident, la care sa se ralieze si alti definuti.
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Cele 2 tipologii prezentate mai sus pot avea mai multe variabile, ca intensitate,
frecventa si forme de manifestare in comportament, dar este important ca in cazul unui
incident sa fie identificate cauzele/persoanele implicate in producerea evenimentului.

Concluzie: Clarificarea acestor aspecte ajuta la a stabilirea strategiei de rezolvare a
situatiei.

- CAPITOLUL 3 -

MIJLOACE DE IMOBILIZARE

3.2. PRINCIPIILE UTILIZARII MIJLOACELOR DE IMOBILIZARE

Principiul leqalitatii — orice masura luata in vederea mentinerii starii de ordine si
disciplina, trebuie sa fie in concordanta cu prevederile legale in vigoare.

Principiul securitati — mentinerea ordinii si disciplinei in penitenciare este absolut
necesara in conditile executarii misiunilor de paza, escortare si supraveghere, atat in
interiorul cat si in exteriorul locului de detinere. Orice activitate desfasurata cu persoanele
private de libertate trebuie sa se realizeze in conditii de siguranta, fara a pune in pericol
viata, integritatea corporala sau sanatatea persoanelor, integritatea bunurilor si ordinea de
drept (evadarea, parasirea locului de munca etc.).

Principiul _proportionalitatii_folosirii fortei — se recurge la forta fizica si utilizarea
mijloacelor din dotare numai daca actiunile nelegitime ale persoanei private de libertate nu
au putut fi inlaturate prin celelalte mijloace nonviolente (vezi capitolul referitor la
comunicare). Personalul trebuie sa aiba in vedere ca nivelul fortei folosite sa fie proportional
cu pericolul pe care il prezinta persoana privata de libertate si trebuie sa dureze numai pana
cand agresorul este imobilizat, ori actiunea care a determinat interventja a incetat.

Principiul _gradualitdti — presupune ca personalul sa utilizeze in mod progresiv
mijloacele si tehnicile de imobilizare si control. Gradualitatea presupune existenta a trei
niveluri:

* Nivelul | — fara folosirea mijloacelor de imobilizare si control (se au in vedere
prevederile Capitolului 2: Siguranta personala - 2.1.3. Gestionarea incidentelor prin
comunicare);
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* Nivelul Il — folosirea fortei fizice prin tehnici de autoaparare, tehnici articulare si
imobilizare, cand tehnicile de comunicare nu au dat rezultate;

* Nivelul 11l — folosirea mijloacelor de imobilizare/constrangere/control.

Folosirea mijloacelor de imobilizare in mod gradual nu implica o respectare stricta a
celor trei niveluri. in functie de timpul material avut la dispozitie, tipul si gradul de pericol al
incidentului, numarul persoanelor private de libertate implicate, personalul poate sa nu
respecte principiul gradualitatii.

Principiul _nonsurprinderii — presupune atentionarea si somarea prealabila privind
iminenta folosirii fortei si a mijloacelor din dotare, asigurarea timpului necesar pentru
incetarea actiunilor nelegitime. Somarea se face dupa urmatoarea formulad: ,INCETATI
VOI/VOM FOLOSI MIJLOACELE DE IMOBILIZARE/CONSTRANGERE/CONTROL (se
specifica mijlocul de imobilizare ce urmeaza a fi folosit)!”

EXCEPTIE: atentionarea si somatia nu se va efectua in cazul in care impotriva
personalului sau altor persoane se exercita violente ori exista un pericol iminent si imediat
pentru viata, integritatea corporala sau sanatatea acestora.

Principiul_riscului_minim — consta in alegerea celor mai adecvate mijloace de
interventie spre a se evita vatamarea integritatii corporale.

Principiul _apdrarii_fiintei_ umane — presupune acordarea primului ajutor in caz de
vatamare a integritatii corporale sau a sanatatii, precum si nerecurgerea la violenta
nejustificata.

CAPITOLUL 7

INFORMARI DESPRE UTILIZAREA TEHNICILOR $I MIJLOACELOR DE
IMOBILIZARE

Tehnicile de imobilizare si control pot fi folosite de personalul locului de detinere
numai in conditiile legii. Ori de cate ori un membru al personalului a folosit mijloace si tehnici
de imobilizare asupra unei persoane private de libertate acesta este obligat sa mentioneze
in scris (Raportul lucrétorului de penitenciare care a utilizat mijloacele si tehnicile de
imobilizare - Anexa 3) circumstantele care au condus la folosirea fortei, forma sub care a
recurs la forta, precum si motivul pentru care a luat aceasta masura.

Principiile interventiei sunt stabilite in Manualul pentru gestionarea incidentelor - vol. |
- Gestionarea incidentelor operationale, punctul 2.3.10 si Ordinul general de la punctul 3.4.

Dupa completare, acest formular se inmaneaza ofiterului responsabil de zona care il
va prezenta directorului adjunct pentru siguranta detinerii $i regim penitenciar pentru avizare
si directorului unitatii pentru a autoriza imobilizarea. In cazul in care urgenta nu permite
acest lucru, raportul va fi adus la cunostinta directorului, in cel mai scurt timp posibil.
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Fotocopii ale acestuia se transmit judecatorului delegat pentru executarea pedepselor
privative de libertate.

Dupa incheierea incidentului, ofiterul responsabil de zona va completa Raportul de
gestionare a incidentelor si de folosire a mijloacelor si tehnicilor de imobilizare (Anexa 4), pe
care il va inainta, Tmpreuna cu celelalte documente prevazute de Manualul pentru
gestionarea incidentelor - vol. | - Gestionarea incidentelor operationale, directorului adjunct
pentru siguranta detinerii si regim penitenciar pentru avizare si directorului unitatii pentru
aprobare.

Dupa finalizarea incidentului, acestea se claseaza in dosarul de incident constituit
care se pastreaza la directorul adjunct pentru siguranta detinerii si regim penitenciar.

Pentru eventuale investigatii interne si externe se pot realiza fotocopii ale
documentelor de mai sus, cu aprobarea directorului locului de detinere.

Scopul intocmirii raportului scris de catre membrii personalului este acela de a explica
faptul ca actiunile lor au fost rezonabile si necesare si pentru a demonstra ca forta a fost

folosita in conditiile prezentului manual.
De asemenea, personalul trebuie sa precizeze faptul ca utilizarea mijloacelor si

tehnicilor de imobilizare s-a realizat ca urmare a unei interventii reactive, intrucat interventiile
planificate sunt realizate de structuri ce au ih componenta personal specializat (conform vol.
al ll-lea al prezentului Manual).
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Anexa 3

APROB

AVIZAT, DIRECTOR PENITENCIAR
Director adjunct S.D.R.P.

RAPORTUL!?
Lucratorului de penitenciare care va utiliza/a utilizat
mijloacele si/sau tehnicile de imobilizare

Data si ora folosirii mijloacelor si/sau Locatia si durata folosirii mijloacelor si/sau
tehnicilor de imobilizare tehnicilor de imobilizare

(Se vor mentiona succesiv mijloacele de imobilizare sau | (Se precizeaza cu exactitate locul unde a actionat lucratorul -
tehnicile aplicate. Daca s-a aplicat un anumit mijloc de | sectie de detinere, camera, hol, curte plimbare, teren sport
imobilizare pe o anumita perioada de timp si situatia impune | etc.);

prelungirea acesteia/aplicarea altor mijloace de imobilizare,
se vor face mentiuni in aceasta rubrica)

1...
1...
2. 2...
3...
3...
4...
5 4...
5...
Datele de identificare ale persoanei private de libertate asupra careia s-au utilizat
mijloacele si/sau tehnicile de imobilizare
Numele: ... Prenumele: ...
Tata: .o Mama: .........coooviiiiiiin, Data nasterii: ..................
Condamnarea :............ Fapta: .........cooooiiiiiiis Regimul de executare: .................
Sex: M o Fo

1 Va fi intocmit de catre un lucrator, pentru aplicarea mijloacelor si/sau tehnicilor de imobilizare asupra unei singure

persoane private de libertate, pe perioada unei ture de serviciu. Daca in acest interval de timp asupra aceleiasi persoane
privata de libertate se impun prelungirea duratei de aplicare sau aplicarea altor tipuri de catre acelasi lucrator, acesta va
completa ultima rubrica din prezentul raport.

Daca in acest interval de timp se impune aplicarea de catre alt lucrator a altor mijloace sau daca incidentul continua si
dupa expirarea perioadei aprobate in afara turei de serviciu, se va intocmi un alt raport de catre lucratorul care a intrat in
serviciu.

n cazul in care sunt mai multe persoane private de libertate implicate in incident c&rora li s-au aplicat mijloace/tehnici de
imobilizare se completeaza cate un raport pentru fiecare dintre ei.
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Circumstantele producerii incidentului

(se vor prezenta detaliat faptele persoanei private de libertate, pana la momentul utilizarii mijloacelor si/sau tehnicilor
de imobilizare)

Tehnici de comunicare folosite pentru aplanarea conflictului

(se vor mentiona pe scurt confinutul discutiilor purtate cu persoana privata de libertate axate pe detensionarea situatiei si
determinarea acesteia sa renunte la initierea actiunilor precizate mai sus. De asemenea, vor fi descrise tehnicile din capitolul
siguranta personala folosite - relationare, comunicare, distanta de siguranta - pentru aplanarea conflictului fara folosirea fortei

si reactia persoanei private de libertate)

Somatiile adresate persoanei private de libertate si reactia acesteia

(se vor prezenta detaliat somatiile adresate de lucratorul de penitenciare, inaintea utilizarii mijloacelor si/sau tehnicilor de
imobilizare si reactia persoanei private de libertate)

Solicitarea interventiei personalului specializat in constrangere si control
Dano Nu o

(se va specifica daca s-a solicitat sau nu interventia personalului specializat in constrangere si control cu prezentarea
detaliilor)

Mijloacele de imobilizare utilizate

(se va specifica tipul mijloacelor de imobilizare utilizate si modul de folosire a acestora)

Tehnici de imobilizare folosite

(se va specifica tipul tehnicilor de imobilizare utilizate si modul de folosire a acestora)

Alte persoane prezente la locul incidentului (lucratori de penitenciare si persoane
private de libertate)

(vor fi nominalizate toate persoanele prezente la incident, indiferent de calitatea lor)
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Vatamari corporale / situatii de acordare a asistentei medicale

(se va specifica tipul de vatamari corporale produse si daca a fost acordata asistentd medicala)

Daca lucratorul de penitenciare a fost evaluat in ultimele 12 luni
in ceea ce priveste utilizarea mijloacelor si tehnicilor de imobilizare
Da o Nu o

Descrierea incidentului

(Raportul trebuie sa contina clar cele intdmplate, detalii in ceea ce priveste folosirea fortei, ce mijloace de imobilizare s-au
folosit si cum s-a finalizat incidentul. Se va consemna cronologic cu respectarea urmatoarelor etape: inainte, in timpul si dupa
incident).

Gradul profesional, numele, prenumele lucratorului de penitenciare care a utilizat mijloacele
si/sau tehnicile de imobilizare si semnatura acestuia

Descrierea incidentului care a condus/va conduce la aplicarea altor tipuri de mijloace/tehnici
de imobilizare sau la prelungirea perioadei de aplicare, cu prezentarea pasilor indicati in
prezentul raport pentru utilizarea initiala

Grad, NUME, PreNUME: .....oovieiiiiiieeieireeeeaens

Datasiora:................. Functie: ...
(data, ora completarii) Semnatura: ...,
Aprobarea directorului unitatji Ora: ........
Grad, nume, prenume: ..................... Durata: ........
Semnatura: ...l
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Anexa 4

APROB
AVIZAT, DIRECTOR PENITENCIAR
Director adjunct S.D.R.P.

RAPORT?
Privind gestionarea incidentelor si folosirea mijloacelor/tehnicilor de imobilizare si
control

Tipul incidentului Folosirea mijloacelor i Data si ora producerii

(se vaidentifica din Manualul tehnicilor de imobilizare §| incidentului
pentru gestionarea incidentelor)
control a fost:

Planificata O Reactiva O

Persoane private de libertate implicate in incident

Nr. Datele de identificare
crt. (Nume, prenume, parinti, data nasterii, condamnarea, fapta, regim de executare,
sex)
1.
2.
3.
n

Personalul implicat pentru gestionarea incidentului

Nr. GraduL numele §| prenume|e Functia §| sectorul de activitate din care
crt. face parte lucratorul de penitenciare
1.

2.

3.

2 Prezentul tipizat este cel prevazut in Manualul privind gestionarea incidentelor — Vol. I, Gestionarea incidentelor
operational, cap. 4, anexa 1, punctul 1.5.2.6.
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Locul producerii
incidentului

Aspecte care au generat
producerea incidentului

Aspecte justificative
pentru folosirea fortei
fizice

- Sectja: ....., camera....;
- Locul de munca (detaliere)

Perchezitie(camers,corporal, totald):

Prevenirea agresarii altor

O persoane: O
Stare tensionata: O Prevenirea
autoagresiunilor: O

Altercatie cu alta persoana
privata de libertate: O

Prevenirea distrugerilor de
bunuri: O

Aspecte de natura personala
(ex. convorbire telef., vizita,

Prevenirea unei actiuni de

evadare: O

etc.): O
Atac asupra personalului Altele (detaliere):
unitétii: D ....................................
Alac asupra aliel persoane | 1
private de libertate: I
Prezentare in fata instantei: | ....cooooiii

O
Transfer la alta unitate
penitenciara: O
Motive de natura necunoscuta:
L
- Altele (detaliere):...............

Detalii privind producerea incidentului
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STRATEGIA URMATA iN INCERCAREA DE A SOLUTIONA INCIDENTUL

Aplicarea de catre lucratorii de penitenciare a tehnicilor de comunicare cunoscute in
vederea prevenirii degenerarii incidentului

(Se va specifica in clar cine a discutat, in ce a constat conversatia, inclusiv reactia persoanelor private de libertate)

Somatiile adresate persoanelor private de libertate si reactia acestora

(se vor prezenta detaliat somatiile adresate de lucratorul de penitenciare, inaintea utilizarii mijloacelor si/sau tehnicilor
de imobilizare si reactia persoanelor private de libertate)

Daca au fost utilizate tehnici de imobilizare

(Se va specifica in clar cine a aplicat si asupra cui, tehnicile respective, enumerarea tehnicilor de imobilizare, inclusiv
reactia persoanelor private de libertate)

Daca au fost utilizate mijloace de imobilizare

(Se va specifica in clar cine a aplicat si asupra cui, mijloacele de imobilizare - de ex: in cazul bastonului se specifica partile
corpului unde s-au aplicat loviturile, reactia persoanelor private de libertate)

RELOCAREA
Nume/Prenume Locul relocarii Comportament
(Sectie, camera) (Supus/rezistenta pasiva/ rezistenta activa)
1.
2.
n

Autorizarea de mutare a fost data de:
Grad, nume, prenume: ...........ccooeieiiiiinennnn.
Functia: ...

VATAMARI CORPORALE, MODUL DE ASIGURARE A ASISTENTEI MEDICALE $I
PAGUBELE PRODUSE

Daca a fost personalul medical prezent la incident
Da O Nu O

Functia: ...

Locul prezentarii persoanelor private de libertate pentru acordarea asistentei medicale

(Cabinet medical, spital penitenciar, spital din reteaua M.S.)
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Daca persoanele private de libertate sustin ca au suferit vatamari corporale

(Se vor consemna aspecte rezultate din reclamatiile persoanelor private de libertate cu precizarea leziunilor invocate de
acestea)

Daca persoanele private de libertate solicita consultatia unui medic din afara penitenciarului

Daca vreunul dintre lucratorii de penitenciare a necesitat asistenta medicala
(Nume, prenume, functia, locul in care i s-a acordat asistenta medicald, vatamarea produsa)

Pagube materiale produse
(Natura bunurilor distruse/deteriorate)

ACUZATII PRIVIND COMPORTAMENT NECORESPUNZATOR SAU FAPTE PENALE

(Rapoarte de incident intocmite, informari cu privire la depésirea atributiunilor de serviciu din partea personalului®)

PROBE, MIJLOCAE DE PROBA S| MODUL DE CONSERVARE A ACESTORA

(Inregistréri video, ridicarea unor obiecte, sigilarea unor spatii etc.)

OPINIA PERSONALA CU PRIVIRE LA MODUL DE ACTIUNE

(Opinia asupra a ceea ce s-a facut bine si ceea ce s-ar fi putut face mai bine)

Grad, nuUmMe, PrenUMmMEe: ... ....ooviieiiiiiieieieeeane
Datasiora:................. Functie: ...
(data, ora completarii

8 Cu privire la personal, daca este cazul, se va intocmi un raport separat care va fi inaintat, confidential, directorului
penitenciarului.
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